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Summary. Mediation is an alternative method of settling disputes amicably in a structured,
flexible and confidential process with the assistance of one or more mediators. The mediator
is a third party specialised in dispute resolution who facilitates negotiations between the
parties. The legislation regarding mediation regulates the way the mediation process is
carried out, so that the best interest of the child is ensured. Mediation has numerous legal,
economic, social and psychological advantages, compared to other ways of resolving disputes.
Due to its numerous advantages, mediation is the most appropriate way of resolving conflicts
in which children are involved, especially family disputes and criminal conflicts.
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Medierea reprezinta o modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe
cale amiabila, in cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta
unui sau mai multor mediatori. (art.2, Legea cu privire la mediere) [1]. Mediatorul
este o persoana terta specializata in solutionarea disputelor, care faciliteaza
negocierile dintre parti.

Medierea extrajudiciara se va desfasura in afara proceselor judiciare,
indiferent de faptul daca litigiul de baza e la o etapa incipientd, sau este deja pe
rolul instantei de judecata si poate fi initiata de catre oricare dintre parti, din
proprie initiativa, precum si la recomandarea autoritatilor publice, instantelor
judecatoresti sau organului de urmarire penald. Partile pot desemna prin acord
comun unul sau mai multi mediatori sau pot solicita unei organizatii de mediere
desemnarea unui mediator. Partile se pot prezenta impreuna la mediator, in cazul
in care se prezinta doar una dintre parti, mediatorul, la cererea acesteia, va adresa
celeilalte parti invitatia scrisa in vederea informarii si acceptdrii medierii.
Procesul se va desfasura in sedinte comune sau/si separate, bazandu-se pe
cooperarea partilor si utilizarea de catre mediator a unor metode si tehnici
specifice de comunicare si negociere. Procesul de mediere poate inceta la
semnarea de catre parti a tranzactiei si In acest caz partile convin asupra tuturor
conditiilor de solutionare a litigiului. Mediatorul nu are putere de decizie asupra
acestor conditii, dar, la cererea partilor, poate Inainta propuneri privind optiunile
de solutionare a litigiului. Procesul de mediere poate inceta si in alte conditii: la
constatarea de catre mediator a imposibilitatii partilor de a ajunge la un acord; la
renuntarea uneia sau a ambelor parti la mediere; la expirarea termenului stabilit

~ 445 ~



Conferinta stiintificd internationala ,Interesul superior al copilului: abordare
socio-culturald, normativa si jurisprudentiala”

pentru procesul de mediere, la retragerea mediatorului din procesul de mediere
cand apare o circumstanta de natura sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau
impartialitatea mediatorului, si in cazul decesului partii persoana fizica sau de
lichidare a partii persoana juridica.

Comparativ cu alte modalitati de solutionare a litigiilor, medierea are mai
multe avantaje care sunt deosebit de importante in cauzele in care sunt implicati
minori. In acest sens am nominaliza:

- rezolvarea rapida a conflictelor cu costuri reduse. Unele conflicte se pot
solutiona si intr-o singura sedinta de mediere;

- participarea benevola la mediere si libera alegere a mediatorului. Partile
pot recurge, precum si renunta, la mediere oricand, fira a suporta careva
consecinte negative, totodata pot alege orice mediator care practica activitatea de
mediere. La moment in Republica Moldova activeaza 171 mediatori.

- flexibilitatea procesului de mediere. Partile pot alege data, ora cand se va
desfasura procesul de mediere, iar impreuna cu mediatorul pot conveni asupra
regulilor procesului de mediere. Pe parcursul procesului de mediere, partile pot
participa personal sau prin reprezentant, totodata pot fi asistate de avocati,
traducatori si/sau interpreti, precum si de specialisti. Acest principiu s-a dovedit a
fi foarte eficient pe perioada pandemicda provocata de Covid-19, deoarece
procesele formale judiciare au fost suspendate, crescand astfel numarul
medierilor, care puteau avea loc in sedinte separate sau online, fiind mai usor de
respectat masurile de siguranta.

- pastrarea unei depline confidentialitati a procesului de mediere si a
tranzactiei semnate in cadrul acesteia. Procesul de mediere nu este public, cu
exceptia cazului in care partile au convenit altfel. Mediatorul este obligat sa
respecte confidentialitatea informatiei aflate pana la inceperea si/sau in cadrul
procesului de mediere, precum si dupa suspendarea sau incetarea activitatii de
mediator. In procesul medierii, mediatorul nu are dreptul si divulge informatiile
de care a luat cunostintd in decursul sesiunilor separate cu partile si nu are
dreptul sa discute asemenea informatii cu cealalta parte fara acordul partii vizate.

- detinerea controlului asupra procesului si a rezultatului. Partile vor conveni
atat asupra tuturor clauzelor din tranzactia de impdcare, cat si asupra tuturor
elementelor de proces (locul si durata medierii, participantii, subiectele de
discutie);

- posibilitatea de a executa silit tranzactia incheiata la mediator. Daca
tranzactia incheiata in cadrul unui proces de mediere, care a avut loc in afara
procesului civil, nu este executata benevol, pentru a fi executata silit, partile pot cere
confirmarea de cdtre instanta de judecata, in conditiile Codului de procedura civila
[2] sau la cererea tuturor partilor: investirea cu formula executorie de catre notar;
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- reducerea ostilitatii si a climatului conflictual, prevenirea aparitiei altor
conflicte, conservarea si intdrirea relatiilor existente. Stiut fiind faptul ca
hotararea judecdtoreasca rezolva conflictul, dar nu il stinge, ba dimpotriva,
solutionarea cauzei In judecatd, deseori, face colaborarea partilor pe viitor dificila
sau chiar imposibila.

In 2021 au fost inregistrate: 1059, dintre care au fost repartizate pe
categorii de litigii, astfel din numarul total au fost: civile 432, penale 7,
contraventionale 3, comerciale 576, familiale 33, de munca 8. La moment nu
exista o statisticd privind numarul de cauze in care au fost implicati minorii.
Tindnd cont de experienta altor state, dar si examinand sistemic legislatia
Republicii Moldova, medierea cu participarea sau implicarea intereselor
minorilor este cel mai des aplicata in cauzele familiale. Atat in Legea cu privire la
mediere, cat si In Codul Familiei [3] au fost prevazute norme speciale care asigura
interesul superior al copilului. Astfel potrivit Codului Familiei 7n orice conflict sau
litigiu in relatiile familiale, care creeaza sau ar putea crea un pericol pentru
cresterea si dezvoltarea normald a copilului sau care lezeaza sau afecteaza
interesele lui legale, autoritatea tutelard recomanda membrilor familiei aflati in
conflict sau litigiu solutionarea acestuia in cadrul unui proces de mediere.
(Articolul 7. Ocrotirea drepturilor familiale). Totodatda Codul familiei prevede
expres ca medierea va fi recomandata si in cauzele ce vizeaza drepturile si
obligatiile parintilor privind educatia si instruirea copiilor (Articolul 60) sau in
conflictele privind exercitarea drepturilor parintesti in cazul cind parintii locuiesc
separate (Articolul 64). Din Legea cu privire la mediere rezulta ca pot fi supuse
medierii neinfelegerile dintre soti privind continuarea casatoriei, exercitarea
drepturilor si obligatiilor parintesti, stabilirea domiciliului copiilor, Intretinerea
copiilor si a altor membri ai familiei inapti de muncd, precum si orice alte
neintelegeri ce apar in raporturile familiale.

In litigiile de familie care vizeaza interesele copilului, partile sunt in drept sa
prezinte avizul autoritatii tutelare. Daca in procesul de mediere a unui litigiu de
familie apar circumstante care creeaza sau ar putea crea un pericol pentru cresterea
si dezvoltarea normala a copilului sau care lezeaza interesele lui legale, mediatorul
este obligat sa informeze autoritatea tutelara, nefiind in acest caz obligat sa respecte
confidentialitatea si este in drept sa se retraga din procesul de mediere.

Tranzactia cu privire la solutionarea litigiului de familie, care vizeaza
cresterea si dezvoltarea normala sau interesul superior al copilului, se depune de
catre parti la autoritatea tutelara competenta pentru informare. (Legea cu privire
la mediere art.27. Particularitatile medierii in litigiile de familie)

Nu se admite includerea In tranzactie a clauzelor care prejudiciaza interesul
superior al copilului; (Legea cu privire la mediere art.32. Tranzactia). in cazul in
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care asemenea clauze vor fi incluse In tranzactie, aceasta nu va putea fi confirmata
de catre instanta de judecata. (art.489 alin.3 Codul de procedura civilad)

Alaturi de avantajele medierii prezentate mai sus In cauzele familiale au fost
efectuate numeroase studii care au scos in evidenta beneficiile medierii din punct
de vedere psihologic In cauzele cu implicarea minorilor. Astfel studiile efectuate
de Paul R. Amato (Department of Sociology, Penn State University) in 1993, 1994,
2001 au concluzionat faptul ca nivelul ridicat al conflictului dintre parinti are cel
mai mare efect in ajustarea negativa a copiilor post divort. Impactul negativ a fost
evident si in alte studii efectuate cu copii ai caror parinti au divortat. Copiii au
evaluat conflictul parental ca fiind cel mai stresant aspect al divortului. (Wolchik,
Reuhlman, Braver, Sandler, 1989) [4]. Un alt studiu efectuat pe o perioada de 12
ani (Emery, Sbarra. Grover, 2005,) a comparat procesul medierii cu procesul
traditional, in fata instantei, In cauzele de divort care implica si copii. Rezultatele
studiului arata asocierea pozitiva intre calitatea relatiilor dintre cei doi parinti si
ajustarea copiilor post divort, urmarind efectul pozitiv pe termen lung al medierii
in ceea ce priveste ariile importante in cresterea si educarea copiilor: disciplina,
educatie sociala si moral. Astfel, parintii care nu locuiesc cu copilul, divortati prin
mediere mentin relatiile cu copii si dupa 12 ani de la divort cu aceeasi frecventa,
iar calitatea relatiilor dintre cei doi parinti privind cresterea si educarea copiilor
este aceeasi si dupa 12 ani. [5]

Medierea este cea mai bunda metoda de solutionare a conflictelor familiale,
deoarece se vor aborda toate laturile conflictului si se va urmari nu doar
solutionarea acestuia, dar si stabilirea unui cadru relational al tuturor celor
implicati. (parinti si copii).

O alta categorie de conflicte cu implicarea minorilor recomandate spre
mediere sunt cele penale. Recomandarea nr. R (99) 19 a Comitetului de Ministri
catre Statele Membre ale Consiliul Europei cu privire la medierea in materie
penald, promoveaza medierea In materie penald si stabileste liniile directorii
pentru procesul de mediere victima-faptuitor. Aceste linii directorii stabilesc
principiile medierii, ca consimtamantul liber al partilor de a participa la mediere
(art.1); confidentialitatea procedurilor de mediere, si autonomia generald a
medierii fata de procedurile penale (articolele 2, 5). Posibilitatea de a Inainta
cazul catre un mediator trebuie sa fie disponibila in toate etapele procedurilor
penale (art.4). In toate cazurile, procesul de mediere este asigurat prin garantiile
procedurale fundamentale aplicabile procedurilor penale echitabile, cum ar fi
asistenta din partea unui avocat sau a unui interpret, asistarea minorilor de catre
parinti (art.8). In nici un caz participarea la mediere nu poate fi considerata drept
dovada a recunoasterii vinovatiei in cadrul procedurilor penale (art.14).
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Medierea penala este posibila de aplicat in orice cauza penald, insa ca efect
direct pentru Inlaturarea raspunderii penale si a incetarii procesului, o are doar
impdcarea drept urmare a medierii efectuate in cadrul cauzelor penale conform
art.109 din Codul Penal al Republicii Moldova. [6] Impacarea ce poate duce la
inlaturarea raspunderii penale, se aplica pentru infractiunile usoare sau mai putin
grave, iar In cazul minorilor, si pentru infractiunile grave, inclusiv pentru
infractiunile prevazute la capitolele II-V], la art.264 alin.(1) din Partea speciala CP,
precum si in cazurile prevazute de procedura penald. Codul de Procedura Penala al
Republicii Moldova (CPP) [7] contine reglementari cu privire la folosirea Impacarii
pentru un numdr mare de infractiuni (art.276 alin.(1)-(6)CPP). Precizam ca
articolul 276 aliniatul (7) mentioneaza ca impacarea partilor poate avea loc si prin
aplicarea medierii, pentru infractiuni, pentru care ,urmarirea penald se porneste
numai In baza plangerii prealabile a victimei, adica cele prevazute in articolele: 152,
aliniatul (1), 153, 155, 157, 161, 173, 177, 179, aliniatul (1) si (2), 193, 194, 197,
aliniatul (1), 198, aliniatul (1), 200, 202, 203, 204 alin.(1), 246/1, 274 din Codul
Penal, precum si al furtului avutului proprietarului savarsit de minor, de sot, rude,
in paguba tutorelui, ori de persoana care locuieste Impreund cu victima sau este
gazduitd de aceasta.” Impicarea nu se aplicd in cazul persoanelor care au savarsit
asupra minorilor infractiuni prevazute la art.171-1751, 201, 206, 208, 208/1 si
208/2.1n 2012 a fost intreprinsa o incercare de a consolida institutia medierii, prin
includerea in CPP a articolului 344 /1 ,Solutionarea cauzei in procedura medierii ori
impdcarii partilor”. Rationamentul normei viza o posibilitate de realizare a
procedurii de mediere de la repartizarea cauzei catre judecator pana la punerea pe
rol a cauzei. Aceasta procedura poate fi aplicatd, la cererea partilor, in cazul
invinuirii persoanei in savarsirea unei infractiuni usoare ori mai putin grave, iar in
cazul minorilor - si a unei infractiuni grave prevazute la Capitolul II-VI din Codul
Penal, precum si in cazurile prevazute la articolul 276, aliniat (1), CPP. Articolul
prevede si atributii ale mediatorului in cadrul procesului respectiv.

In vederea protejirii interesului superior al copilului Legea cu privire la
mediere prevede ca daca la medierea in cauzele penale una dintre parti este
minor, participarea pedagogului sau psihologului este obligatorie.(art.35, alin.3)

Alaturi de avantajele generale ale medierii, in cauzele penale exista beneficii
specifice, importante pentru cauzele in care sunt implicati minorii: avantaje pentru
faptuitor: - sesizarea consecintelor reale ale faptei ilicite comise; determinarea
gradului de responsabilitate pentru comiterea infractiunii; posibilitatea
manifestarii atitudinii fata de fapta comis3, - eliberare de raspunderea penal3d; -
caracterul absolut benevol al medierii pentru faptuitor; - fapta nu va fi introdusa in
cazierul judiciar. Avantaje pentru victima. se va asigura realizarea principiului
egalitatii in drepturi a victimei si a faptuitorului, victima va avea un rol esential in
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solutionarea conflictului penal, victima ocupa o pozitie activa determinats;
recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate prin infractiune; satisfactia
morala; faciliteaza Intelegerea motivelor ce au determinat victimizarea acesteia.

Un aspect important in asigurarea accesului la mediere a minorilor este
medierea garantatd de stat. Legea cu privire la mediere prevede in Capitolul VI
modul de sustinere a medierii de cdtre stat. Conform art40 este prevazuta
medierea garantata de stat, indicandu-se ca ,in cadrul procesului de mediere, o
parte sau ambele parti au dreptul de a beneficia de serviciile garantate de stat ale
unui mediator In modul prevazut de lege”. Articolul 18, aliniatul (2) reglementeaza
plata pentru activitatea de mediere, fiind prevazut ca ,in cazul medierii garantate
de stat, remunerarea mediatorilor se efectueazi in modul stabilit de Guvern”. insi
in temeiul acestui articol nu a fost creat un mecanism care ar prevedea modalitatea
prin care minorii ar putea beneficia de medierea garantatd de stat. in scopul
realizarii vechii Legi cu privire la mediere nr.134 din 14.06.2007 a fost adoptata
Hotararea de Guvern nr. 303 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale. HG nr. 303 prevede ca
serviciile de mediere platite din contul statului se acorda in cauzele penale, in care
impacarea conduce la Inldturarea raspunderii penale in conformitate cu articolul
109 din Codul Penal al RM si articolul 276 din Codul de Procedura Penala al RM.
Totodata, potrivit art.3, Serviciile de mediere vor fi achitate din contul statului in
cazul respectarii cumulative a anumitor conditii: a) fapta se incadreaza in categoria
infractiunilor pentru care Impacarea conduce la Inlaturarea raspunderii penale; b)
fapta nu constituie recidiva; c) venitul faptuitorului este mai mic de nivelul
venitului stabilit pentru acordarea serviciilor de mediere platite de stat. Ca exceptie,
ins3, indiferent de nivelul venitului, daca intrunesc celelalte conditii, beneficiaza de
mediere platita din contul statului anumite categorii speciale de faptuitori: a) care
intdmpina dificultati In comunicare, fiind muti, surzi, orbi sau avand alte dereglari
esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si alte defecte fizice sau mintale; )
minorii . Solicitarea achitarii de catre stat a serviciilor de mediere o poate face
faptuitorul (banuit, invinuit, inculpat) sau victima. HG nr. 303 prevede procedura
de solicitare a achitarii din contul statului a serviciilor de mediere prin depunerea
unei cereri de catre solicitant sau prin intermediul reprezentantului/avocatului la
Ministerul Justitiei (M]), nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la remiterea cauzei
spre mediere. La cerere se anexeaza: actul prin care organul de urmarire penala sau
instanta de judecata a decis remiterea cauzei spre mediere, declaratia cu privire la
venituri sau, actele sau copia de pe actele care atesta faptul ca persoana e minora
sau intampina dificultati In comunicare, fiind muti, surzi, orbi sau avand alte
dereglari esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si alte defecte fizice sau
mintale.
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Potrivit datelor Consiliului de mediere din Republica Moldova, mecanismul
de compensare a cheltuielilor pentru mediere nu a fost aplicat niciodatd, fiind
unul anevoios si ineficient, desi anual sunt alocate mijloace financiare in bugetul
Ministerului Justitiei in acest sens [7]. Tinand cont de aceasta In Strategia pentru
asigurarea independentei justitiei pentru anii 2022-2025 a fost introdusa si
necesitatea Imbunatatirii mecanismului de mediere garantata de stat[8], iar la
moment se existd un proiect de modificare mecanismului existent, prin
simplificarea acestuia si largirea categoriilor de cauze de la cele penale la orice tip
de cauza (penald, civila, contraventionala), daca sunt Intrunite cerintele privind
nivelul de venit, iar pentru minor indiferent de veniturile acestuia.

In concluzie putem mentiona cu certitudine ca datoritd avantajelor pe care
le are, juridice, economice, sociale si psihologice medierea este cea mai potrivita
modalitate de solutionare a conflictelor si litigiilor in care sunt implicati minorii.
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