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Psychosocial risk management in organizations would start with a correct assessment.
A systematic examination of the organizational environment on the one hand and em-
ployees on the other, in order to balance the performance, productivity and well-being of
employees, will help maintain the integrity, the most important resource of a company - the
resource human rights and thus of the entire organization.
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In literatura de specialitate identificim diverse sintagme cu referire la conceptul
de ,,risc psihosocial”, cum ar fi: ,,factori de risc psihosocial”, ,,factori de stres”, ,,fac-
tori burnout”, ,.factori boreout”. Insa, in esentd, toate se includ la categoria riscuri psi-
hosociale ce duc la aparitia diferitor boli profesionale sau a unor fenomene cu impact
negativ asupra organizatiei (absenteism, fluctuatie de cadre) si care provoaca costuri
ridicate pentru companii [1-3].

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (OSHA) defineste
riscurile psihosociale ca fiind situatii de pericol generate de conceperea, organizarea
si gestionarea precara a activitatii, precum si de un context social necorespunzator
la locul de munca care pot avea efecte negative pe plan psihologic, fizic sau soci-
al [4]. Conform raportului OSHA, riscurile psihosociale deriva din procesul organi-
zarii muncii si a modului de proiectare a sarcinii, fiind in stransa relatie cu contextul
economic si social al muncii in general, adica reprezintd acele aspecte ale proiectarii,
organizarii i managementului muncii, ale contextului societal si ambiental al muncii,
care pot duce la vatamari psihologice, sociale sau fizice. In acest sens, OSHA se re-
fera la afectiuni fizice, psihice sau sociale, pe care le suporta angajatii ce sunt supusi
influentei unor riscuri psihosociale.

Conform definitiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), riscurile psiho-
sociale deriva din interactiunea dintre continutul, organizarea si gestionarea muncii,
pe de o parte, si competentele si nevoile angajatilor, pe de alta parte; sunt acele inter-
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actiuni ce prezintd pericol pentru sdnatatea lucratorilor prin prisma perceptiei si ex-
perientei acestora [5, p.5]. Tot in acelasi context, Comitetul Superior al Inspectorilor
de Munca din Romania asociaza ,,riscurile psihosociale” cu probleme majore pentru
sdnatate §i securitate ce apar la locul de munca, precum stresul ocupational, violenta,
hartuirea si intimidarea [6, p.4].

Studiile din ultimele decenii [2, 4-9] propun diverse metode de analiza si evaluare
a interactiunii dintre factorii organizationali si cei individuali si a riscurilor ce deriva
in consecintd, insa pana In prezent nu exista un consens privind delimitarea exacta a
riscurilor psihosociale. in vederea gestionrii riscurilor psihosociale, OSHA propune
o metodologie de evaluare a acestora care, in fond, este identica cu cea pentru evalu-
area riscurilor obignuite, doar ca accentul in acest caz se pune pe caracterul psihoso-
cial al riscurilor. Astfel, etapele procesului de evaluare a riscurilor psihosociale sunt:
1) identificarea riscurilor §i a persoanelor expuse riscurilor; 2) evaluarea si stabilirea
prioritatii riscurilor; 3) luarea deciziilor privind masurile preventive; 4) intreprinderea
de actiuni si 5) monitorizarea si revizuirea situatiei [5, p.11].

Evaluarea riscurilor psihosociale poate fi realizatd atat prin metode cantitative,
cat si calitative. In scopul evaludrii calitative a riscurilor psihosociale, OIM si OSHA
pun la dispozitia angajatorilor, psihologilor organizationali, managerilor si a altor ac-
tori responsabili de sdnatatea si securitatea in munca diverse ghiduri si materiale in-
formative privind posibilele riscuri psihosociale in organizatii. Un exemplu in acest
sens este Instrumentul interactiv online de evaluare a riscurilor OiRA, o platforma
web care permite crearea de instrumente sectoriale de evaluare a riscurilor in orice
limba, intr-un mod simplu si standardizat [10]. Tot in acest scop, OIM si OSHA mai
propun si o serie de metode si tehnci, precum: interviul, chestionarul semistructurat,
matricea intensitatii si gravitatii riscurilor (o reprezentare grafica in vederea predictiei
manifestirii unui anumit risc la nivel de institutie). In matrice, pe o axd urmeaza si
fie prezentata probabilitatea manifestarii unui anumit risc, iar pe cealaltd — urmarile.
Astfel, in baza estimarii si evaluarii riscului, se identifica care sunt riscurile cele mai
puternice si care necesita o interventie, pentru a le diminua intensitatea.
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Fig.1. Matricea riscurilor [11, p.29].
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In acelasi scop, pot fi utilizate si tabele, cum ar fi cel ce urmeaza.

Tabel

Determinarea amplorii riscurilor cauzate de stresul ocupational [12, p.35]

Probabi- Urmari

litate Usoare Medii Grave
Mica 1 Risc neinsemnat 2 Risc putin semnificativ | 3 Risc moderat
Medie 2 Risc putin semnificativ | 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ
Inalta 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ 5 Risc inacceptabil

Conform OSHA, riscurile psihosociale includ mai multi factori de interactiune
si sunt dificil de prevazut. Astfel, se propun modele holistice ale factorilor psiho-
sociali, situate pe diferite niveluri. Acestea se prezintd sub forma de tabel care este
compartimentat in urmatoarele coloane: sursa riscului, riscuri si consecinte la nivel
de organizatie si la nivel de individ, actiuni de prevenire, de detensionare si de reme-
diere [6, p.8].

Metode cantitative de evaluare a riscurilor psihosociale recomandate de OSHA
sunt chestionarele standardizate: Chestionarul scandinav QPS Nordic (eng. Scandina-
vian QPS Nordic questionnaire) a fost creat pentru a imbunatati calitatea stiintifica si
comparabilitatea datelor privind mediul de lucru psihologic, social si organizational.
Chestionarul cuprinde factorii psihologici si sociali fundamentali la locul de munca si
este adecvat atat pentru aplicarea in diverse actiuni la locul de munca, cat si In scopuri
de cercetare. Itemii chestionarului sunt grupati pe trei module: modulul de activititi
(cereri cantitative; cereri de decizie; cerinte de invatare; claritatea rolului; conflictul
de rol; provocare pozitiva la locul de munca; controlul deciziei; controlul ritmului de
lucru; previzibilitatea pentru luna viitoare); modulul organizatoric (sprijin de la supe-
rior; sprijin din partea colegilor de munca; sprijin de la prieteni; imputernicirea con-
ducerii; conducere echitabild; inegalitate; primatul resurselor umane; climatul social;
climatul inovator); modulul individual (previzibilitatea pentru urmatorii doi ani; pre-
ferinta pentru provocare; stapanirea muncii; angajament; motivatia intrinseca a mun-
cii; motivatia extrinseca a muncii). Chestionarul a demonstrat corelatii mai puternice
cu scari ce tin mai mult de sanatatea mintala, decat de starea generald de sanatate [13].

Elaborarea unui instrument standardizat de evaluare a riscurilor psihosociale din
organizatii a fost scopul principal al echipei de experti din cadrul Departamentului
Psihosocial al Institutului National de Sanatate Ocupationald din Copenhaga (Dane-
marca). Astfel, In 1997 Tage S. Kristense, Harald Hannerz, Annie Hogh si Vilhelm
Borge au elaborat o prima versiune a Chestionarului Copenhaga de evaluare a facto-
rilor psihosociali (COPSOQ) ce contine trei variante: varanta lunga — utilizata pentru
expertiza, cu 141 de intrebari si 30 de itemi, varianta medie, cu 95 de Intrebari si 26
de itemi si varianta scurtd, cu 44 de Intrebari si 8 itemi [14,15].
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In a doua versiune a COPSOQ, itemii chestionarului au fost grupati pe 6 axe
principale (in total 128 de intrebari si 34 de itemi). Cele 6 axe ale chestionarului sunt:
cerintele municii; organizarea si continutul muncii; relatii interpersonale si calitatea
conducerii; interfata munca-individ; valori profesionale; sanatatea si starea de bine [3,
p-327-328].

Prin versiunea a treia a COPSOQ, autorii si-au propus validarea unii chestionar
ce ar putea fi utilizat In diverse contexte internationale, fiind delimitate elemente ce
ar putea fi adaptate la diferite culturi. Nu au fost sugerate versiuni scurte, cu conditia
ca versiunile nationale sa ia in considerare elementele de baza obligatorii. Acest lucru
implica un nou standard, cel de flexibilitate, pentru stabilirea versiunilor nationale
ale COPSOQ. In acest scop s-au reintrodus scale din prima versiune a COPSOQ,
precum: control asupra timpului de lucru; conflict viata personald/viata profesionala,
dar si elemente noi, corelate cu sanatatea si bunastarea. De asemenea, s-a introdus o
dimensiune noui — intimidarea cibernetica [16]. Intr-un final, chestionarul cuprinde
45 de itemi ce vizeaza 8 dimensiuni, incadrate in 148 de intrebari [17].

Validarea variantei in limba romana a COPSOQ a fost realizata de cercetatorii de
la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,,Al. Darabont”,
in cadrul Programului ,,Securitate si Sanatate in Munca” (Proiectul: Dezvoltarea ma-
nagementului in domeniul securitatii si sanatatii Th munca prin integrarea dimensiunii
controlul riscurilor psihosociale). In versiunea validata de autori se propune elucida-
rea relatiilor dintre caracteristicile activitatii profesionale si conditiile de munca, pe
de o parte, si starea de confort, securitate si sanatate In munca, pe de alta parte. Poate
fi utilizata ca instrument in mediul organizational pentru identificarea si evaluarea
conditiilor de munca corespunzatoare si a celor care pot fi imbunatatite in vederea op-
timizarii activitatii si a mediului de munca. in scopul evaludrii conditiilor de munca,
chestionarul contine 65 de Intrebari privind: exigentele cantitative/temporale; exigen-
tele cognitive; exigentele emotionale; exigentele de camuflare a emotiilor; exigentele
senzorial-perceptive; exigentele provenind din responsabilitati in activitate; influenta
si odihnd; importanta activitatii; implicare afectiva in activitate; gradul de informare;
claritatea rolului; conflicte de rol; stil de conducere; suport social; feedback Tn munca;
evaluarea starii de confort si securitate si sdnatate In munca, traite de catre angajati,
sunt oferite intrebari cu referire la: satisfactia in munca; vitalitatea; sdnatatea generala
si cea mentala; stresul somatic; stresul comportamental; stresul cognitiv [18].

Recent, T.Constantin a elaborat o strategie de identificare a factorilor de risc
profesional la nivel organizational in Romania, folosind Chestionarul System ECO.
Autorul propune corelarea factorilor climatului organizational, studiati cu ajutorul
chestionarului System ECO, cu incidenta simptomelor de tip psihosomatic, evaluate
cu ajutorul scalei pentru simptome psihosomatice din Chestionarul Psihosocial Co-
penhaga — prima versiune. Chestionarul System ECO este format din 114 asertiuni
prin care sunt evaluati 14 factori ai climatului organizational: modul de definire a sar-
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cinilor, calitatea relatiilor interpersonale, eficienta sistemului motivational, suportul
oferit pentru performanta, stilul de conducere al sefilor, modul de evaluare a activita-
tii, justitia organizationala, gradul de identificare/atagsament fatd de companie, calita-
tea deciziilor organizationale, conditiile pentru invatarea organizationala, satisfactia
profesionald, siguranta locului de munca, calitatea comunicarii formale si informale,
relaxare versus supraincarcare in munca [19, p.9-11].

In concluzie, subliniem ca, in opinia OSHA, evaluarea riscurilor psihosociale
trebuie realizata in conformitate cu practicile nationale, ca parte a evaluarii generale a
riscurilor la locul de munca. in Republica Moldova, Legea cu privire la securitatea si
sanatatea Tn munca, desi utilizeaza conceptul de riscuri profesionale, se refera tangen-
tial la cateva dintre riscurile psihosociale prezentate de OIM si de literatura de specia-
litate din domeniu. Conform OSHA, orice tard din UE dispune de ghiduri nationale,
liste de evaluare si instrumente furnizate de institutele de cercetare locale. Aceste in-
strumente sunt adaptate cerintelor nationale si sunt disponibile in limba fiecarei tari in
parte. In acest sens, in Republica Moldova pot fi folosite, cu anumite ajustri, inclusiv
instrumentele si ghidurile elaborate in Romania.

Referinte:

1. BALODE, N. Factorii sindromului ,,burnout” in organizatie: necesitatea unei abordari
structurate. In: Psihologie, revista stiintifico-practica, 2016, p.71-79. eISSN: 2537-6276

2. BALODE, N. Factorii psihosociali ai burnout-ului cadrului didactic scolar: Teza de doc-
tor in psihologie. Chisinau, 2019.

3. LITA, S., SECU, A. O evaluare nationala a riscurilor psihosociale din activitatea jandar-
milor.in: Revista de Psihologie, 2016, vol.62, nr.4, p.325-335.

4. Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca. Disponibil: https://osha.europa.cu/ro/
themes/psychosocial-risks-and-stres, [Accesat: 20.04.2021]

5. Ghid pentru aprecierea calitatii evaluarii riscurilor si a masurilor de gestionare a riscu-
rilor in vederea prevenirii riscurilor psihosociale. Bucuresti: Comisia Europeana, 2018.

6. Riscurile psihosociale la locul de munca. Bucuresti: Comitetul Superior al Inspectorilor
de Munca, 2012.

7. BOGATHY, Z. Manual de tehnici si metode in psihologia muncii §i organizationala. lasi:
Polirom, 2007.

8. CAPOTESCU, R. Stresul ocupational. Teorii, modele, aplicatii. lasi: Lumen, 2006.

9. ZLATE, M. Tratat de psihologie organizational-manageriala. Vol .11. lasi: Polirom, 2007.

10. Platforma OIRA, Disponibil: https://oiraproject.cu/en/ [Accesat: 20.04.2021]

11. KAJIBKUC, B., KPUCTHUHBII, U., POS, XK. Ocnosnvie nanpasirenus oyenku puckos
paboueti cpedwvl. Pura, 2005.

12. MYPTOHEH, M. Oyenxa puckoé na pabouem mecme — npaxkmuuecrkoe nocooue. VIT —
TEXHUUYECKUN uccienoBarenbckuil neHtp duunsanauu, MexayHapoaHas opraHu3anus
tpyma, 2007. Disponibil: https:/www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-
geneva/---sro-moscow/documents/publication/wems_312452.pdf. [Accesat: 12.04.2021]

13. ASBERG, M., WANNSTROM, 1., PETERSON, U., NYGREN, A., GUSTAVSSON, P.
Psychometric properties of scales in the General Nordic Questionnaire for Psychological
and Social Factors at Work (QPSNordic): Confirmatory factor analysis and prediction



248

METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

14.

15.

16.

17.

18.

19.

of certified long-term sickness absence. In: Scandinavian Journal of Psychology, 2008.
ISSN: 14034948

KRISTENSEN, T.S. 4 new tool for assessing psychosocial factors at work: The Copen-
hagen Psychosocial Questionnaire. National Institute of Occupational Health, Copenha-
gen, Denmark, 2001.

KRISTENSEN, T.S., PEJTERSEN, J.H., BJORNER, J.B., BORG, V. The second ver-
sion of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire. In: Scandinavian Journal of Public
Health, 2010. ISSN: 14034948

BURR, H., BERTHELSEN, H., MONCADA, S. ef al. The Third Version of the Copenha-
gen Psychosocial Questionnaire. In: Safety and Health at Work, 2019. ISSN: 2093-7911
PACAIOVA, H., BALZACOVA, M. Assesment of psychosocial risks at work. In:
DAAAM International Scientific Book, 2010. ISSN 1726-9687

IORDACHE, R., PETREANU, V., SERACIN, M. Studiul privind Elaborarea Cerintelor
de Securitate i Sanatate pentru prevenirea Expunerii Lucratorilor la Riscuri Psihosociale.
Bucuresti: Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,,Al. Da-
rabont”, 2013.

CONSTANTIN, T. Testarea unei proceduri de identificare a factorilor de risc psihosocial
in munca. In: Psihologie, Pedagogie Speciald si Asistentd Sociald, 2019.



