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Psychosocial risk management in organizations would start with a correct assessment. 
A systematic examination of the organizational environment on the one hand and em-
ployees on the other, in order to balance the performance, productivity and well-being of 
employees, will help maintain the integrity, the most important resource of a company - the 
resource human rights and thus of the entire organization.
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În literatura de specialitate identificăm diverse sintagme cu referire la conceptul 
de „risc psihosocial”, cum ar fi: „factori de risc psihosocial”, „factori de stres”, „fac-
tori burnout”, „factori boreout”. Însă, în esenţă, toate se includ la categoria riscuri psi-
hosociale ce duc la apariţia diferitor boli profesionale sau a unor fenomene cu impact 
negativ asupra organizaţiei (absenteism, fluctuaţie de cadre) şi care provoacă costuri 
ridicate pentru companii [1-3].

Agenţia Europeană pentru Securitate şi Sănătate în Muncă (OSHA) defineşte 
riscurile psihosociale ca fiind situaţii de pericol generate de conceperea, organizarea 
şi gestionarea precară a activităţii, precum şi de un context social necorespunzător 
la locul de muncă care pot avea efecte negative pe plan psihologic, fizic sau soci-
al [4]. Conform raportului OSHA, riscurile psihosociale derivă din procesul organi-
zării muncii şi a modului de proiectare a sarcinii, fiind în strânsă relaţie cu contextul 
economic şi social al muncii în general, adică reprezintă acele aspecte ale proiectării, 
organizării şi managementului muncii, ale contextului societal şi ambiental al muncii, 
care pot duce la vătămări psihologice, sociale sau fizice. În acest sens, OSHA se re-
feră la afecţiuni fizice, psihice sau sociale, pe care le suportă angajaţii ce sunt supuşi 
influenţei unor riscuri psihosociale.

Conform definiţiei Organizaţiei Internaţionale a Muncii (OIM), riscurile psiho-
sociale derivă din interacţiunea dintre conţinutul, organizarea şi gestionarea muncii, 
pe de o parte, şi competenţele şi nevoile angajaţilor, pe de altă parte; sunt acele inter-
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acţiuni ce prezintă pericol pentru sănătatea lucrătorilor prin prisma percepţiei şi ex-
perienţei acestora [5, p.5]. Tot în acelaşi context, Comitetul Superior al Inspectorilor 
de Muncă din România asociază „riscurile psihosociale” cu probleme majore pentru 
sănătate şi securitate ce apar la locul de muncă, precum stresul ocupaţional, violenţa, 
hărţuirea şi intimidarea [6, p.4].

Studiile din ultimele decenii [2, 4-9] propun diverse metode de analiză şi evaluare 
a interacţiunii dintre factorii organizaţionali şi cei individuali şi a riscurilor ce derivă 
în consecinţă, însă până în prezent nu există un consens privind delimitarea exactă a 
riscurilor psihosociale. În vederea gestionării riscurilor psihosociale, OSHA propune 
o metodologie de evaluare a acestora care, în fond, este identică cu cea pentru evalu-
area riscurilor obişnuite, doar că accentul în acest caz se pune pe caracterul psihoso-
cial al riscurilor. Astfel, etapele procesului de evaluare a riscurilor psihosociale sunt:  
1) identificarea riscurilor şi a persoanelor expuse riscurilor; 2) evaluarea şi stabilirea 
priorităţii riscurilor; 3) luarea deciziilor privind măsurile preventive; 4) întreprinderea 
de acţiuni şi 5) monitorizarea şi revizuirea situaţiei [5, p.11]. 

Evaluarea riscurilor psihosociale poate fi realizată atât prin metode cantitative, 
cât şi calitative. În scopul evaluării calitative a riscurilor psihosociale, OIM şi OSHA 
pun la dispoziţia angajatorilor, psihologilor organizaţionali, managerilor şi a altor ac-
tori responsabili de sănătatea şi securitatea în muncă diverse ghiduri şi materiale in-
formative privind posibilele riscuri psihosociale în organizaţii. Un exemplu în acest 
sens este Instrumentul interactiv online de evaluare a riscurilor OiRA, o platformă 
web care permite crearea de instrumente sectoriale de evaluare a riscurilor în orice 
limbă, într-un mod simplu şi standardizat [10]. Tot în acest scop, OIM şi OSHA mai 
propun şi o serie de metode şi tehnci, precum: interviul, chestionarul semistructurat, 
matricea intensităţii şi gravităţii riscurilor (o reprezentare grafică în vederea predicţiei 
manifestării unui anumit risc la nivel de instituţie). În matrice, pe o axă urmează să 
fie prezentată probabilitatea manifestării unui anumit risc, iar pe cealaltă – urmările. 
Astfel, în baza estimării şi evaluării riscului, se identifică care sunt riscurile cele mai 
puternice şi care necesită o intervenţie, pentru a le diminua intensitatea. 

 
Fig.1. Matricea riscurilor [11, p.29].
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În acelaşi scop, pot fi utilizate şi tabele, cum ar fi cel ce urmează.

Tabel

Determinarea amplorii riscurilor cauzate de stresul ocupaţional [12, p.35]

Probabi-
litate

Urmări
Uşoare Medii Grave

Mică 1 Risc neînsemnat 2 Risc puţin semnificativ 3 Risc moderat
Medie 2 Risc puţin semnificativ 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ
Înaltă 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ 5 Risc inacceptabil

Conform OSHA, riscurile psihosociale includ mai mulţi factori de interacţiune 
şi sunt dificil de prevăzut. Astfel, se propun modele holistice ale factorilor psiho-
sociali, situate pe diferite niveluri. Acestea se prezintă sub formă de tabel care este 
compartimentat în următoarele coloane: sursa riscului, riscuri şi consecinţe la nivel 
de organizaţie şi la nivel de individ, acţiuni de prevenire, de detensionare şi de reme-
diere [6, p.8].

Metode cantitative de evaluare a riscurilor psihosociale recomandate de OSHA 
sunt chestionarele standardizate: Chestionarul scandinav QPS Nordic (eng. Scandina-
vian QPS Nordic questionnaire) a fost creat pentru a îmbunătăţi calitatea ştiinţifică şi 
comparabilitatea datelor privind mediul de lucru psihologic, social şi organizaţional. 
Chestionarul cuprinde factorii psihologici şi sociali fundamentali la locul de muncă şi 
este adecvat atât pentru aplicarea în diverse acţiuni la locul de muncă, cât şi în scopuri 
de cercetare. Itemii chestionarului sunt grupaţi pe trei module: modulul de activităţi 
(cereri cantitative; cereri de decizie; cerinţe de învăţare; claritatea rolului; conflictul 
de rol; provocare pozitivă la locul de muncă; controlul deciziei; controlul ritmului de 
lucru; previzibilitatea pentru luna viitoare); modulul organizatoric (sprijin de la supe-
rior; sprijin din partea colegilor de muncă; sprijin de la prieteni; împuternicirea con-
ducerii; conducere echitabilă; inegalitate; primatul resurselor umane; climatul social; 
climatul inovator); modulul individual (previzibilitatea pentru următorii doi ani; pre-
ferinţă pentru provocare; stăpânirea muncii; angajament; motivaţia intrinsecă a mun-
cii; motivaţia extrinsecă a muncii). Chestionarul a demonstrat corelaţii mai puternice 
cu scări ce ţin mai mult de sănătatea mintală, decât de starea generală de sănătate [13].

Elaborarea unui instrument standardizat de evaluare a riscurilor psihosociale din 
organizaţii a fost scopul principal al echipei de experţi din cadrul Departamentului 
Psihosocial al Institutului Naţional de Sănătate Ocupaţională din Copenhaga (Dane-
marca). Astfel, în 1997 Tage S. Kristense, Harald Hannerz, Annie Hogh şi Vilhelm 
Borge au elaborat o primă versiune a Chestionarului Copenhaga de evaluare a facto-
rilor psihosociali (COPSOQ) ce conţine trei variante: varanta lungă – utilizată pentru 
expertiză, cu 141 de întrebări şi 30 de itemi, varianta medie, cu 95 de întrebări şi 26 
de itemi şi varianta scurtă, cu 44 de întrebări şi 8 itemi [14,15].
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În a doua versiune a COPSOQ, itemii chestionarului au fost grupaţi pe 6 axe 
principale (în total 128 de întrebări şi 34 de itemi). Cele 6 axe ale chestionarului sunt: 
cerinţele municii; organizarea şi conţinutul muncii; relaţii interpersonale şi calitatea 
conducerii; interfaţa muncă-individ; valori profesionale; sănătatea şi starea de bine [3, 
p.327-328].

Prin versiunea a treia a COPSOQ, autorii şi-au propus validarea unii chestionar 
ce ar putea fi utilizat în diverse contexte internaţionale, fiind delimitate elemente ce 
ar putea fi adaptate la diferite culturi. Nu au fost sugerate versiuni scurte, cu condiţia 
ca versiunile naţionale să ia în considerare elementele de bază obligatorii. Acest lucru 
implică un nou standard, cel de flexibilitate, pentru stabilirea versiunilor naţionale 
ale COPSOQ. În acest scop s-au reintrodus scale din prima versiune a COPSOQ, 
precum: control asupra timpului de lucru; conflict viaţă personală/viaţă profesională, 
dar şi elemente noi, corelate cu sănătatea şi bunăstarea. De asemenea, s-a introdus o 
dimensiune nouă – intimidarea cibernetică [16]. Într-un final, chestionarul cuprinde 
45 de itemi ce vizează 8 dimensiuni, încadrate în 148 de întrebări [17].

Validarea variantei în limba română a COPSOQ a fost realizată de cercetătorii de 
la Institutul Naţional de Cercetare-Dezvoltare pentru Protecţia Muncii „Al. Darabont”, 
în cadrul Programului „Securitate şi Sănătate în Muncă” (Proiectul: Dezvoltarea ma-
nagementului în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă prin integrarea dimensiunii 
controlul riscurilor psihosociale). În versiunea validată de autori se propune elucida-
rea relaţiilor dintre caracteristicile activităţii profesionale şi condiţiile de muncă, pe 
de o parte, şi starea de confort, securitate şi sănătate în muncă, pe de altă parte. Poate 
fi utilizată ca instrument în mediul organizaţional pentru identificarea şi evaluarea 
condiţiilor de muncă corespunzătoare şi a celor care pot fi îmbunătăţite în vederea op-
timizării activităţii şi a mediului de muncă. În scopul evaluării condiţiilor de muncă, 
chestionarul conţine 65 de întrebări privind: exigenţele cantitative/temporale; exigen-
ţele cognitive; exigenţele emoţionale; exigenţele de camuflare a emoţiilor; exigenţele 
senzorial-perceptive; exigenţele provenind din responsabilităţi în activitate; influenţa 
în activitate; posibilităţi de dezvoltare; gradul de libertate privind perioadele de repaus 
şi odihnă; importanţa activităţii; implicare afectivă în activitate; gradul de informare; 
claritatea rolului; conflicte de rol; stil de conducere; suport social; feedback în muncă; 
posibilităţi de comunicare; spirit de echipă; lipsa siguranţei locului de muncă. Pentru 
evaluarea stării de confort şi securitate şi sănătate în muncă, trăite de către angajaţi, 
sunt oferite întrebări cu referire la: satisfacţia în muncă; vitalitatea; sănătatea generală 
şi cea mentală; stresul somatic; stresul comportamental; stresul cognitiv [18].

Recent, T.Constantin a elaborat o strategie de identificare a factorilor de risc 
profesional la nivel organizaţional în Romania, folosind Chestionarul System ECO. 
Autorul propune corelarea factorilor climatului organizaţional, studiaţi cu ajutorul 
chestionarului System ECO, cu incidenţa simptomelor de tip psihosomatic, evaluate 
cu ajutorul scalei pentru simptome psihosomatice din Chestionarul Psihosocial Co-
penhaga – prima versiune. Chestionarul System ECO este format din 114 aserţiuni 
prin care sunt evaluaţi 14 factori ai climatului organizaţional: modul de definire a sar-
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cinilor, calitatea relaţiilor interpersonale, eficienţa sistemului motivaţional, suportul 
oferit pentru performanţă, stilul de conducere al şefilor, modul de evaluare a activită-
ţii, justiţia organizaţională, gradul de identificare/ataşament faţă de companie, calita-
tea deciziilor organizaţionale, condiţiile pentru învăţarea organizaţională, satisfacţia 
profesională, siguranţa locului de muncă, calitatea comunicării formale şi informale, 
relaxare versus supraîncărcare în muncă [19, p.9-11].

În concluzie, subliniem că, în opinia OSHA, evaluarea riscurilor psihosociale 
trebuie realizată în conformitate cu practicile naţionale, ca parte a evaluării generale a 
riscurilor la locul de muncă. În Republica Moldova, Legea cu privire la securitatea şi 
sănătatea în muncă, deşi utilizează conceptul de riscuri profesionale, se referă tangen-
ţial la câteva dintre riscurile psihosociale prezentate de OIM şi de literatura de specia
litate din domeniu. Conform OSHA, orice ţară din UE dispune de ghiduri naţionale, 
liste de evaluare şi instrumente furnizate de institutele de cercetare locale. Aceste in-
strumente sunt adaptate cerinţelor naţionale şi sunt disponibile în limba fiecărei ţări în 
parte. În acest sens, în Republica Moldova pot fi folosite, cu anumite ajustări, inclusiv 
instrumentele şi ghidurile elaborate în România.
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