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Transformarile digitale s-au accelerat considerabil in ultima perioada
la nivel global 1n industria turismului si ospitalitatii, astfel lansandu-se-
diverse aplicatii si site-uri web care faciliteaza transparenta informatiei,
modul de functionare a intreprinderilor, modul de promovare a produse-
lor/serviciilor, etc.

Ghidul sistemelor de rezervare pentru consumatori esteacea solutie
destinata clientilor ce doresc sa faca rezervare online fie a unei calatorii,
a unei camere de la un hotel, etc., direct de pe sistem, urmand anumite
criterii de alegere a unui sistem sigur si de incredere.

Scopulacestei cercetari este de a argumenta rolul portalurilor de caza-
repentru identificarea nivelului de calitate a serviciilor de ospitalitate si
crearea unui ghid destinat beneficiarilor.

In realizarea scopului au fost stabilite urmatoarele obiective: de a pre-
zenta importanta portalurilor de turism, a analiza unele date statistice cu
privire la vanzarile de célatorii online, de a identifica criteriile de alegere
a unui sistem sigur.

Metodeleaplicate in cercetare au fost: analitica si sintetica, de obser-
vare si informare,
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le si serviciile mai multor companii intr-un singur site.Rolul portalului
de turism se evidentiaza prin beneficiile pe care le ofera, precumredu-
cerea costurilor de intretinere si a efortuluihard. Prezintd acces in timp
real atat pentru clienti, cat si pentru agentii de turism. Automatizarea
in asistenta clientilor, undechat-botii pot oferi asistenta clientilor 24/7.
[4]lar ca tendinte de dezvoltare a e-tourism-ului putem numi la nivel
national portalul turistic de tard https://moldova.travel/, care este resursa
online de promovare a Republicii Moldova.La nivel global exista o vari-
etate de tendinte,precum: Al (inteligenta artificiald), mesageria instanta-
nee, vocal search (cautare vocald), VR (realitate virtuald), AR (realitatea
augmentatd). [2;3]

Potrivit datelor statistice din 2018, cu privire la vanzarile de calatorii
online la nivel mondial din 2014 pana in 2020, s-a estimat ca in 2016,
vanzdrile globale de calatorii online au totalizat 564,87 miliarde de dolari
SUA. Se estimeaza ca aceasta cifra va creste la 755,94 miliarde de dolari
SUA in 2019. (Fig. 1.1)

Vizénd companiile lider de pepiata OTA, Booking Holdings si Ex-
pedia au fost cele mai mari agentii de turism online dupa venituri la ni-
vel mondial 1n 2020, generand aproape sapte miliarde, respectiv peste
cinci miliarde de dolari SUA. Cu toate acestea, din cauza impactului
pandemiei de coronavirus (COVID-19), veniturile ambelor companii
s-au Injumatatit in comparatie cu 2019. Booking de la 15 miliarde la 6,8
miliarde dolari SUA, iar Expedia de la 12 la 5,2 miliarde dolari SUA.

(Fig.1.2)[1]
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Fig. 1.2. Cele mai importante agentii de turism online (OTA) la nivel mondial
in 2019 si 2020 (in miliarde de dolari SUA), dupa venituri
Sursa: https://www.statista.com/

Tehnologia digitala fiind acel vehicul spre globalizare, ofera posibili-

tatea de a accesa in timp real o multime de informatii online, de exemplu-
sistemele de rezervare,precum:booking, expedia, agoda, etc., prezinta tot
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necesarul de informatie catre client. Conform unei analize asupra acestor
sisteme se identifica criteriile pe care clientul ar trebui sa le ia n consi-
derare atunci cand isi alege sistemul, acestea sunt: interfata si functional,
accesibilitate, facilitati, pretul si reduceri, poze, feedback, rating.

In concluzie, putem argumenta ci agentiile online ofera confortul rezer-
varii de acasa si adesea atrag consumatorii cu oferte de pachete si optiuni
de economisire a preturilor. Drept urmare, multi calatori au renuntat la
agentiile de turism traditionale in favoarea alternativelor online pentru a-si
rezerva calatoriile.Recomandari propuse:reglementarea serviciilor de re-
zervari electronice prin acte normative cu privire la serviciile de internet
si activitatea de comert electronic, implementareatendintelorglobale de
dezvoltare a turismului electronic si in Republica Moldova,focalizarea
pe noile tehnologii si aplicarea in practica a noilor idei, pentru atingerea
unui nivel maxim de inovare si competitivitate.
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