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The quality of public services provided by the structural entities of the pu-
blic administration is one of the performance indicators of the social organi-
zation system, which contributes through legal competencies to the achieve-
ment of the values attributed to the general interest of society.

Therefore, the primary purpose of the administrative bodies is to realize
the interests of citizens, so as to ensure the well-being they need, but also the
necessary conditions for each citizen to realize their potential and enjoy the
rights and freedoms on which assures them the rule of law. In this regard, it is
appropriate to mention the need for rationalization, modernization of the
public sanitation service in Chisinau.

Un domeniu larg de activitate al administratiei publice centrale si
locale este cel al infiintarii si organizarii de servicii publice in cores-
pundere cu expectativele populatiei din teritoriu. in cele din urma, acti-
vitdtile administratiei publice au un caracter dispozitiv (de dispozitie) —
si anume, reglementari elaborate si emise ulterior in temeiul si in vede-
rea executdrii legii, si al doilea caracter este cel de prestator (de prestatie
a serviciilor publice de interes general (national) sau local) [3, p. 63].

in opinia cercetitorilor roméani, Cezar Manda si Corneliu Manda
»Serviciul public este mijlocul prin care administratia publica isi exer-
cita activitatea” [4, p. 394]. Pe cand autorul Paul Negulescu, trateaza
serviciul public Tn calitate de un organism administrativ, creat de stat,
judet, orag sau comuna, cu o competentd determinatd, cu mijloace
financiare procurate din patrimoniul general al administratiei publice
care |-a infiintat, pus la dispozitia publicului pentru a satisfice in regim
regulat si continuu o cerinta cu caracter general [5, p. 113].

Cu toate acestea, autoritatile publice odata cu infiintarea unor servi-
cii publice trebuie sa asigure buna lor gestiune, sa intervina la necesitate
n procesul de eficientizare a acestora, cu intreprinderea masurilor care
ar imbunatéti considerabil calitatea lor. Tinem sa remarcam ca imbuna-
tatirea serviciilor publice din Republica Moldova, inclusiv cele locale
este un obiectiv stabilit de catre autoritatile publice, In conditiile preve-
derilor Acordului de Asociere UE—Republica Moldova [1].
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Tn Programul de activitate (2019-2020), Guvernul Republicii Mol-
dova are drept obiectiv suprem imbunatatirea calitatii vietii oamenilor,
respectiv vor fi intensificate relatiile cu Uniunea Europeana, vor fi res-
pectate toate angajamentele internationale asumate in trecut, inclusiv
Acordul de Asociere cu Uniunea Europeanad si documentele semnate in
cadrul Comunittii Statelor Independente [6]. Tn continuare, vom ana-
liza specificul serviciului public de salubrizare din municipiul Chisinau
si care ar fi acele modalitati reale de implementat practic, pentru a con-
tribui la sporirea calitatii acestuia. O mentiune importanta ar fi ca salu-
brizarea localitatilor se efectueaza prin servicii publice speciale, orga-
nizate, coordonate, reglementate, conduse, monitorizate si controlate de
autoritatile publice locale, astfel sunt scoase din subordinea autoritatilor
publice centrale si constituite ca structuri autonome gestionare, atribui-
ndu-li-se patrimoniu propriu in u.a.t. De fapt, activitatile de salubrizare
urmadresc niste obiective concrete, reale de imbunatatire a conditiilor de
viata ale populatiei, inclusiv prin realizarea unei structuri edilitare mo-
derne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul atragerii investitiilor
profitabile pentru autoritatile locale. La nivelul mun. Chisinau, Consi-
liul local a aprobat prin decizia nr. 4/11 din 5 decembrie 2000 Regula-
mentul cu privire la salubrizarea teritoriului si mentinerea ordinii sani-
tare in mun. Chisindu prin responsabilizarea actorilor mentionati infra,
dar si a altor intreprinderi care functioneaza pe teritoriul municipiului
[2]. In prezent, a fost elaborat si supus dezbaterilor publice un nou pro-
iect de regulament privind asigurarea curateniei in oras.

Daci sa ne referim la cadrul actual de prestare a servciilor de salu-
brizare este constituit din: Directia Generald Locativ-Comunald si
Amenajare; IM ,, Prestari servicii locative™; Tntreprinderile municipale
de Gestionare a Fondului Locativ (IMGFL); IM ,, Asociatia de Gospo-
darire a Spatiilor Verzi”; M ., Exdrupo”; CCL-urile; APLP-urile;
ACC-urile; (asociatii ale proprietarilor de locuinte privatizate); IM Re-
gia ,, Autosalubritate”. Astfel, pentru a avea un serviciu de asigurare a
Curateniei mai calitativ, remarcam indispensabilitatea reformarii intre-
gului sistem institutional, din perspectiva ineficientei functionale, lipsit
de relevanta in raport cu cerintele actuale ale locuitorilor.

Din aceastd perspectiva, la nivel municipal existd tendinta de
modernizare a acestui serviciu, fiind elaborate mai multe variante posi-
bile de restructurare. Astfel, in cadrul Proiectului ,,Audieri Publice pen-
tru Chisinau” a fost elaboratd o Propunere de Politica Publica cu privire
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la Serviciile publice de salubrizare din mun. Chisindu. Astfel, pentru a
depdsi provocarile generate de cadrul actual de functionare a actorilor
implicati in serviciile de salubrizare, vom analiza in continuare patru
optiuni propuse pentru a imbunatati procesul de salubrizare in mun.
Chiginau:

|. Pastrarea corpului institutional actual si al responsabilitatilor,
dar cu aplicarea unor masuri de eficientizare in mai multe domenii: ges-
tionarea antiderapantului, coordonarea lucrarilor de deszapezire intre
TM ,,Exdrupo”, IMPSL-uri, pentru a evita indepartarea repetitiva a za-
pezii sau mutarea acesteia de pe carosabil si inapoi etc.

Il. Transferul de competente dintre actorii implicati cu asigurarea
Specializarii lor, aceastd optiune presupune pastrarea institutionald se-
parati a actorilor implicati — IM ,,Exdrupo” IMPSL-uri, AGSV si
TMGFL-uri, insi cu ajustarea competentelor, precum si cu redistribuirea
resurselor financiare intre acestea.

1. Fuzionarea IMPSL-urilor Intr-o singurd entitate si pastrarea IM
L Exdrupo” si AGSV cu pdstrarea specializarii lor, acest fapt ar presu-
pune fuzionarea nemijlocit a celor 5 IMPSL-uri existente intr-o singu-
ra Intreprindere municipald de prestari servicii locative, cu preluarea
functiilor de salubrizare de la IM ,,Exdrupo” si AGSV, precum si pis-
trarea celor din urma in calitate de institutii specializate de gestionare a
drumurilor publice si a spatiilor verzi.

IV. Fuzionarea actorilor actuali implicati intr-o singurd intreprin-
dere municipald de gestionare a spatiilor publice, ce ar presupune fu-
zionarea actorilor implicati in prezent in activitati de salubrizare in mu-
nicipiu — IM ,,Exdrupo”, IMPSL-uri si AGSV. Aceasti fuziune va oferi
posibilitatea de a planifica pe intreg municipiul efectuarea lucrarilor de
inverzire, reparare a carosabilului, salubrizare si intretinere a infrastruc-
turii publice, cu cresterea eficientei serviciilor.

Concluzionand, in urma sintezei prezentate, putem determina care
din cele patru alternative de reformare a sistemului de salubrizare din
mun. Chisindu este cea mai avantajoasa sub aspect functional.

In opinia noastrd, cea din urmi varianti este cea mai relevant,
deoarece fuzionarea actorilor actuali Tntr-o singura intreprindere
municipald va exclude acele situatii frecvente de interventii intarziate
sau lipsa coordondrii corespunzitoare a problemelor existente in
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teritoriu si va fi elaborata o planificare a activitatilor ce vor fi realizate
in mod organizat prin selectarea prioritara a zonelor 1n care urmeaza a
fi lichidate anumite probleme cu fincadrarea intr-un termen-limita,
inclusiv asigurarea implicarii in solutionarea cazurilor ce necesita
interventie imediatd, acest lucru fiind coordonat centralizat, fara a fi
nevoie de apelul la alte Tntreprinderi specializate, fapt ce ar ncetini
activitatea propriu-zisa. lar cu cat mai multi actori vor fi implicati, cu
atat mai dificil va fi de realizat, acest lucru este determinat de starea
actuald a domeniului salubrizarii din mun. Chisinau.
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