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The main objective of the entity's management is to obtain a profit, the 

achievement of which requires the efficient use and accounting of liquidity, 

because their proper management will lead to an increase of the entity's 

positive results. Customer management is the set of methods and techniques 

used as efficiently as possible to exclude the immobilization of own financial 

resources resultedfrom the activity of the entity. Over time, their 

administration has become a basic objective, in order to harmonize the claims 

receipt periods, which currently includes providing liquidity to the business. 

 

În procesul de desfășurare a activității persoanelor fizice și juridice, 

are loc schimbul de valori între părți, care duce la apariția unor raporturi 

juridice de drepturi și obligații. În funcție de poziția pe care o are fiecare 

din părțile participante la tranzacțiile economice, aceste relații 

generează creanțe, dar și datorii. Din punct de vedere economic, 

creanțele sunt valori economice avansate temporar de titularul de 

patrimoniu altor persoane fizice și juridice pe o perioadă anumită și 

pentru care urmează să primească un echivalent valoric [1]. Conform 

Planului de conturi [2], creanțele se clasifică conform Figurii. 

Constituirea şi modificarea creanțelor sunt reglementate de următoa-

rele acte normative și legislative: 

Tabel  

Actele normative și legislative ce reglementează creanțele 
1. Codul civil 8. S.N.C. „Diferenţe de curs 

valutar şi de sumă” 

2. Legea contabilităţii și raportării 

financiare nr. 287 din 15.12.2017 

9. S.N.C. ,,Părţi afiliate şi contracte 

de societate civilă” 

3. Codul fiscal 10. S.N.C. ,,Cheltuieli” 

4. Legea cu privire la 

antreprenoriat şi întreprinderi nr. 

845-XII din 03.01.1992 

11. S.N.C. ,,Venituri” 

5. S.N.C. „Creanțe și investiții 

financiare” 

12. Planul General de Conturi 

Contabile 
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6. S.N.C. „Prezentarea situațiilor 

financiare” 

13. Regulamentul privind 

inventarierea 

7. S.N.C. „Politici contabile, 

modificări ale estimărilor 

contabile, erori şi evenimente 

ulterioare” 

14. Regulamentul cu privire la 

delegarea salariaților entităților din 

Republica Moldova 

Sursa: Elaborat de autor în baza normelor în vigoare. 

 

 
Fig. Clasificarea creanțelor după conținutul economic 

Sursa: GRIGOROI, L. Contabilitatea întreprinderii, p. 233. 

 

Prin „analiza creanțelor” se înțelege examinarea permanentă a via-

bilității, capacității de concurență și adaptare, performanței economico-

Conținut 
economic

Creanțele comerciale sunt obligații față de entitate pentru produse, mărfuri livrate și 
servicii prestate

Avansuri acordate plățile efectuate de către entitate furnizorilor și antreprenorilor în 
conceptul procurării ulterioare a bunurilor, serviciilor, lucrărilor

Creanțe ale bugetului - care apar ca rezulat al raporturilor economico-juridice ale 
entității cu bugetul de stat

Creanțe ale personalului - sumele datorate entității de către angajați 

Creanțe privind veniturile din utilizarea de către terți a activelor entității sunt creanțele 
privind leasingul, dobânzile, redevențele și dividendele calculate

Creanțele preliminare - care nu sunt încă obligatorii spre stingere sau trecere în cont 
până la îndeplinirea condițiilor prevăzute de contract sau de legislația în vigoare

Creanțele privind asigurările sunt creanțele companiilor de asigurare CNAS și CNAM

Alte creanțe: creanțe privind ieșirea activelor imobilizate, privind reclamațiile înaintate 
și recunoscute, privind alte operațiuni
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financiare, în vederea exprimării unei opinii responsabile și indepen-

dente prin raportarea la un criteriu de calitate. 

De aceea, o ,,radiografie” a principalelor aspecte este mai mult decât 

necesară, în prezent și în viitorul apropiat. Se pot astfel pune în evidență 

nu numai evoluția corelativă a acestor fenomene, dar și măsurarea 

influenței diverșilor factori care le determină [4, p. 7]. 

Materialul teoretic şi practic acumulat pe parcursul elaborării studiu-

lui permite de a constata că, actualmente, organizarea contabilității crean-

țelor economice la SRL „Dromas-Cons” este bine organizată, fiind în 

întregime respectată metodologia de culegere, prelucrare şi generalizare 

a datelor evidenței contabile, aceasta datorându-se personalului contabil 

calificat și responsabil, care depune efort major ca situațiile financiare, să 

fie prezentate la timp și în modul stabilit de legislație. 

În urma cercetării, autorul a constatat că modalitatea de ținere a 

evidenței contabile la SRL „Dromas-Cons” este bine organizată, fiind 

în întregime respectată metodologia de culegere, prelucrare şi generali-

zare a datelor evidenței contabile. Aceasta se datorează personalului 

contabil calificat și responsabil, care depune efort major ca situațiile 

financiare, să fie prezentate la timp și în modul stabilit de legislație. La 

SRL „Dromas-Cons” evidența contabilă se ține conform prevederilor 

Legii contabilității, S.N.C.-urilor și Planului general de conturi 

contabile, legislației în vigoare și altor acte normative, ținându-se seama 

de completările și modificările ulterioare. 
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