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Mass-media este o sursa importanta de informare cu privire la eve-
nimentele, fenomenele si tendintele din societate, este un mijloc de
abordare critica a realitatii si de aducere pe agenda publica a proble-
melor reale cu care se confrunta cetatenii sau grupurile sociale, tot-
odatd, este un important instrument de formare a opiniei publice, la
orice nivel.

Este o realitate ca granitele se dizolva si omul se regaseste tot mai
mult in identitatea de locuitor al Pamantului, decat in aceea de ceta-
tean al unei tari. In prezent barierele impuse de limb si cele culturale
dispar si cetatenii pot si comunice mai usor, dezvoltand valori comu-
ne, avand 1n acelasi timp posibilitatea de exprimare si afirmare intr-un
context universal valabil si larg acceptat.

In mass-media ca sistem, presa traditionala continua sa interese-
ze populatia, indeosebi prin caracteristicile generale, particularitatile
specifice si mijloacele sale de expresie care ii confera identitate si
specificitate in contextul actual, desi nu mai detine monopolul asupra
pietei mediatice la nivel mondial, 1nsa, nici la cel national, dupa cum
era acum cateva decenii in urma.

Tot mai mult, 1nsa, se contureaza prezenta unui alt tip de media,
secundat de posiblittile Internetului de a asigura oportunitati de
exceptie in cuprinderea realitatii. Acest lucru genereaza necesitatea
studierii atente a elementelor noului, care vin sa Tmbogateasca peisajul
mediatic, transformand insasi conceptia despre rolul si locul mediei in
societatea contemporana.

Schimbarile substantiale si bruste, survenite ca urmare a evolutiei
tehnicii erei digitale si-au 1dsat amprenta asupra formatului in care in-
formatia ajunge la consumator. Noul consumator media si-a dezvoltat
noi capabilitati, competente in receptarea si prelucrarea informatiei:
stie sa utilizeze mediile traditionale: ziarele, radioul, televiziunea, sa
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opereze cu usurinta si in mediul online, de pe calculator, tableta, tele-
fon mobil, etc. Se discuta adesea despre disparita treptata a printului,
in favoarea digitalului.

Mediul virtual, ca element al comunicarii, are o identitate dis-
tincta, generatd de locul si rolul care-i revine in vederea reflectarii
realitatilor.

Noile media reprezintd sistemul de comunicare in masa reinnoit,
care nsumeazd urmatoarele forme: website-uri, bloguri, forumuri,
retele de socializare, proiecte de colaborare, site-urile de stocare si
transmitere a fotografiilor si informatiilor video, presa online, radioul
si TV in format digital.

Cunoagterea notiunilor teoretice si aspectelor practice referitoare
la desfasurarea activitatilor in mediul online a devenit o necesitate
pentru toti utilizatorii. Acest fapt i implica in mod deosebit pe cei
din domeniul comunicarii institutionale, cat si pe jurnalistii atat din
presa traditionala, cat si cea online, avand in vedere bine cunoscuta
ascensiune a mediului virtual in mass-media de la nivel local pana la
cel global.

In acest moment, comunicarea cu ajutorul retelelor desocializare-
reprezintd o componenta importanta a procesului derelationare. Astfel,
retelele de socializare! reprezintd in acest moment o potentiald sursa
deinformare pentru mass-media, informatiile fiind preluate, din ce in
ce mai des, detrusturile depresa si difuzate la ore demaxima audienta
deprincipalele posturi TV.

Informatia a devenit elementul fundamental al realitatii si al existen-
tei umane. Din cele mai vechi timpuri omul a fost avid de informatie,
care i-a fost, mai Intai, necesara adaptarii la mediul natural si, ulterior, la
modificarea acestuia. Cautand-o continuu si dezvoltand-o, omul a ajuns
astazi dependent de informatie, astfel incat fara ea existenta, progresul
si activitatea sa in ansamblu, isi pierd sensul si finalitatea.

Secolul XXI este considerat secolul informational al tuturor locui-
torilor acestei planete. El trebuie sa fie un secol al manifestarii depline,
neingradite si ocrotite a personalitatii umane, a potentialului de munca
si inteligenta a fiecarui individ. Secolul XXI trebuie sa fie secolul So-
cietatii Informationale si al Cunoasterii, va fi secolul in care informa-
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tia si cunostintele vor juca un rol decisiv in dezvoltarea economica a
statelor lumii, in educatia, modelarea, construirea si afirmarea perso-
nalitatii fiecarui individ.

Internetul este unul dintre cele mai uimitoare realizari tehnice
ale revolutiei informationale, aceasta masiva infrastructura de retele
schimba modul 1n care lumea abordeaza educatia, afacerile si alte ac-
tivitati. Internetul este deja propriul sdu stat, cu propria sa economie
si propria sa moneda (digicash sau bitcoin); el modificd modul in care
economia mondiald functioneaza.

Totodata, informatia este consideratd valoare prin efectele pe care
le produce asupra activitatii umane. Dezvoltarea noilor tehnologii ale
informatiei i comunicarii au permis multor domenii de activitate sa
utilizeze pe scard larga calculatoarele electronice in stocarea, pastra-
rea, procesarea si utilizarea datelor inregistrate, in conducerea diferite-
lor organizatii (militare, economice, financiare, de invatamant, etc.).

Exista teoria dependentei de media — depindem de media ca sis-
teme de informatii vitale, care detin, gestioneaza si difuzeaza prin-
cipalele resurse de informatii de care depinde viata noastra, deciziile
individuale si colective, ne dau repere pentru a intelege si a ne conecta
la lume.

Evolutia in Era digitald sau virtuald a mass-mediei va fi greu de
anticipat la fel ca si resursa esentiald pe care o reflecta: informatia,
care are un caracter global. In perioada urmitoare la nivel global ega-
litatea de acces, normalizarea, interconexiunea vor fi obiective greu
de atins.

In prezent, Internetul reprezinti o realitate tehnologica subsumati
procesului de globalizare, o forta capabila sa potenteze cunoasterea si
comunicarea, un mediu de interactiune la scara planetara, cu implicatii
sociale, stiintifice si culturale dintre cele mai complexe, multiple si
profunde.

Noua civilizatie informatica se bazeaza pe disponibilitatea si acce-
sibilitatea informatiei de catre toti locuitorii planetei.

Dominanta informationald se cere privita si din punct de vedere
geostrategic. Mai intai, este vorba de a monopoliza sau anticipa infor-
matia, datele actuale si pertinente administrate in timp real. Apoi, este
problema de a controla normele, standardele si retelele care servesc la
repartitia informatiei.



In final, este problema impunerii lumii intregi a unui ansamblu de
norme, valori, conceptii si obiective privind informatia.

EticaTehnologiei Informatieireprezinta o parte importanta a Eticii
Informaticii? in general. In zilele noastre s-a impus ca o disciplini a
eticii aplicate ce studiaza problemele de ordin moral (etic), aparute pe
masura dezvoltarii tehnologiei informatiei in ultimele decenii in rela-
tiile interumane i interstatale.

Dilemele morale cu privire la tehnologia informatiei au devenit din
ce in ce mai numeroase in societatea de astazi, transformata aproape
peste noapte intr-o societate informationald, dupa cum am mai rele-
vat.

Aspecte referitoare la necesitatea informatiilor, cantitatea acestora
in vederea dezvoltarii unui sistem informational ce formeaza concepte
pentru un numar important de stiinte, care ajutd la formarea interre-
latiilor ce determina proceduri de colectare, prelucrare si distribuirea
de informatii, intdlnim in preocupdrile profesionistilor in domeniu, a
cercetatorilor si jurnalistilor. (Bogdan Bacanu, Organizatia publica.
Teorie §i management, 2008, p.p. 257-274)

Specialistii in domeniul mass-media incep sa fie ingrijorati de fap-
tul ca omenirea Incepe sa devina nelinigtitd din cauza supradozei de
informatii, si nu mai face fatd bombardamentului informational (S.
Preda, 2006, p. 10).

In concluzie, Societatea Informationala reprezinta procesul tehno-
logic 1n aceasta etapa a civilizatiei umane, caracterizata de suprainfor-
mare, si, totodata, de interconectivitatea in mediul online, modalitate
de acces catre un nou spatiu, cel virtual.

Renumitul jurnalist Ion Cristoiu precizeaza ca pe blogul sau, cris-
toiublog.ro, scrie de doud-trei ori pe zi, are deja peste 3000 de vizita-
tori, publica si proza satiricd, note de caldtorie, documente, amintiri,
zilnic posteaza cate un filmulet din célatoriile prin strainatate. Spre su-
prinderea sa, multi citesc proza, oamenii nu mai citesc carti sau reviste
literare dar citesc aceste texte, sunt si comentarii. In alte tari scriitorii
nu mai publica lucrari si carti, publica pe site-urile lor. Astdzi sa ai 3-4
mii de cititori este foarte bine, chiar §i pentru o revista literara.

2 Luciano Floridi (1999). ,,Information Ethics: On the Theoretical Founda-
tions of Computer Ethics”, Ethics and Information Technology 1.1, 37-56.
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Viitorul, asa cum se contureaza tot mai pronuntat, este unificarea
Radioului, Televiziunii si Internetului, si nu functionarea lor distincta,
separata.

In fond, ascultitorilor, telespectatorilor si utilizatorilor Internetu-
lui, in mod deosebit tinerilor, le este indiferent, daca isi iau continutul
informational de la radio, televizor, calculator sau telefonul mobil.

Aparitia si afirmarea in fata publicului a noilor media, dezvoltarea
platformelor de socializare si a altor modalitati si formate de produ-
cere si transmitere a informatiei, cum ar fi Facebook, Twitter, [Pho-
ne, [Pad, Google, ,,smart tv*, etc., imbogatesc permanent informarea
publicului, modificandu-1 in esentd, in raport cu cel al mass-mediei
traditionale.

Internetul furnizeaza o distributie nelimitata: unde, cum si cand
doresc utilizatorii acestuia. In prezent, dupa gradul de utilizare, Inter-
netul este urmat de nelipsitul si performantul telefon mobil. Aceasta
inseamnd ca programul de difuzare a emisiunilor devine mai putin
important, iar procentajul serviciilor la solicitarea consumatorului este
mereu In crestere.

Acum multe persoane pot detine informatii pe care le considera
valoroase si sa le distribuie unui public numeros si interesat, fie ca
prin intermediul blog-ului personal, pe o retea sociala sau direct pe
platformele de informare. Multe §i importante companii din dome-
niul mediatic au constientizat oportunitatea participarii ,,jurnalistilor
de ocazie”, care ,,aplica rutinele jurnalistice” si au creat cu ajutorul
tehnologiei new-media platforme specializate, prin care utilizatorii
pot contribui cu continut, constituind o veritabila resursa jurnalis-
ticad suplimentard, cum ar fi: CBSEyeMobile (CBS), uReport (Fox
News), Your news (BBC), iReport (CNN), Sharek (Al Jazeera), Gar-
dian Witness (The Gardian), Reporters (France 24) etc. Pe aceleasi
principii au fost create si platformele independente, fara raportare
la grupurile media traditionale, prin care ,,jurnalistii amatori” pot
sa-si publice continutul informational (Citizen News — YouTube,
NowPublic, Helium, Bleacher Report, Cell Journalist, OhMyNews,
AllVoices, Demotix, etc.). Fenomene similare, de stimulare a antre-
narii media activistilor, a ,,jurnalistilor cetateni” in activitatea plat-
formelor specializate de informare au fost Inregistrate si in spatiul
informational romanesc.
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Este adevarat, lipsa de experienta profesionald poate impiedica es-
timarea valorii sociale a unui eveniment, atitudinea subiectiva poate sa
primeze in raport cu esenta celor relatate, plauzibilitatea acestor stiri
nu intotdeauna poate fi verificatd, insa ele se bucura de un real interes,
in special, datorita exclusivitatii pe care o intruchipeaza.

In conditiile in care cetiteanul cu abilitati face jurnalism si jurna-
ligtii sunt depasiti numeric de utilizatorii Internetului, care mai sunt
atributiile jurnalistului propriu-zis? In aceste conditii profesionistul
trebuie sd investigheze n primul rand tematica propusa de public, sa
verifice autenticitatea, sa stabileasca prioritatiile, sa ierarhizeze mate-
rialele realizate de cetiteni si sa le faca apte de difuzare. In acest sens,
jurnalistul are obligatia sa comunice cu furnizorul de servicii §i sa cea-
ra detalii: de unde provin imaginile; la ce ord au fost captate; unde
era furnizorul; unde este acum; ce a vazut efectiv in derularea eveni-
mentului semnalat, etc. in acelasi timp, trebuie sa determine calitatea
imaginilor si daca acestea sunt plauzibile, daca puteau fi inregistrate,
captate de o singura persoand, daca nu au fost prelucrate in Photoshop,
pentru a evita posibilele falsuri.

Jurnalistul trebuie sa supravegheze ca imaginile primite sa nu aten-
teze la viata privata sau la decenta publica, intrucat ne intdlnim cu
insulta, calomnia, hartuirea si amenintarea pe Internet. El trebuie sa
obtina acordul celor in drept care trebuie sa-1 dea in cazurile ce impun
acest aspect. De asemenea, trebuie sa specifice in mod expres de unde
provin imaginile si care este sursa informatiilor detinute.

Pentru a fi eficient si a se plasa in avangarda progresului social, gaze-
tarul de azi trebuie sa fie In pas cu vremea, cu revolutia informationala
multidisciplinard si multivalenta, trebuie sa aiba o viziune novatoare,
constructiva si stimulativa in sustinerea proiectelor de dezvoltare a eco-
nomiei, a civilizatiei si culturii nationale. Astfel, publicul va avea incre-
dere 1n corectitudinea jurnalistului i in publicatia pe care o reprezinta.

Deci, multiplicarea platformelor de distributie a continutului au-
dio-video (radio, televiziune, Internet, telefonie mobila) genereaza tot
mai multe solicitari de continut, mai ales la cerere din partea publicu-
lui, de unde si necesitatea flexibilizarii productiei. In acest fel, in soci-
etatea contemporand, jurnalismul cetatenesc devine o metoda eficienta
de implicare benefica in viata comunitatii, din mai multe motive, asa
cum a fost aratat anterior.



Utilizarea Internetului s-a raspandit pe scarad larga atat in Uniunea
Europeana (UE) cat si pe plan mondial. Aproape o persoana din doua
utilizeaza Internetul zilnic in UE. Din aceasta cauza, Uniunea Euro-
peand trebuie sa faca fatd multor provocari tehnice, cum ar fi furni-
zarea unui mare numar de adrese virtuale, capacitati de stocare si de
transfer, precum si elaborarea unor standarde tehnologice pe intreg
teritoriul sau, care sa asigure interoperabilitatea, protejarea vietii pri-
vate online sau accesibilitatea.

De altfel, UE se straduieste sd combata activitatile ilicite online
prin punerea in aplicare a unor masuri pentru protectia utilizatorilor
din lumea digitala, intrucat s-au observat schimbari semnificative de
comportament ale consumatorilor, si in special ale minorilor, in utili-
zarea mass-media. Acestia utilizeaza din ce in ce mai mult mass-me-
dia prin intermediul dispozitivelor mobile, inclusiv jocuri video onli-
ne, fapt care genereaza o crestere a cererii de servicii pe Internet. Ca
fenomen nou, retelele de socializare au devenit extrem de importante,
atat pentru utilizatorii individuali, cat si din punct de vedere social.
Institutele de statistica din Occident avertizeaza ca in deceniul actual,
nivelul de instruire si de culturd clasica al noilor generatii va scadea
dramatic, cu pana la 50% din cauza utilizarii abuzive a Internetului,

Articolele la aceastd tema au fost scrise mai multe: Dezvoltarea
Internetului — impact major in comunicarea globala; Unificarea plat-
formelor din mediul virtual si jurnalismul cetdtenesc; Presa tipari-
ta, presa online?; Internetul ca spatiu de manifestare a activismului
cetatenesc; Fenomenul criminalitatii cibernetice §i managementul
combaterii infractiunilor informatice; Grupari virtuale: Comunicarea
online prin troli, postaci si hateri; Pledoarie impotriva excesului de
Internet de catre copii si tineret;, Limbajul online vs literar, Efectele
legii europene a copyright-lui pentru utilizatori; Dreptul de autor in
New-Media, Violenta, insulta, calomnia §i hartuirea pe Internet,; Ris-
curile §i pericolele Internetului; Probleme legislative privind societa-
tea informationald contemporand; Mass-media globald si integrarea
pietei IT & C din Romdnia si Republica Moldova in piata europeand;
Probleme juridice in Societatea Informationald, care, asa cum se poa-
te observa si din denumirea acestora, fac referire si reflecta in totali-
tate mediul virtual si dau raspuns unor probleme cu care se confrunta
utilizatorii.
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Articolele stiintifice intocmite au fost publicate in reviste de presti-
giu din Republica Moldova si Romaénia, ce apartin de institutii acade-
mice $i universitare, cum ar fi: Academia de Stiinte a Moldovei, Uni-
versitatea de Stat din Moldova, U.L.I.M., Universitatea din Komrat,
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi.

Articolele au avut girul institutiilor prezentate si le gasim in ,,Re-
vista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice”, ,,Intertext”, ,,Moldo-
scopie”, volumele ,,Integrarea prin Inovare”, ,,Informare vs manipula-
rea electoratului”, ,,Inegalitati sociale in Republica Moldova.Constitu-
irea clasei de mijloc”, editate la Chisinau, si ,,International Journal of
Communication Research”, ,,Convergente Spirituale lasi-Chigindu”,
editate la lasi

Toate articolele publicate si altele au fost sustinute in cadrul diver-
selor manifestari stiintifice (Sesiuni stiintifice, Conferinte si Congre-
se), desfasurate la Chisinau, Komrat si lasi, organizate de instutiile de
invatdmant mentionate mai sus.

Asadar, in urma experientelor acumulate in domeniul sigurantei
online putem concluziona ca: Internetul poate fi un prieten de baza,
dar si un dusman de temut, dacad nu este folosit responsabil; intele-
gerea si cunoasterea riscurilor din mediul online constituie cel mai
important pas in evitarea si contracararea lor; pastrarea sigurantei in
mediul online a devenit o obligativitate pentru dezvoltarea optima a
copiilor; este necesar ca activitatea educationala din scoli s includa
programe utile de pe Internet, care fac ora de curs placuta elevilor;
parintii trebuie sa fie la fel de constienti si responsabili de activitatea
online a copiilor, precum sunt de activitatea lor din viata reala.

Deoarece s-a dovedit ca elevii de varstd mica sunt si cei mai vulne-
rabili 1n fata pericolelor regasite pe Internet, recomandam materialul
de fatd, in primul rand, celor din ciclul primar si gimnazial, Insa par-
curgerea sa poate fi extinsa si catre nivelul liceal, unde poate reprezen-
ta un real sprijin acordat cadrelor didactice din licee, care doresc sa se
informeze si sa transmita elevilor beneficiile, dar si riscurile Interne-
tului. Grupurile-tinta carora se adreseaza cele mentionate sunt cadrele
didactice din toate formele de invatamant, asistenti sociali, educatori,
parinti etc. Modul de utilizare poate fi: in cadrul orelor de dirigentie
sau activitatilor extrascolare; in cadrul saptamanii ,,Scoala Altfel” sau



organizarea de dezbateri in cadrul scolii, cu participarea mai multor
grupe de elevi/cadre didactice.

Putem afirma cé aparitia Mediului virtual si a tehnologiilor aferen-
te au schimbat ireversibil viata de zi cu zi a oamenilor, comunicarea,
dezvoltare si exprimare si recomandabil este de a ne adapta 1n aceste
momente cand tehnologia se dezvolta in ritm accelerat, de a incerca
sd intelegem tendintele de manifestare, deoarece mediul online poate
fi considerat ca fiind cea mai vasta biblioteca a lumii, care beneficiaza
de contributia persoanelor din intreaga lume cu conexiune la Internet,
la dezvoltarea acestei baze de date.
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