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Summary. This paper aims to explore how the accounting information system con-
tributes to the decision-making process within economic entities, highlighting both the
benefits and challenges associated with its use.

The decision-making process in an organization is essential for the achievement of
strategic and operational objectives. The accounting information system (SIA) plays a
central role in this process, providing essential data for decision-making. SIA collects,
processes and stores financial and non-financial information, which is then used for
performance analysis, planning and control. By generating accurate and relevant re-
ports, SIA supports managers in assessing the current situation of the organization and
formulating strategies based on concrete data. Thus, an effective SIA contributes directly
to optimizing resources, improving performance and adapting to changes in the business
environment.
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INTRODUCERE

Intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai complex si dinamic, luarea deciziilor
informate este esentiald pentru succesul pe termen lung al oricarei organizatii. Procesul
decizional reprezinta fundamentul managementului, fiind direct legat de capacitatea unei
entitdti de a se adapta la schimbarile pietei, de a optimiza resursele si de a atinge obiec-
tivele strategice. In acest context, sistemul informational contabil (SIA) joacd un rol
crucial, furnizand datele si informatiile necesare pentru analiza, planificarea si controlul
activitatilor economice.

Sistemul informational contabil nu este doar un simplu instrument de inregistrare
a tranzactiilor financiare, ci un mecanism integrat care sprijina toate etapele procesului
decizional. Prin colectarea, prelucrarea, stocarea si raportarea informatiilor financiare si
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nefinanciare, SIA permite managerilor sa ia decizii fundamentate pe date reale si actua-
lizate. Astfel, importanta unui SIA bine implementat si gestionat devine evidentd, avand
un impact semnificativ asupra performantei si sustenabilitatii organizationale.

MATERIALE SI METODE

Pentru a intelege mai bine tema ,,Procesul decizional bazat pe sistemul
informational contabil”, este important sa cunoastem notiunile de baza legate de pro-
cesul decizional si sistemul informational contabil (SIA). lata o scurta descriere a prin-
cipalelor notiuni asociate acestor concepte:

1. Notiuni legate de Procesul Decizional.

Decizie: Alegerea unei optiuni dintre mai multe alternative disponibile, avand
in vedere obiectivele organizationale.

Etapele procesului decizional:

Identificarea problemei sau oportunitdtii: Recunoasterea unei situatii care ne-
cesita luarea unei decizii.

Culegerea de informatii: Colectarea datelor necesare pentru a intelege proble-
ma si a evalua optiunile.

Analiza optiunilor: Evaluarea alternativelor disponibile pe baza criteriilor sta-
bilite.

Alegerea solutiei: Selectarea celei mai potrivite optiuni pe baza analizei efectu-
ate.

Implementarea deciziei: Punerea in practica a solutiei alese.

Monitorizarea si evaluarea: Urmarirea rezultatelor si ajustarea deciziei daca
este necesar.

Tipuri de decizii:

Strategice: Decizii pe termen lung care afecteazd directia generala a
organizatiei.

Tactice: Decizii pe termen mediu, de obicei legate de alocarea resurselor.
Operationale: Decizii zilnice care influenteazd functionarea curentd a
organizatiei.

2. Notiuni legate de Sistemul Informational Contabil (SIA).

Sistem informational contabil: Un ansamblu de proceduri si tehnologii utilizate
pentru a colecta, inregistra, stoca, prelucra si raporta informatii financiare si
nefinanciare necesare pentru managementul unei organizatii.

Componentele SIA:

Date: Informatiile brute, cum ar fi tranzactiile financiare (ex. vanzari, achizitii).
Proceduri si procese: Metodele prin care datele sunt colectate, validate si pro-
cesate.

Software: Aplicatiile si sistemele informatice utilizate pentru gestionarea date-
lor contabile (ex. ERP, softuri de contabilitate).
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- Utilizatori: Persoanele care utilizeaza sistemul (ex. contabili, manageri).

- Functiile SIA:

- Colectare de date: Adunarea informatiilor financiare si nefinanciare din diferite

surse.

- Procesare de date: Transformarea datelor brute in informatii utile prin calcul,

clasificare, agregare etc.

- Stocare de date: Pastrarea datelor intr-un format accesibil si sigur.

- Raportare: Generarea de rapoarte si analize care sustin procesul decizional.

Tipuri de informatii furnizate de SIA:

- Informatii financiare: Rapoarte contabile standard (ex. bilant, cont de profit si

pierdere, fluxuri de numerar).

- Informatii nefinanciare: Date despre resursele umane, stocuri, performanta

operationald, satisfactia clientilor etc.

Conexiunea intre Procesul Decizional si SIA:

- Informatii relevante: SIA furnizeaza informatiile necesare pentru a lua decizii

informate, contribuind la fiecare etapa a procesului decizional.

- Monitorizare si control: SIA permite urmarirea deciziilor implementate si

ajustarea lor 1n functie de performanta observata [1].

Aceste notiuni ajutd la intelegerea modului in care procesul decizional este sustinut
si optimizat de catre un sistem informational contabil eficient.

Procesul decizional bazat pe sistemul informational contabil (SIA) este esential
pentru gestionarea eficientd a unei organizatii. SIA furnizeaza informatii financiare si
nefinanciare critice, care sunt utilizate de manageri si alte parti interesate pentru a lua
decizii informate.

Principalele aspecte ale procesului decizional bazat pe SIA:

1. Colectarea si prelucrarea datelor:

- SIA colecteaza date din diverse surse interne si externe, care sunt apoi prelucrate
pentru a crea informatii utile. Aceste date pot include tranzactii financiare, informatii
despre costuri, inventar, si altele. De exemplu, datele despre vanzari, costuri, inventar,
si fluxuri de numerar sunt colectate in mod constant si organizate intr-o maniera accesi-
bila.

2. Stocarea si gestionarea informatiilor:

- Datele colectate sunt stocate intr-un mod organizat si accesibil, de obicei intr-o
baza de date contabila sau intr-un ERP (Enterprise Resource Planning). Acest lucru per-
mite accesul rapid la informatii atunci cand este nevoie.

3. Analiza si interpretarea datelor:

- Odata ce datele sunt prelucrate si stocate, SIA oferad instrumente pentru analiza
acestora. Prin utilizarea rapoartelor financiare, dashboard-urilor si altor instrumente de
analizd, managerii pot interpreta performanta financiara si operationala a entitatii. De
exemplu, analiza marjei de profit sau a costurilor de productie poate ajuta la identificarea
domeniilor care necesitd imbunatatiri.
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4. Raportarea:

- SIA genereaza rapoarte financiare (bilant, cont de profit si pierdere, cash flow) si
rapoarte de gestiune care sunt esentiale pentru procesul decizional. Aceste rapoarte ofera
o imagine clara asupra starii financiare a entitatii si ajuta la identificarea tendintelor sau
a problemelor potentiale.

5. Luarea deciziilor:

- Pe baza informatiilor furnizate de SIA, decidentii pot formula strategii, pot alo-
ca resurse, si pot lua masuri corective. Deciziile pot viza diverse aspecte, cum ar fi
investitiile, reducerea costurilor, optimizarea fluxurilor de numerar, sau planificarea pe
termen lung. De exemplu, dacd analiza arata ca marjele de profit scad din cauza costuri-
lor ridicate ale materiei prime, managementul poate decide sa gaseasca furnizori alterna-
tivi sau sd negocieze contracte mai bune.

6. Monitorizare si control:

- Dupa implementarea deciziilor, SIA permite monitorizarea rezultatelor si compa-
rarea acestora cu obiectivele stabilite. Astfel, managerii pot ajusta strategiile si tacticile
in functie de performantele actuale si de conditiile de piata [2].

Importanta sistemului informational contabil in procesul decizional:

- Acuratetea si relevanta informatiilor: Deciziile de calitate depind de informatii
precise si actualizate. SIA asigura ca informatiile financiare si nefinanciare sunt
corecte si relevante.

- Eficienta: Automatizarea prin SIA reduce timpul necesar pentru colectarea si
analizarea datelor, permitdnd managerilor sa se concentreze mai mult pe luarea
deciziilor.

- Transparenta si responsabilitate: SIA faciliteaza transparenta si responsabilita-
tea in procesul decizional prin furnizarea de informatii detaliate si verificabile.

Exemple specifice:

1. Industria manufacturiera:

- Context: O companie producitoare de electronice observa ca marja sa de profit
este 1n scadere.

- Proces: Utilizand SIA, compania analizeaza costurile materiilor prime si iden-
tificd cd pretul anumitor componente a crescut considerabil. De asemenea,
SIA dezviluie ca productivitatea a scazut din cauza timpilor morti la anumite
masini.

- Decizie: Pe baza acestor date, compania decide sa renegocieze contractele cu
furnizorii si sé investeasca in intretinerea preventiva a masinilor pentru a redu-
ce timpii morti.

- Rezultate: Dupa implementarea acestor decizii, SIA aratd o imbunatatire a
marjei de profit si o crestere a productivitatii.

2. Sectorul retail:

- Context: Un lant de magazine de imbracaminte doreste sa optimizeze stocurile
pentru a reduce pierderile si a imbunatati cash flow-ul.
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- Proces: SIA furnizeaza date detaliate despre vanzarile anterioare, ratele de retur
si cererea sezonierd. Analizand aceste informatii, managerii observa ca anumite
produse sunt suprastocate, in timp ce altele sunt in deficit.

- Decizie: Managerii decid sa ajusteze comenzile viitoare pe baza cererii antici-
pate si sa implementeze o campanie de reducere a preturilor pentru produsele
suprastocate.

- Rezultate: Reducerea stocurilor neperformante si ajustarea comenzilor duc la o
imbunatatire a cash flow-ului si la o crestere a vanzarilor.

3. Institutii medicale private:

- Context: O clinica privata observa ca fluxul de numerar este afectat de platile
intarziate ale pacientilor.

- Proces: SIA este utilizat pentru a analiza facturile restante si pentru a identifica
tiparele de plata ale pacientilor.

De asemenea, se analizeazd costurile operationale si veniturile pentru a intelege

impactul intarziat al platilor asupra activitatii clinicii.

- Decizie: Clinica decide sa implementeze un sistem de notificari automate pen-
tru pacientii cu facturi restante si sa ofere optiuni de platd mai flexibile.

- Rezultate: Dupa implementarea acestor masuri, SIA arata o reducere a facturi-
lor restante si o imbundtatire a fluxului de numerar.

Aceste exemple ilustreaza cum SIA poate fi utilizat pentru a lua decizii informate in

diferite sectoare, optimizand performanta si asigurand o gestionare eficienta a resurselor.

Mai multi autori si cercetatori au contribuit la dezvoltarea teoriei procesului decizi-
onal. lata cativa dintre cei mai influenti:

Herbert A. Simon, cunoscut pentru: Conceptul de ,,rationalitate limitata si mode-
lul satisfacator al deciziei [5]. Opere relevante: Administrative Behavior (1947), unde
Simon exploreaza procesul decizional in organizatii, argumentand ca decidentii nu sunt
complet rationali din cauza limitarilor cognitive si informationale.

Henry Mintzberg, cunoscut pentru: Modelele decizionale si rolurile manageriale.
Opere relevante: The Nature of Managerial Work (1973),/3] unde descrie natura com-
plexa a luarii deciziilor de catre manageri si introduce conceptul de decizii emergente in
contrast cu deciziile deliberate.

Peter Drucker, cunoscut pentru: Contributii semnificative la teoria managemen-
tului si ludrii deciziilor. Opere relevante: The Practice of Management (1954),[6] unde
Drucker discuta despre importanta deciziilor strategice si rolul managementului in lua-
rea acestora.

Michael Porter, cunoscut pentru: Teoriile sale despre strategia competitiva si lu-
area deciziilor in contextul pietei. Opere relevante: Competitive Strategy (1980), unde
Porter discuta despre luarea deciziilor strategice pentru a obtine avantaje competitive.

Acesti autori si lucrarile lor sunt fundamentale pentru intelegerea procesului deci-
zional 1n diverse contexte, de la managementul organizatiilor la comportamentul indivi-
dual al decidentilor.
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CONCLUZII

Procesul decizional este o activitate centrald in cadrul oricarei organizatii, avand
un impact semnificativ asupra eficientei si succesului acesteia. O decizie bine funda-
mentatd presupune colectarea, analiza si interpretarea corecta a informatiilor relevante,
ceea ce asiguri o gestionare optima a resurselor si atingerea obiectivelor stabilite. Intr-
un mediu economic si social tot mai complex, deciziile trebuie sa fie adaptabile, bazate
pe rationalitate, dar si pe o Intelegere clarda a contextului organizational si a riscurilor
implicate. Un proces decizional eficient implicd nu doar alegerea celei mai bune alter-
native, ci si implementarea si monitorizarea rezultatelor pentru a asigura continuitatea si
imbunatatirea performantei organizationale. Astfel, capacitatea de a lua decizii informa-
te si strategice este esentiald pentru succesul pe termen lung al oricarei entitati.

Aceasta concluzie ofera o perspectiva generald asupra importantei si complexitatii
procesului decizional.
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