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Prezentam o investigatie asupra contractului de furnizare a resur-
selor energetice consumatorilor finali pornind de la importanta si sta-
tutul partilor implicate in procesul de contractare. Actualitatea temei
este conditionatéd si de revizuirea esentiald a cadrului legal primar si
secundar aplicabil in domeniul energetic, inclusiv deschiderea pietelor
energiei electrice si a gazelor naturale si necesitatea instituirii unui
cadru legal adecvat pentru protectia consumatorilor carora le sunt furni-
zate resurse energetice.

Piatd integratd a energiei din Republica Moldova trebuie sa rep-
rezinte un instrument orientat spre garantarea unor preturi abordabile
ale energiei si siguranta alimentarii cu energie electrica, gaze naturale,
energie termica si alte tipuri de energie. Existenta unor preturi com-
petitive este esentiald pentru cresterea si pentru bunastarea consu-
matorilor din Republica Moldova si, prin urmare, preturile competitive
trebuie sa se afle Tn centrul politicii energetice a statului. Organizarea
actuala a pietei energiei electrice si gaze naturale se bazeaza pe normele
celui de ,,al treilea pachet privind energia”, adoptat in 2009.

,Pachetul privind energia” are drept scop de a genera progrese
tangibile pentru consumatori si dreptul lor de beneficia de o gama mai
largd de optiuni. Cresterea concurentei, in special pe pietele angro,
urmeaza sd contribuie la tinerea sub control a preturilor cu ridicata.
Noile drepturi ale consumatorilor introduse de cel de-al treilea pachet
privind energia au drept obiectiv imbundtatirea in mod clar a pozitiei
consumatorilor pe pietele energetice.

Deschiderea completa a pietelor de energie electrica si gaze naturale
trebuie sa garanteze consumatorilor finali dreptul de a-si alege furnizo-
rul si sd contracteze direct cu acesta, fard intermedierea operatorului
retelelor de distributie. Aceastd deschidere genereaza aparitia noilor
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subiecti In domeniile invocate si se impune separarea exacta a functiilor
subiectilor participanti directi sau indirecti in activitatea de furnizare a
resurselor energetice.

Contractul de furnizare a resurselor energetice consumatorilor fi-
nali implica participarea a doua parti — furnizor, pe de o parte, si con-
Sumator, pe de altd parte. A se lua in considerare, ca ,,consumator”
inseamna orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate
de cadrul legal special, actioneaza in scopuri care se afla in afara
activitatii sale profesionale, iar ,,furnizor” Inseamnd orice persoana
fizica sau juridica care, in cadrul contractelor reglementate de acelasi
cadru legal special, actioneaza in scopuri legate de activitatea sa
profesionald, publica sau privata.

O clauza contractuald care nu s-a negociat individual se considera
ca fiind abuziva in cazul in care, in contradictie cu cerinta de buna-cre-
dintd, provoacd un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor care decurg din contract, Tn detrimentul consumato-
rului. Se considera intotdeauna ca o clauza nu s-a negociat individual
atunci cand a fost redactatd in prealabil, iar, din acest motiv, consu-
matorul nu a avut posibilitatea de a influenta continutul clauzei, in
special in cazul unui contract de adeziune. Tn cazul in care orice van-
zator sau furnizor pretinde ca s-a negociat individual o clauza standard,
acestuia 7i revine sarcina probei.

Pentru a stabili dacd o anumitd persoand este un furnizor sau un
consumator, este important sa se analizeze echilibrul de putere dintre
parti in ceea ce priveste contractul in cauza. Factorii tipici sunt asimetria
informatiilor, a cunostintelor si a expertizei sau a puterii de negociere.
Notiunile de ,, furnizor” si de ,,consumator” sunt concepte functionale
bazate pe rolurile partilor in ceea ce priveste contractul in cauzi. in
acelasi timp, notiunea de ,,consumator” este obiectiva si reflecta situatia
de inferioritate in care se afla de obicei cealalta parte la contract decat
furnizorul, ceea ce inseamna ca cunostintele si experienta superioare ale
unui anumit consumator nu descalifica aceasta persoana din calitatea de
,,consumator”.

In realitate, piata energie electrica si piata gaze naturale nu au mai
fost liberalizate, iar consumatorii s-au aflat in imposibilitate de a-si
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alege furnizorii. Pentru aceastd perioadd, nu este caracteristica
modificarea statutului consumatorilor de resurse energetice, desi cele
doua directive si legile primare aplicabile in domeniul energiei electrice
si gazelor naturale instituiau Tn calitate de sarcini luarea masurilor
adecvate pentru protejarea consumatorilor finali si pentru a asigura un
nivel ridicat al protectiei consumatorilor si asigurarea, in special, ca
existda masurile de siguranta adecvate pentru protectia consumatorilor
vulnerabili, inclusiv masuri adecvate pentru a-i ajuta sia evite
deconectarea. Nu mai putin importante erau masurile adecvate pentru
protejarea consumatorilor din zonele indepartate care erau racordati la
reteaua de energie electricd sau gaze naturale. Desigur cd se impunea si
garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, in special in
privinta transparentei referitoare la conditiile contractuale generale, la
informatiile generale si la mecanismele de solutionare a divergentelor.

Protectia consumatorilor de energie electrica si gaze naturale trebuie
sa vizeze si consecintele deschiderii pietei de energie electrica si gaze
naturale care va garanta treptat tuturor consumatorilor posibilitatea de
a-si alege furnizorul. Alegerea va demara in functie de pret, de calitatea
si fiabilitatea serviciului, dar si de caracteristicile de producere ale
resurselor furnizate.

Scopul si obiectivele lucrarii. Ne-am propus ca finalitate definirea
si determinarea naturii juridice civile a contractului de furnizare a
resurselor energetice consumatorilor finali. Atingerea scopului mentio-
nat presupune realizarea obiectivelor ce tin de constatarea si eviden-
tierea particularitatilor activitatilor de furnizare a resurselor energetice
consumatorilor finali, determinarea naturii juridice a contractului
studiat, cercetarea teoretico-practica a statutului juridic al consumato-
rului final de resurse energetice, determinarea mecanismului de pro-
tectie juridica a consumatorilor finali.

Metodologia cercetirii stiintifice. Suportul metodologic si teoreti-
co-stiintific al lucrarii rezida in cercetarea problemei stiintifice expusa
bazata pe studierea materialului normativ-legislativ si practic, si, in
masura existentei pe cel doctrinar - teoretic. Baza stiintifico-metodolo-
gica e realizata prin aplicarea metodelor clasice a inductiei si deductiei,
pentru stabilirea evolutiva a conceptelor si a analizei, si sintezei. De
asemenea, am utilizat metodele istorica, sistemica, logico-practica.
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Noutatea si originalitatea stiintifica. Studiul, cu titlu de noutate,
defineste contractul de furnizare a resurselor energetice consumatorilor
finali si constituie inclusiv o cercetare a statutului juridic al
consumatorului final si al prestatorului de servicii corespunzatoare.

Noutatea stiintifica se exprima prin elucidarea aspectelor notiunii,
rolului si importantei contractului de furnizare a resurselor energetice,
precum si a excluderii clauzelor abuzive, prin analiza particularitatilor
acestuia, prin constatarea inadvertentelor si a lacunelor legislative
avand ca finalitate interpretari teoretico-practice si propuneri de lege
ferenda. Problema stiintifica importanta solutionatd este constituirea
unei definitii teoretico-legale a contractului de furnizare a resurselor
energetice. Importanta teoreticd rezidd In evidentierea trasaturilor
caracteristice contractului cercetat prin atribuirea si fundamentarea
regimului juridic de drept privat al acestuia, precum si stabilirea
carentelor legislative In domeniu. Valoarea aplicativa a lucrarii consta
n determinarea naturii juridice a contractului de furnizare a resurselor
energetice consumatorilor finali si identificarea problemelor care pot
apdrea la incheierea, executarea si incetarea acestuia.
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