REGIMUL JURIDIC AL CONTRACTULUI DE CREDIT
PENTRU CONSUMATORI iN UNIUNEA EUROPEANA

Lilia GRIBINCEA

in conformitate cu dispozitiile Tratatului privind functionarea
Uniunii Europene [1, art. 26 alin.(2)], piata interna cuprinde un spatiu
fara frontiere interne, in care libera circulatie a marfurilor, a
persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor este asiguratd 1in
conformitate cu dispozitiile tratatelor.

Politica Uniunii Europene in materie de protectie a consumatorilor
apara drepturile acestora prin intermediul legislatiei s§i permite
solutionarea rapidd si eficientd a litigiillor cu comerciantii prin
mijloace alternative de solutionare a litigiilor si prin intermediul
Centrelor europene pentru consumatori. In scopul promovarii
dezvoltarii activitatii transfrontaliere si pentru facilitarea aparitiei unei
piete interne eficiente in domeniul creditelor de consum, a fost
necesard elaborarea unui cadru juridic armonizat in acest domeniu.
Instituirea unui cadru de reglementare unitar, transparent si complet in
materie de acces la credit in Uniunea Europeana este de o importanta
strategica.

Prima directivd care a reglementat creditul de consum a fost
Directiva 87/02/CEE din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu
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putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre privind
creditul de consum. Premisa adoptarii acestei directive a constituit-o
existenta diferentelor considerabile intre legislatiile statelor membre in
domeniul creditului de consum, care aveau drept consecintad
denaturarea concurentei intre persoanele ce acorda credite pe piata
de a obtine credite in alte state membre si afectau volumul si natura
creditelor angajate, precum si cumpararea de bunuri si servicii. Si, nu
in ultimul rand, diferentele legislative afectau 1Tn mod direct
functionarea pietei comune, deoarece influentau libera circulatie a
bunurilor si serviciilor care puteau fi obtinute pe credit de catre
consumatori.

Datoritd evolutiei sectorului creditelor de consum si in scopul
facilitdrii aparitiei unei piete interne in domeniul creditelor de consum,
a aparut necesitatea unei armonizari complete, care s asigure tuturor
consumatorilor din Uniunea Europeana un nivel ridicat de protectie a
intereselor lor. Astfel, Directiva 87/02/CEE a fost abrogata prin
Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (in continuare —
Directiva 2008/48/CE) [2].

Directiva 2008/48/CE este o reglementare care ofera o armonizare
maxima, statele membre nefiind 1n drept sd mentina sau sa introduca
reglementdri nationale contrarii, chiar dacd acestea ar asigura o
protectie sporitd consumatorilor lor. Directiva 2008/48/CE instituie
cadrul general al dreptului consumatorilor in domeniul creditului de
consum, dar nu se aplica si creditului ipotecar. Astfel, pentru a asigura
un nivel ridicat de protectie consumatorilor care incheie contracte de
credit pentru bunuri imobile, la 4 februarie 2014, a fost adoptata
Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (in continuare —
Directiva 2014/17/UE) [3]. Spre deosebire de Directiva 2008/48/CE,
Directiva 2014/17/UE permite statelor membre sd mentind si sa
introduca dispozitii mai stricte in scopul de a proteja consumatorii, cu
conditia ca dispozitiile respective sid fie coerente cu obligatiile
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acestora in temeiul dreptului Uniunii. Dupd cum rezultd din art.3,
domeniul de aplicare al Directivei 2014/17/UE il constituie contractele
de credit garantate prin ipotecd sau prin alte garantii comparabile
utilizate, iIn mod curent, Intr-un stat membru asupra unui bun imobil
rezidential sau printr-un drept legat de un bun imobil rezidential si
contractelor de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea
drepturilor de proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri
existente sau ipotecate.

Cadrul general al drepturilor consumatorilor in domeniul creditelor
de consum este completat cu prevederile Directivei 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum
si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a
Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (in continuare — Directiva
2002/65/CE) [4]. O alta directiva care protejeaza interesele economice
ale consumatorilor Tmpotriva practicilor comerciale neloiale ale
intreprinderilor fatd de consumatori este Directiva 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata interna
fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (Directiva
privind practicile comerciale neloiale) (in continuare — Directiva
2005/29/CE) [5].

Referitor la reglementarile specifice protectiei consumatorului, s-a
mentionat [6, p.295] ca institutiile de credit si clientela proprie
reprezintd doar un segment in ansamblul domeniului protectiei
consumatorului.

In Republica Moldova este creat cadrul legal necesar pentru apli-
carea prevederilor Directivei 2008/48/CE si Directivei 2005/29/CE,
prin adoptarea Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori [7] si Legii nr. 157 din 18.07.2014 despre
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum [8]. De asemenea, a fost adoptatd Legea despre
incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum nr. 157 din 18.07.2014, care creeaza cadrul legal
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pentru aplicarea prevederilor Directivei 2002/65/CE a Parlamentului

European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind

comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum s§i de

modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor
97/7/CE si 98/27/CE.

Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit
pentru consumatori, care indica o ratd a dobanzii sau orice alte cifre
referitoare la costul creditului pentru consumator, trebuie sa contina
informatii referitoare la [9]: rata dobanzii aferente creditului, valoarea
totala a creditului, dobanda anuald efectiva, dupd caz, durata
contractului de credit etc. Dacd pentru obtinerea creditului este
necesar sd fie Tncheiat un contract de asigurare, iar costul serviciului
nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a Incheia un asemenea
contract este, de asemenea, mentionatd in mod clar, concis si vizibil,
impreuna cu dobanda anuala efectiva.
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