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REZUMAT
In comunicarea orala din dreptul afacerilor este foarte important de a pregati si instrui studentii sa interactioneze, si-si
formeze competente de comunicare verbala curentd mai mult decat a-i Invata sa receptioneze sau sa produca mesaje.
Consideram, de asemenea, cd unul din succesele dezvoltarii comunicarii orale la studierea disciplinei Dreptul afaceri-
lor poate fi utilizarea metodei proiectului.
Cuvinte-cheie: didactica predarii dreptului afacerilor, activitate de intreprinzator, metoda proiectului.

SUMMARY
In oral communication in business law is very important to teach students to interact, learn more than you receive or
produce messages.
We also believe that one of the successes of the development of oral communication discipline to study business law

project method can be used.
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ompetenta de comunicare orald este intot-

deauna raportata la eficienta procesului de in-
vatamant'. Universitatea — este o zona de comunicare
intensd. Ea introduce studentul intr-un spatiu care nu
cunoaste duritatea lumii, dar care pregateste pentru
aceasta lume, confruntand indivizii cu relatii si con-
flicte noi.

Savantul Herbert Spencer este de parerea ca ,,pri-
mul scop al Invataturii nu este cunoasterea, ci aplica-
rea ei” sau, in cele din urmai, educatia este insusirea
unei arte a utilizarii cunoasterii. Racordand cele spuse
in contextul unei ore comunicative, putem afirma ca
numai atunci putem vorbi de realizarea obiectivului
comunicativ cand studentii vor utiliza cunostintele in-
susite si in alt context, cand ora se va baza pe exercitii
de transfer, cand vor predomina discutii controversa-
te si expunerea propriilor opinii, cand va predomina
vorbirea libera la ord, autentica, si nu cea impusa, dar
totodata ghidata de catre profesor.

In comunicarea orald din dreptul afacerilor, este
foarte important de a invata studentii s interactione-
ze, mai mult decat a-i invata sd receptioneze sau sa
produca mesaje, mentioneaza si V. Davadov’.

In acest cadru de referintd, pentru a intelege si a fo-
losi in procesul instructiv aspectele specifice ale dez-
voltarii comunicarii orale, este oportun sa analizam
diversele tipuri de relatii.

a) Limbaj verbal/gindire. De exemplu, N. Sil-
lamy prezinta limbajul drept ,,0 functie de exprimare
si de comunicare a gandirii prin utilizarea de semne
care au o valoare identicad pentru toti indivizii din ace-

easi specie, in limitele unei arii determinate™. Intr-o
comunicare se percepe mai mult decat se comunica.
Limbajul verbal totusi constituie instrumentul esential
al gandirii si baza vietii sociale. ,,Daca gandul corupe
limbajul, limbajul poate de asemenea corupe gandul”,
sustine G. Orwel. Faptul ca gandim in cuvinte si co-
municam tot cu ajutorul lor, creeaza stranse depen-
dente intre gdndire si limbajul verbal.

b) Limbaj/vorbire. Vedem o interdependenta
logica nu numai intre gdndire si limbaj, dar si intre
limbaj §i vorbire. O viziune de ansamblu asupra vas-
tei problematici a relatiei limba, vorbire, comunicare
oferd T. Slama-Cazacu®, care porneste de la ideea lui
F. de Saussure cé lingvistica studiaza limba, iar psiho-
logia — limbajul, ce denota pentru noi un interes sporit
pentru metodele studiului comunicérii corecte in acti-
vitatea de intreprinzator. Limba/vorbirea devine, prin
utilizarea ei de catre fiecare persoana in activitatea de
intreprinzator, un limbaj verbal care se realizeaza in
cursul comunicarii. Astfel, comunicarea nu este alt-
ceva decat forma cea mai frecventa de manifestare a
limbajului, construitd dintr-o complexitate de procese
si mecanisme. In acest context de idei, valoarea saus-
suriana despre ,,dezvoltarea limbilor si realizarea lor
in vorbire” a fost continuatd de E. Coseriu. Potrivit
lui F.de Saussure, limba se ia ,,ca masura a tuturor ce-
lorlalte manifestari de limbaj”, pe cand E. Coseriu nu
pleaca de la limba, ci, dimpotriva, de la vorbire, ludnd
,,vorbirea ca «masuray gi limba s-o gasim 1n vorbire”.
Rasturnand acest principiu saussurian, dar fara a nega
valoarea distinctiilor saussuriene, E. Coseriu vine la
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ideea de limba ca ,,tehnica” a vorbirii, care ,,se poate
realiza si In ceea ce nu s-a realizat pAna acum”. Ideea
este ¢d nu se Invata o limba, ci se invata a crea intr-o
limba, adica ,,nu invatdm numai ceea ce s-a spus deja,
ci si ceea ce se poate spune, ceea ce se poate de trans-
mis o informatie”. E.Coseriu situeaza limba la nivelul
»tehnicii” sau ,,pragmaticii”, adica la nivelul ,,a sti sa
faci”, echivaland cu ,,a sti s vorbesti” — ,.stiintd pe
care o aplicd cineva cand vorbeste si cand intelege
ceea ce se vorbeste”, sau ,,studii asupra actiunii, in-
teractiunii si relatiilor intre participantii la o convor-
bire”, ce reprezintd in contextul modern o necesitate,
studiul activitatii de intreprinzator, deoarece numai
comunicarea, a sti cum s vorbesti in multe situatii si
permite a intelege acel limbaj specific din domeniul
afacerilor.

Savantii J-P. Cuq si 1. Gruca acorda vorbirii prio-
ritate in procesul comunicativ, mentionand ca ea este
o forma de manifestare a limbii cu ajutorul careia se
desfasoara procesul comunicarii interpersonale. ,,Ea a
cunoscut o dezvoltare substantiald n timpul metodei
SGAV si didactica studierii disciplinelor juridice pla-
seaza de atunci comunicarea orald pe prim plan™®.

Actul vorbirii, sustine E. Constantinovici, presu-
pune stipanirea limbajului la toate nivelurile de uti-
lizare a vorbirii orale: fonologic, gramatical, lexical
si sintactic, Inldturarea barierelor generale, a inhibi-
tiilor involuntare. Este foarte important ca studentul
sd gandeascd/analizeze in procesul studierii dreptului
afacerilor In momentul producerii vorbirii.

,»Numai vorbind inveti a vorbi” si gratie valentelor
sale cognitive, formative si reglatoare, vorbirea este
factorul principal in eficientizarea procesului de asi-
milare a sistemului si a subsistemelor limbii ca mijloc
de comunicare’. Prin aspectele sale de simulare a acti-
vitatii si de imitare a realitatii, vorbirea genereaza po-
sibilitati de a crea la orele de dreptul afacerilor situatii
de comunicare autentica, atit de necesara pentru moti-
varea studentului in procesul de invatare a relatiilor de
intreprinzator. Formand competentele de comunicare
la studenti, trebuie sa tindem spre un nivel de comu-
nicare autentica. Pentru a comunica autentic in limba-
jul antreprenorului, nu este suficient de a achizitiona
competenta lingvisticd din domeniul jurisprudentei,
este necesar a achizitiona un ,,savoir-faire” special —
competenta de comunicare, care constd in a se servi
de limba in functie de contextul social si de normele
de intrebuintare recunoscute de comunitatea de intre-
prinzitori, ce ar aduce succesele scontate.

In procesul de comunicare orali in domeniul
activitatii de Intreprinzator, aspectele auditiv si fo-
nator — audierea si vorbirea — sunt interdependente
si conditionate reciproc, ce impreund cu aplicarea
continutului normelor juridice speciale de Intreprinza-
tor duc la procedeul de insusire cu succes la disciplina
Dreptul afacerilor.

Nr. 12, 2014

c) Limbaj/context. Conform adeptilor ,,prag-
maticii lingvistice” sau, in alti termeni, ,,intrebuin-
tarii limbajului corect in comunicare si cunoastere”
(A. Reboul, J. Moeschler), punctul de plecare al gan-
dirii este cunoasterea faptului ci ,,semnificatiile ling-
vistice sunt afectate de conditiile de intrebuintare, ele
insele codificate si inscrise in limba/sens”. latd de ce
este necesar a acorda un mare rol presupozitiilor, ele-
mente ce asigura continuitatea discursului, ele fiind,
in viziunea pragmaticii lingvistice, ,.fie o conditie de
continut, fie o conditie de intrebuintare”, sensul lor fi-
ind intruchipat in ,,ceea ce trebuie acceptat in comuni-
care pentru ca interlocutorii sa se poata intelege”. Aici
trebuie sd evidentiem teoria pragmatica a lui Grice,
care este definita prin trei principii: principiul semni-
ficatiei nonnaturale, principiul de cooperare §i prin-
cipiul metodologic, datorita carora fenomenelor infe-
rentiale 1i se acorda un loc mai important, neglijate
pana acum de teoreticienii actelor de limbaj. Aceasta
este metoda rationala sau inferentiala a comunicarii la
baza careia stau regulile care dirijeazd comunicarea,
numite maximele comunicarii sau maximele lui Grice
(maxima de cantitate, maxima de calitate, maxima de
relatie si maxima de mod).

d) Limbaj/actiune. Menirea profesorilor-juristi
este de a forma gandirea analistica la studentii de la
Facultatea de drept. Or, a forma géandirea analistica
inseamnd a forma operatii, iar a forma operatii in-
seamna a le elabora si construi prin limbaj + actiune.
Inviatarea prin actiune stimuleazi gandirea si triirile
individului, astfel incat se ajunge la 0 modalitate com-
prehensiva de a evalua personal o serie de valori.

e) Limbaj/tranzactii. Recurgind la oralitate,
pedagogii-juristi pot institui o atmosferda de credibi-
litate Intre ei si studenti, o atmosfera laborioasa, apta
sa conduca la realizarea obiectivelor comunicative.
Comunicarea orala asigurd diverse tranzactii, intele-
geri intre principalii actori ai scenei universitare. In
esentd, atentioneaza 1. Mitrofan, tranzactiile de acest
fel reprezinta unitati de comunicare interpersonala ba-
zata pe legatura stimul-raspuns dintre douad stari ale
eu-lui, apartinand la doud persoane diferite®. Altfel
spus, tranzactiile realizate prin comunicarea verbala
asigura in conditiile activitatilor universitare un fel de
cale tur-retur; cale prin intermediul careia ,,atitudinea
manifestatd de un interlocutor tinde sa fie reprodusa
de celalalt”. Din perspectiva conceptului de tranzacti-
onare comunicationald, grupurile de studenti exprima
un spectru variat de activitati care 1si gasesc reflectare
in cantitatea, dar si in calitatea raporturilor ce se sta-
bilesc atat pe segmentul pedagog—student, cat si pe
segmentul student—student. Efectele acestor interre-
latii, constata specialistii, se regdsesc prin o maniera
obiectiva 1n capacitatea grupului studentesc de a se
solidariza in jurul efortului de atingere a scopurilor
frumos si corect, sd scrie corect si inteligibil ci, mai
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ales, sa initieze si sa sustina un dialog, sa elaboreze
discursuri, sa capteze si sd mentina interesul unui in-
terlocutor, ce reprezinta un efort suplimentar in dome-
niul studiului activitatii de intreprinzator, din prisma
caracterului sai special pe arena stiintei juridice”.

f) Comunicare/comunicare educationala. Fiind
recunoscut impactul enorm pe care-1 exercita oralita-
tea asupra produselor activitatii universitare, tot mai
multi autori insistd ca acest fapt sa-si gdseasca o ex-
presie in tot felul de abordari in cadrul orelor/perechi.
Astfel, dacd pana nu demult expresia-cheie, intrebuin-
tatd n cazul identificarii chintesentei raportului dintre
principalii actori ai interactiunii didactice, era relatia
profesor—student, atunci 1n ultimul timp tot mai mult
chintesenta raportului vizat este redata prin sintagma
comunicare educationald. Substitutia care se produce,
precum e lesne de observat, urméreste un scop cert: de
a accentua rolul relatiei de schimb informational ce
are loc in perimetrul interactiunii profesor—student.
Desi in ambele cazuri avem de a face cu unii si aceiasi
interlocutori, situatia se schimba in mod radical: daca
expresia ,,relatia profesor—student” scoate in prim-
plan pozitionarea statutard a acelor doi actori, atunci
expresia ,,comunicare educationala” valorizeaza ide-
ea de impartasire a ingelesurilor, aspiratiilor, obiec-
tivelor.

Valorificatd din perspectiva unui Invatdmant efici-
ent, relatia comunicationala dintre profesor si studenti
nu poate fi in nici un mod formald. Or, dacd asa ceva
are loc cu adevirat, atunci succesul universitar nu poa-
te fi decat unul aparent, dupd cum afirma V. Kan-Kalik
interpretand aspectul creativ al comunicarii pe parcur-
sul orei in relatia profesor—student. In orice comunica-
re, asa cum remarca P. Watzlawick, partenerii trebuie
sa se ofere reciproc in definirea relatiilor, sd caute sa
determine natura relatiei care ii uneste cu altul. Atin-
gerea scopurilor comunicarii pe axa profesor—studenti
trebuie sa fie astfel Intr-o legatura strinsa cu atingerea
unor scopuri de naturd interpersonald, ce si formeaza
specialistul-jurist. Din acest punct de vedere, profe-
sorul, mentioneaza L. Ezechil, se afld intr-o pozitie
oarecum paradoxald: desi el este persoana cea mai
activa si mai autoritard din auditoriu, succesul sau in
interactiuni depinde insé de performantele studentilor
in invatare, de cunostintele dobandite de catre ei, de
capacitatea lor de a dialoga si a convinge’.

g) Comunicare/cooperare. Actualmente, este ne-
cesar a inlocui invatarea competitiva printr-o invatare
prin cooperare, unde: se lucreaza Impreund pentru a
realiza obiective si pentru a Indeplini sarcini comune;
se constientizeaza ca obiectivele pot fi realizate doar
daca si ceilalti membri ai grupului reusesc s-o faca; se
obtin rezultate benefice pentru intregul grup; rezulta-
tul fiecaruia depinde, intr-o anumitd masura, de succe-
sul altui membru al grupului; succesul intregului grup
este direct proportional cu reusita fiecaruia in parte.
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In cadrul modernizarii invatimantului superior
universitar, este necesar a forma la studenti competen-
te de cooperare care 1i pregateste pentru viata activa.
Anume indeplinirea In comun a sarcinilor de munca
le educa sentimentul de responsabilitate si de datorie
sociala pentru lucrul incredintat.

h) Comunicare/interactiune. C. Kerbart-Orec-
chioni identifica conceptul de comunicare orald cu
ninteractiune verbala” In timpul careia participantii/
interactantii exercitd unul asupra altuia o retea de in-
fluente mutuale — a vorbi inseamna a face schimb, ,,a
schimba facand schimb”. Autoarea este de parerea ca
pentru a se produce un schimb comunicativ, nu este
suficient ca doi locutori sau mai multi sd vorbeasca
periodic, mai trebuie ca ei sa-si vorbeasca reciproc,
ceea ce semnifica sa fie angajati in acest schimb co-
mun si sa produca semne de aceasta angajare mutuala
(succesiva si/ori simultana).

Precursorii perspectivei interactiuni (C.Kerbrat-
Orecchioni, E.Berne, F. Jacques) evidentiaza influen-
ta pe care o exercitd unul asupra altuia participantii
unei situatii de comunicare. Ei considera procesul de
comunicare orala un fenomen global, ce integreaza
mai multe moduri de comportamente.

Interactiunea nu se limiteaza numai la comunica-
rea verbala, ea este ,,0 activitate strans unita, deoa-
rece enuntul fiecaruia dintre interlocutori se sprijinad
reciproc” si ,,prin cuvantul schimbat subiectul se
recunoaste si se defineste in raport cu celilalt”. Un
concept original in acest context este cel al lui C. Ker-
brat-Orecchioni, care vine cu notiunea de ,,exercitiu
al vorbirii ” fiind o interactiune ,.face a face”, ce pre-
supune: o alocutiune (existenta unui destinatar fizic
distinct de un locutor); o interlocutiune (schimbul de
mesaje intre emitator si receptor, comunicarea orala
face a face™); o interactiune (exercitarea din partea
interactantilor a unei retele de influente mutuale)'™.
Pentru ca interactiunea sa se produca, mentioneaza
autoarea, nu este suficient ca interactantii sa vorbeas-
ca pe rand, este necesar ca toti sa fie angajati Intr-un
schimb de idei, procurdnd semne conventionale ale
acestei angajari mutuale. Deci, in interactiunea ,,fata
in fata”, discursul este construit, el este rezultatul unei
activitati de colaborare continua — aceasta este cheia
functiei interactioniste a vorbirii.

Notiunea de ,,interactiune” semnifica toate influ-
entele pe care un subiect poate sa le aiba sau si le
suporte in raport cu comportamentul lingual sau non-
lingual al unui alt individ si, in aceasta ordine de idei,
consideram necesara prezenta aptitudinii de interac-
tiune intr-o comunicare orald eficienta in studiul de
succes la dreptul afacerilor, care ar facilita cu mult
comprehensiunea mutuald intre studenti.

in ultimii ani, in didactica studiului dreptului, se
acordd o mare atentie comunicarii orale, care repre-
zinta una din verigile principale ale invatarii corecte a
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dreptului. Din perspectiva metodologica Curricumul
la disciplina Dreptul afacerilor vizeaza formarea com-
petentelor comunicative la studenti in urmétoarele di-
rectii:

¢ extinderea si aprofundarea capacitatilor de co-
municare;

¢ extinderea, aprofundarea si consolidarea cunos-
tintelor din domeniul activitatii de intreprinzator con-
cepute ca elemente de construire a comunicarii,

¢ extinderea si aprofundarea reprezentarilor cultu-
rale si presupune dezvoltarea complexa a celor patru
deprinderi integratoare: audierea, vorbirea, citirea §i
scrierea.

O ramurd de drept se Invatd prin comunicare,
obiectivul comunicativ fiind primordial in orice tip
de activitate la ord si in sarcinile date pentru acasa.
Comunicarea poate sa se realizeze atat la ora cat si In
afara orelor de curs, daca studentul detine competenta
de comunicare, care include competenta de compre-
hensiune plus competenta de producere a mesajului
in formd scrisd sau orald.

Predarea—invatarea la dreptul afacerilor vizeaza
un obiectiv major, cel de a achizitiona o competenta
de comunicare corecta din punct de vedere legal, care
poate fi abordata prin diverse componente.

In aceasta ordine de idei, E.J. Haham este de pa-
rerea cd a-i invata pe studenti sa vorbeasca intr-un
limbaj corect (de intreprinzator) inseamna ,,a-i invata
sa stie sd transmita sau sa ceara oral, prin mijloacele
acestei limbi, informatii de ordin extralingvistic; sa-si
exprime gandurile, sentimentele, vointele sale; ceea
ce au citit, vizut, auzit si trait”!!. In viziunea cerceta-
torului, comunicarea orala, utilizata la studiul dreptu-
lui afacerilor, este o facultate comunicativa complexa,
ce include o serie intreaga de aptitudini:

e aptitudinea de a produce monologuri si de a in-
tretine dialoguri (pornind la nevoile studentului de a
comunica);

e aptitudinea de a crea si/sau de a oferi informatii
necesare interlocutorului;

e aptitudinea de a interpreta informatia primita
(acceptand-o, refuzand-o, largind-o, punand-o la in-
doiald).

Asadar, pentru amplificarea si aprofundarea com-
petentelor ce vor activiza in momentul vorbirii ele-
mentele comunicarii, indispensabile pentru exprima-
rea gandurilor, e necesar un automatism pozitiv al
structurii studiului dreptului afacerilor, ce duce la o
vorbire spontana, coerenti si corecti. In cazul vorbi-
rii spontane intr-un limbaj juridic, atentia vorbitorului
e bifurcata, repartizandu-se intre: controlul formarii
gandirii; controlul procesului de exprimare a gandu-
rilor.

Formarea competentelor de comunicare verbala
curenta cere iscusinta de a asculta, de a citi, de a Inte-
lege cele citite, de a interpreta corect sensul informati-
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ei, de a se exprima logic si coerent, de a argumenta si
a ilustra raspunsurile etc. si aceasta va fi posibil daca
se va tine seama in procesul predarii-invatarii de ela-
borarea unui sistem de probe interactive ce ar cere de
la studenti/subiecti deprinderi de a se angaja in orice
conditii intr-o situatie reald de comunicare 1n procesul
studiului activitatii de intreprinzator.

Asadar, studentii achizitioneazd automatisme in
timpul etapelor de comprehensiune si incep sa per-
ceapa mesajul textului legal si doctrinar, sé-1 trateze
punand accent §i pe sens, si pe formele sale lingvisti-
ce. Din aceastd perspectivd, .M. Murphy ne propune
urmatoarele strategii ce trebuie respectate in procesul
de comprehensiune orala:

e reamintirea (reformularea cu propriile cuvinte a
unor segmente de text legal si doctrinar);

e speculatia (ascultarea, audierea Intre linii si pre-
vederea informatiei ce va urma);

e gnaliza (examinarea ideilor expuse in textul le-
gal sau doctrinar prin prisma unei analize critice);

e introspectia (previzibilitatea si anticiparea tex-
tului legal sau doctrinar).

Asadar, comprehensiunea orald, de rand cu alte
activitati integratoare, asigurd dezvoltarea abilitatilor
de Intelegere a mesajului si de exprimare orald a pro-
priilor ganduri si pareri.

Considerand ideile expuse supra, putem conchide
urmatoarele:

1. In comunicarea orala la orele de Dreptul afa-
cerilor, studentul trebuie sa aiba formata competenta
lansarii corecte a mesajului si ajustarii, acomodarii in-
teligente la partenerul sau verbal, adica sa poata stabili
relatii cu partenerul verbal. In acest scop, la ore pro-
fesorul urmeaza sa identifice, impreuna cu studentii,
diverse tipuri de relatii, bazandu-se, implicit, pe rela-
tia dintre limbaj si gandire, limbaj si actiune, limbaj
si context, limbaj/tranzactii, comunicare/cooperare,
comunicare/interactiune.

2. Pentru student este important sa poata sustine
un dialog corect, bazat pe prevederile activitatii de
intreprinzator legale, sa elaboreze discursuri, sa men-
tina interesul partenerului verbal si sa interpreteze co-
rect informatia primita, in acest sens, un rol special il
au comprehensiunea orald, vorbirea orald si tranzactia
comunicativa, ca factori ai comunicarii orale.

3. Oralitatea, tranzactionarea si relationarea co-
municativa sunt particularitati de baza ale dezvoltarii
comunicdrii orale la orele dreptului afacerilor.

Consideram ca unul dintre succesele dezvoltarii
comunicdrii orale la studierea disciplinei Dreptul afa-
cerilor poate fi utilizarea cu succes a metodei proiec-
tului.

Pentru a dezvalui esenta educationald a metodei
proiectului, ca baza a fost luatd ideea cd educatia
este actiune de modificare a comportamentului si
s-au dezvaluit acele actiuni care traduc aceastd idee
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generald in termeni concreti, In implicatii practice, In
mijloace eficiente de dezvoltare a comunicarii orale
la studenti.

A examina aceasta intrebare, evident, nu Inseamna
a rezolva in mod automat toate problemele pe care le
ridicd in fata profesorului elaborarea unei metodolo-
gii si tehnologii pentru a dezvolta comunicarea ora-
14 a studentilor in cadrul studierii dreptului, in cazul
nostru a disciplinei Dreptul afacerilor, dar, cel putin,
inseamna deja a pune 1n lumina caile pe care le poa-
te utiliza profesorul, atunci cand trebuie sa rezolve
aceastd problemd. Aceasta inseamna ca trebuie sa se
produca transformarea unei situatii ,,de pornire” in
una ,,de sosire”, adicd o reorganizare a unor cunostin-
te anterioare Intr-o structura finala care exprima dez-
voltarea comunicarii orale la studenti.

Dacd am identifica ideea principald care domina
dezvoltarea stiintelor psihopedagogice, am constata,
fara indoiala, tendinta lor de dezvoltare in baza unei
metodologii foarte clare. Problema metodologiei stiin-
telor psihopedagogice si-a gasit oglindire in lucrarile
cercetatorilor din Republica Moldova — V. Gutu, D. Pa-
trascu, V. Pislaru s.a. In lucririle autorilor nominalizati,
sunt elucidate numeroase probleme teoretice psihope-
dagogice din punctul de vedere al metodologiei con-
temporane. Abordarea metodologiei necesita, in primul
rand, multe clarificari terminologice si conceptuale.

Termenul ,,metodologie” provine de la cuvintele
grecesti metodos, si logos. Prin ,,metodos” se subinte-
lege calea, directia sau itinerarul, procedeul si modul
de obtinere a cunostintelor si valorificarea lor in stiin-
ta si practica contemporana. Prin ,,logos” se exprima
notiunea de stiintii in genere. In cazul nostru, metodo-
logia poate fi definita ca o totalitate de elemente care
fundamenteazd procesul de dezvoltare a comunicarii
orale. Sinteza opiniilor, expuse anterior, ne-a permis
sd stabilim ca metodologia predarii-invatarii disci-
plinei Dreptul afacerilor este o structurare a cunos-
tintelor psihopedagogice si lingvodidactice aplicate
in procesul de dobdndire a comportamentului mani-
festat prin competenta de comunicare, pentru cazul
nostru de comunicare orala.

Cele mentionate determind caracterul ierarhic al
metodologiei atat pe verticald, adicé de la ideile gene-
rale stiintifice la cele particulare metodologice; cat si
pe orizontala — de la faptele metodologice spre analiza
si sistemul lor, spre principii metodologice (coordo-
narea). Astfel, putem delimita urmatoarele nivele ale
metodologiei studierii disciplinei Dreptul afacerilor:
nivelul superior (pedagogia); nivelul disciplinar; ni-
velul-compartiment; nivelul abordarii concrete. In
cazul nostru, dezvoltarea comunicarii orale in cadrul
interventiei pedagogice universitare — predarea/inva-
tarea dreptului afacerilor in invatimantul universitar
se plaseaza la nivelul disciplinar si compartimental
(conceptual, functional, pragmatic).
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De asemenea, trebuie sa precizam ca o caracteris-
tica generala a dezvoltarii este modificarea perma-
nentd a conduitei, a modului de raspuns, o achizitie de
experiente noi. Modificarile si experienta apar drept
urmare a extinderii aceleiasi sarcini, adica a dezvol-
tarii ei. Pe scurt, s-ar putea spune céd dezvoltarea nu
inseamna ,,a alunga” cunostintele anterioare, ci a le
transforma, integrand in ele noi elemente prelevate
din mediu cu ocazia interactiunilor pe care le traim
in acesta.

Daca raportam formele de invatare la formarea si
dezvoltarea comunicarii orale In cadrul Invatarii dis-
ciplinei Dreptul afacerilor, invatarea este atat premisa,
cat si produs (cunostinte, priceperi, deprinderi, com-
petente, obisnuinte, calitati de personalitate). Dezvol-
tarea comunicarii orale se desfasoara intr-un sistem
institutionalizat — sistemul de Tnvatamant — si se inca-
dreaza in invatarea universitarad.

P. Angers analizeaza operatiile ce trebuie de efec-
tuat pentru a realiza procesul invatarii; a aprofundat
dinamica invatarii, sustinand ideea ca Invatarea si sta-
panirea noilor cunostinte il fac pe student sa fie mai
autonom, 1i schimba maniera de a gandi si de a intele-
ge lumea ce-l inconjoara. El considera procesul cog-
nitiv ca un proces integrator, ale carui operatii conduc
la atribuirea noilor cunostinte prin constientizarea lor
totala. In viziunea lui, aceste operatii actioneazi la pa-
tru nivele'.

La primul nivel, cel al cunoasterii empirice, sesi-
zam operatii care isi gisesc izvorul in experienta an-
terioara, care genereaza dorinta, gustul de a realiza,
de a face. P. Angers e de parerea ca rolul profesorului
la acest nivel este de a suscita interesul si motivatia
studentilor de a experimenta, creeaza situatii pentru
mobilizarea cunostintelor anterioare si stimularea
problematicii.

Nivelul doi: Odata cu inceperea cercetarilor date-
lor, in baza carora studentul gaseste raspuns la proble-
matica stabilita, el trece la nivelul cunoasterii intelec-
tuale, ce regrupeaza operatiile de intelegere (compre-
hensiune).

La nivelul trei, cel al cunoasterii rationale, se
efectueaza actiuni ce regrupeaza operatiile de analiza.
Studentul trece intrebarile propuse prin prisma ratio-
namentului propriu.

La nivelul al patrulea, cel al cunoasterii respon-
sabile, studentul transforma in practicd cunostintele
acumulate si competentele dobandite. El ia decizii,
comunica descoperirile sale si transfera noile cunos-
tinte in viata de toate zilele. Astfel, studentul devine
o resursa pentru altii, realizdndu-se prin creatiile obti-
nute, capatand incredere in capacitatile sale.

Respectarea riguroasd a operatiilor sus-numite
conduce spre obtinerea unei invatari constiente mani-
festata in cunostinte durabile si profunde.

Alt concept ce tine de metodologia dezvoltarii co-
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municarii orale este predarea. Predarea concretizeaza
o ilustrare majora a procedurii de modificare a com-
portamentului, a achizitiei de cunostinte, competente
etc. Acest proces universitar se caracterizeaza, de ase-
menea, prin vocatia de ajustare intre ele a unui numar
de interventii educative. In principiu, predarea consti-
tuie partea formatorului si este obligatia sa privilegi-
ata, in timp ce invatarea corespunde partii studentu-
lui. In cadrul intalnirii pedagogice, fiecare parcurge o
parte din cale. A preda este o activitate al carei scop
este producerea unor efecte de invatare. De fapt exis-
ta totusi o discrepanta intre ceea ce preda profesorul
si ceea ce Invatd studentul, caci invitarea presupune
intotdeauna asentimentul si activitatea persoanei, care
trebuie sd-si construiasca cunostintele, sa dezvolte co-
municarea orala, in cazul nostru.

Din aceastd perspectiva, putem formula urméatoa-
rea tezd de baza: pentru a fi eficient, proiectul de
predare trebuie si se intilneasca cu proiectul de
invitare si ambele impreuna sa genereze formarea
si dezvoltarea.

Analiza literaturii de specialitate (D.Bem, S.Bruner,
0O.Ciobanu, A.Palii, A.Peretti, [.A. Zimneaia, E. Pas-
sov) ne permite sd afirmdm ca dezvoltarea comuni-
cirii in cadrul instruirii universitare este un proces
pedagogic, un sistem de metode §i procedee de instru-
ire §i probe, care au scopul de a forma §i perfectiona
la studenti competentele comunicarii orale (scrise) in
integritate cu gandirea §i comportamentul persona-
litdti.

Pentru a elucida problema dezvoltarii comunicarii
orale la studenti in cadrul studierii dreptului afacerilor
in institutia de Tnvatamant superior, vom evoca dia-
lectica ,,dezvoltare-invatare” si ,,dezvoltare-predare”,
prin intermediul conceptiilor lui J. Piaget (evolutia
geneticd) si a lui L. Vagotski (medierea sociald).

Studierea dreptului afacerilor, la Facultatea de
Drept 1n institutiile de Invataméant superior, se incor-
poreaza pe deplin in ierarhia stadiilor dezvoltarii dupa
J.Piajet in intervalul: stadiul afirmarii talentelor si
stadiul capacitatii de sinteza si de rationare.

Succesiunea invatarii pe baza teoriei formarii sta-
diale a activitatilor intelectuale, dupa L.Vagotski si
succesori (R.Galperin, N.Talazina s.a.), reprezinta ur-
maétoarele etape:

1. Cunoasterea prealabild a actiunii, crearea bazei
de orientare a actiunii (BOA). In acest mod are loc
construirea in congtiinta celui care studiaza a BOA.
BOA — inseamna studierea activitatii dupd un model
textual ori grafic, corespunzatoare conditiilor realiza-
rii corecte a el.

2. Activitati materiale (materializate) (AM). Cel
mai instruit indeplineste actiuni materiale in cores-
pundere cu sarcina trasatd in forma ei materiald,
dezvoltata. Cel ce invata obtine si lucreaza cu infor-
matia in formd de diferite obiecte materiale: reale ori
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modelele lor, scheme, machete, spete etc., verificand,
controland, compardnd actiunile proprii cu BOA (in-
Structiunea).

3.Etapa vorbirii interioare (EVI). Studentii vor-
besc in sine, expundnd actiunea indeplinita, fara des-
cifrarea deplina a continutului textului. In cazul dat,
e suficient a descrie cele mai importante elemente ale
actiunii, fapt ce inlesneste comprimarea, condensa-
rea, generalizarea gandirii.

4.Etapa vorbirii orale (EVO). Dupd executarea
cdtorva actiuni de acelasi tip, decade necesitatea fo-
losirii mijloacelor de instructiune, iar functia orien-
tativa revine vorbirii orale. Cel care invata rosteste
cu voce tare acea acfiune, acea operatie pe care 0
asimileaza la moment. Astfel, in congtiinta lui se acu-
muleazad informatia materiei de studiu — generalizata,
prescurtatd, care la indeplinirea actiunii se supune
automatizarii.

5.Etapa actiunii automatizate (EAA). Cei instruiti
executd actiunile in mod cizelat, automat.

Ajunsi la aceasta demarcatie a cercetarii, putem
afirma cd metodologia dezvoltirii comunicirii ora-
le in cadrul invatarii disciplinei Dreptul afacerilor
este un construct psihopedagogic si lingvistic aplicat
in procesul dobandirii/formarii comportamentului
comunicativ. Atat invatarea cat si predarea au ca tra-
saturi esentiale modificarea permanentd a comporta-
mentului, achizitia de noi experiente, iar dezvoltarea
implica intrinsec ascensiunea, prin schimbare, spre un
comportament verbal/comunicativ mai bun, o auto-
migcare spre progres sistemic.

Dupa cum am mentionat anterior, la baza teoriei
sistemice a comunicarilor se afla principiile scolii de
la Palo Alto, fondatorii careia au contribuit la rede-
finirea completa incé in anii *70 ai sec.XX, a studii-
lor despre interactiunea sociald si mai tarziu au stat
la radacinile aparitiei noii orientdri, numitd ,,noua
comunicare”, o componenta a ei fiind ,,modelul or-
chestrei” 1n conceptia cdreia comunicarea este de-
finitd la trei nivele: comunicare-participare; comu-
nicare-structurd comunicativa; comunicare-creatie
colectiva.

In conceptul nostru, anume acest model de comu-
nicare std la temelia metodei proiectului. Orchestra
reprezintd grupul social, adicad grupul de studenti,
artistii fiind studentii. Precum in interiorul orchestrei
intre muzicieni se produc elemente de schimb, aceasta
constituind de fapt o comunicare, in mod analog, in
interiorul clasei, intre fiecare student orice segment de
schimb leaga doua sau mai multe elemente-studenti
si se produce o comunicare. Astfel, in viziunea lui
A .Mucchielli, o comunicare-participare este un seg-
ment ce reprezintd o structurd generald de schimburi
de mesaje intre un ansamblu de actori. Un astfel de
segment are valoare doar in raport cu alte note mu-
zicale interpretate in acelasi moment de catre ceilalti
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muzicieni, el avand sens numai in sistemul de comu-
nicari in care se integreaza, autorul dandu-i numele
de comunicare colectiva, deoarece orice segment
de comunicare-participare a fiecarui actor/subiect
contribuie la crearea colectivd a operei (produsul
final). Este vorba de ,,participarea tuturor subiecti-
lor la o structurd de comunicari create colectiv, fi-
ecare aducandu-si aportul sau la realizarea operei
muzicale”".

In acest context de idei, am putea mentiona ci
modelul vizat este bine-venit in construirea comuni-
carilor utilizdnd metoda proiectului, deoarece la fel
si in cadrul proiectului contributia fiecarui student in
comunicare-participare este finalizatd cu o comuni-
care colectiva, la care participa toti subiectii.

in ,,modelul orchestrei”, procesul de comunicare
nu consta Intr-o simpla transmitere a mesajului de la
un actor la altul, el, amplificAndu-se, apare 1n ipos-
taza de:

— comunicare colectiva (a produce impreund
schimburi coerente de mesaje in raport cu asteptarile
comune);

— comunicare individuald (a participa in armo-
nie cu toti, respectand regulile de rigoare cunoscute
pentru a realiza produsul colectiv in dependenta de
situatie).

Intr-o comunicare-participativa feed-back-ul nu
are loc imediat la fel ca in comunicarea-transmitere,
el se transforma ,,dintr-o cauzalitate liniard simpla
intr-o cauzalitate circulara complexa”.

Al doilea nivel al modelului orchestrei este comu-
nicarea privitd drept o structurd comunicativa. Mo-
delul orchestrei, in conceptul autorului, mai poarta
denumirea de comunicare-sistem sau comunicare ca
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sistem de comunicari. Conform acestei metode, pu-
tem considera cd comunicarea este observabild da-
torita faptului cd ea se desfasoara cel putin in doud
contexte:

1. interiorul orchestrei pentru muzician;

2. sala de concert pentru spectatori.

Asadar, comunicarea, ca structura comunicativa,
este imaginea interpretarii colective a orchestrei, in-
tr-un anumit moment, dirijatd de catre conducétorul
ei si Incurajaté afectuos/dezaprobatd de spectatori.

Al treilea nivel de comunicare, ce tine de metoda
orchestrei, este comunicarea privitd ca o creatie co-
lectiva. Conform acestui nivel, interpretarea colecti-
va a partiturii trebuie sa fie consideratd ca o comuni-
care in ansamblu. In acelasi mod, ea poate fi definita
ca o producere colectiva care lucreaza la actuala cre-
atie sub dirijarea unui moderator. Instrumentele nu
sunt audiate Tn mod individual, dar se asculta creatia
in intregime, evaluand-o in ansamblu; ,,se apreciaza
nu activitatea fiecarui muzician in parte, dar cea pri-
vita ca un tot Intreg; se evalueaza nu un moment de
expresie, dar totalitatea prestatiilor”.

Analogic, modelul orchestrei poate fi asociat cu
metoda stupului de albine, care in didactica este
aplicatd ca metoda de lucru in grup, in cadrul céreia
fiecare student (albind) indeplinind functia de mo-
derator, lider, expert, student-cercetitor etc. (regina,
trantor, albind-doica, albina-lucratoare) activeaza
impreuna pentru a realiza produsul final — prezen-
tarea comunicarilor (mierea). Acest model de lucru
in grup se Inscrie totalmente in activitatea de pro-
iect, care generecaza comunicarea atit pe parcursul
diverselor sale faze, inclusiv cea finala care devine
decisiva (Fig.1).

— METODE DE LUCRU IN GRUP m
/ \

L 2
Metoda orchestrei Metoda proiectului Metoda stupului de albine

1. Subiectii:« » 1. Subiectii:« » 1.Subiectii:
Interpreti: Studenti: Albine:
- dirijor - lideri - regina
- violonisti - moderatori - trintor
- suflatori - experti - albine-doici
- percusionisti - cercetatori - albine-hranitoare

2. Actiuni: < » 2. Actiuni: < » 2. Actiuni:
- studiaza partitura - acumuleaza informatia - selecteaza nectar
- interpreteaza . - modereaza activitatea - stimuleaza lucrul albinelor
- asculta partitiile colegilor - ajuta colegii - alimenteaza puietul

PROD L FINAL

Opera muzicala |

Comunicarea

| Mierea

Fig. 1. Metode analogice metodei proiectului

23



REVISTA NATIONALA DE DREPT

In felul acesta, premisele dezvoltirii comunicarii
orale includ trei tipuri de competente ca unitati com-
ponente:

1. competenta pragmatici sau actionala, codifi-
catd prin litera A;

2. competenta relationala, codificata prin litera B;

3. competenta reprezentativa, codificatd prin li-
tera C.

Nr. 12, 2014

Factorii procesului de formare a competentei co-
municarii orale includ baza de orientare a actiunii si
studentii In actiune; caracteristicile specifice ale ac-
tiunii formative sunt urmatoarele: aceasta actiune se
realizeazd secvential, acumulativ, progresiv, consec-
vent, comportamental, social. Acest fapt este ilustrat
in Tabel.

Tabel. Premisele formarii competentei de comunicare orala

Competente de comunicare Codul Factori Actiunea de formare
specifice
1. Competenta programatica A - Baza de orientare a actiunii secvential
(actionald) (BOA) acumulativ
2. Competenta relationala B - Studenti 1n actiune progresiv
3. Competenta reprezentativa (EA) consecvent
C comportamental
social

Analiza ideilor expuse anterior a generat formu-
larea unui sir de raspunsuri la Intrebari ce vizeaza
specificul comunicarii, al comunicarii orale 1n gene-
ral si al formarii competentelor de comunicare orala
in procesul de predare-invatare a disciplinei Dreptul
afacerilor. Prin sintetizarea acestora, constatim ca
este foarte important a interpreta comunicarea ca pe
o actiune prin limbaj in baza unor principii specifice
si a unui ansamblu functional propriu care conduc
spre transferul comunicativ intr-un context de soci-
alizare, interrelationare §i influentare. Aceasta idee
fundamentala este reprezentatd in segmentul A din
Figura 2.

Sintetizarea ideilor anterioare, de asemenea, a avut
drept urmare specificarea metodei proiectului care
se bazeaza pe o actiune pragmaticad, asigurdand un
transfer cognitiv, pornind de la caracteristicile spe-
cifice si ansamblul functional propriu, intr-un con-
text de socializare, experimentare §i achizitionare.
Aceasti idee, de asemenea foarte relevanti, este re-
data in segmentul B din Figura 2. Acestea constituie
premisele teoretice ale cercetarii — primul nivel al
metodologiei.

Al doilea nivel al metodologiei sunt premisele
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formative, adica premisele formarii competentelor
de comunicare specifice ce includ trei tipuri de com-
petente (pragmaticad, relationala si reprezentativa)
ca unitati componente ale competentei de comuni-
care orala, specificate in Referentialul comunicarii
orale in baza metodei proiectului .

Prin urmare, studentul va putea comunica oral la
disciplina Dreptul afacerilor prin aplicarea metodei
proiectului fiind amplasat intr-un context sociointer-
relational de cooperare, influentand partenerul sau
partenerii in comunicare prin achizifii pertinente
in acest scop, studentul va realiza diverse actiuni
pragmatice prin achizifionare §i experimentare a
informatiilor si aplicarea lor functionala in baza di-
verselor caracteristici. Prin respectarea premiselor
formarii competentei de comunicare orald (compe-
tenfa pragmatica sau actionald, competenta relati-
onald, competenta reprezentativd), se poate ajunge
la formarea acesteia in procesul educational in care
metoda proiectului devine o valoare educationala.

Aceste componente de baza formeaza, dupa pa-
rerea noastra, metodologia dezvoltarii comunicarii
orale la disciplina Dreptul afacerilor prin metoda
proiectului (Fig. 2).
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