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This article is a brief analytical study of the information technology sector, which has been
recording a prosperous development in the Republic of Moldova during the last 4-5 years,
due to the reforms implemented in the country's regulatory framework, as well as to the high
qualification of human capital in IT industry, the cost of which is an indisputable factor for
attraction of foreign capital inflows. Thus, the main objectives are to analyze the evolution of
information technology sector in terms of international accounts statistics, the normative frame-
work along with the premises of its development, the progress achieved by the ,,Moldova IT
Park” and the contribution of foreign investors.
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Evolutia sectorului IT. Conform statisticii conturilor internationale ale tarii, ser-
viciile de informaticd prestate nerezidentilor inregistreazd o dinamicd ascendenta
progresiva incepand cu anii 2015 si 2016. In anul 2019, exportul acestora s-a majo-
rat cu 31,0%, detindnd o pondere de 13,1% din exportul total de servicii, avand cea
mai semnificativd contributie pozitiva de 3,2 p.p. la modificarea totala a exportului
de servicii. De mentionat ca exportul total de servicii in anul 2019 s-a majorat cu 4,7%
comparativ cu anul 2018 si a inregistrat o valoare de 1 542,24 mil. USD. in anul 2020,
exportul serviciilor de informatica a crescut cu 27,8%, in timp ce importurile s-au
diminuat cu 8,2%, iar soldul excedentar al acestora a inregistrat o valoare de 200,57 mil.
USD, in crestere cu 44,1% comparativ cu 2019 (Tab.1) [1, p.124].

Cresterea semnificativa a exportului de servicii de informaticd in anul 2020
(+27,8%) poate avea drept temei situatia pandemica care a restrictionat circulatia
persoanelor fizice in afara tarii, astfel determinand majorarea serviciilor IT prestate
nerezidentilor.
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Tabelul 1. Serviciile de informatica, pe principalele tipuri, mil. USD

2014 \ 2015 \ 2016 \ 2017 \ 2018 \ 2019 \ 2020

Alte servicii de informatica

mil. USD

Export
Servicii de informatici, total 58,7 59,0 | 66,3 | 102,2 1545 | 202,3 | 2584
Servicii legate de aplicatii program 27’? 36"} 56{3 82,45 112’? 133’?’ n.a.
Alte servicii de informatica* 30,9 22,5 10,0 19,79 41,81 68,96 n.a.

Import
Servicii de informatic. total 37,3 36,7 346 | 38,84 | 52,20 | 63,10 | 57,90
Servicii legate de aplicatii program 1,92 207?’ 22’:_[ 21,26 23,66 29,01 na.
Alte servicii de informatica 35"} 16*‘1’ 12*? 17,58 28,54 34,09 n.a.

Balanta
Servicii de informatici. total 214 22,2 316 | 63,40 102,3 | 139,2 | 200,5
Servicii legate de aplicatii program 258 | 161 | 341 | 6119 | 8903 | 1043 n.a.
-4,45 6,07 | -2,52 2,21 13,27 | 34,87 n.a.

* Servicii de instalare si mentenanta software / hardware, prelucrarea datelor, web hosting etc.
* Software / hardware installation and maintenance services, data processing, web hosting etc.

n.a. —date nu sunt publicate

Sursa: Conturile internationale alerRepublicii Moldova: Anuar statistic 2019 [1, p.124].

Exporturile de bauturi alcoolice la randul lor, de asemenea, au cunoscut o evolutie
ascendentd comparativ cu anul 2019 si au inregistrat o crestere relativa de 8,4%.
Analiza comparativa a industriei IT si industriei vitivinicole atestd un fapt curios
care conventional reprofileaza imaginea tarii in raport cu principalele ramuri ale
economiei nationale pe motiv cad exporturile de servicii de informatica pe parcursul
anilor 2019-2020 au depasit exporturile de bauturi alcoolice cu 7,80 mil. USD (+4,0%)
si 47,82 mil. USD (+22,6 %) corespunzator (Fig.1) [1, p.45].
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Fig.1. Exportul de servicii de informatica si de bauturi alcoolice, 2015-2020, mil. USD
Sursa: Conturile internationale ale Republicii Moldova: Anuar statistic 2019 [1, p.45].
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In structura exporturilor serviciilor de informatici pe principalele tiri in anul
2019, SUA detine locul I cu o pondere de 23,4% din total, fiind urmata de Marea
Britanie — 20,3% din total, Belgia — 11,5%, Romania — 9,3% si Italia — 4,3% (Fig.2)
[1, p.70].
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Fig.2. Structura exporturilor de servicii de informatica pe principalele téri, 2019, %

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM ,,Conturile internationale ale Republicii
Moldova: Anuar statistic 2019 ” [1, p.70].

Din analiza repartitiei stocului de investitii directe sub forma de participatii pe
activitati economice in anul 2019, sectorul Informatii si comunicatii s-a clasat pe
locul 4 cu un capital propriu in valoare de 179,71 mil. USD acumulat la 31.12.2019,
sau 6,3% din total, primele trei pozitii fiind detinute de sectoarele: Activitdti finan-
ciare si asigurari (28,8% din total), Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea
si repararea autovehiculelor si a motocicletelor (24,6%) si Industria prelucratoare
(19,3%). De mentionat ca sectorului Agricultura, silvicultura si pescuit i-au revenit doar
1,3%, iar valoarea totald a capitalului propriu acumulat s-a cifrat la 2 830,88 mil. USD

(Fig.3) [2].
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Fig.3. Investitiile directe, capital propriu acumulat la 31.12.2019, pe activititi economice
(conform CAEM-2)
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM: Ancheta Coordonati a Investitiilor Directe
pe Activitati Economice [2].
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De atras atentia ca sectorul Informatii si comunicatii conform CAM-2 include o
gama vasta de activitati dupa cum urmeaza: activitati de editare a cartilor, brosurilor,
pliantelor etc., incluzand activitati de editare a produselor software; activitati de pro-
ductie cinematografica si inregistrari audio; activitati de producere si difuzare de
programe radio si televiziune; telecomunicatiile; servicii in tehnologia informatiei
etc. [3, p.45]. Desi datele obtinute din Ancheta Coordonata a Investitiilor Directe pe
Activitati Economice sunt disponibile la un nivel Tnalt de agregare si nu permit iden-
tificarea ponderii exacte ce apartine sectorului IT, totusi prioritatile de distributie a
ISD, in functie de sectoarele economice ale tarii, pot fi usor remarcate.

Cadrul normativ si premisele dezvoltarii tehnologiilor informationale in RM.
Evolutia progresiva a sectorului IT incepand cu anul 2017 s-a datorat crearii unui me-
canism rezistent de stimulare a acestuia la nivel guvernamental. Astfel, la 21 aprilie
2016, Parlamentul RM a adoptat Legea cu privire la parcurile pentru tehnologia in-
formatiei, prin care a instituit un proces de ,,creare a premiselor necesare pentru im-
pulsionarea dezvoltarii industriei tehnologiei informatiei, cercetarii si inovarii, baza-
ta pe tehnologia informatiei In diverse domenii, activitatii didactice in domeniul teh-
nologiei informatiei, precum si crearea locurilor de munca cu valoare adaugata inalta
si atragerea investitiilor autohtone si striine” [4]. In temeiul art. 3 al prezentei Legi,
au fost setate obiectivele de rigoare in acest sens, printre care: cresterea competitivi-
tatii intreprinderilor din industria tehnologiei informatiei; sustinerea intreprinderilor
mici §i mijlocii din industria tehnologiei informatiei; atragerea investitiilor autohtone
si strdine; stabilirea unor parteneriate cu companii multinationale; crearea locurilor
de munci inalt calificate. In calitate de rezident al parcului poate fi orice persoana
juridica sau fizica care este subiectul activitatii de Intreprinzitor in RM si inclusa in
Registrul de evidenta al rezidentilor parcului, a carui activitate principala este una
dintre cele prevazute la art. 8 din Legea nr.77/2016. Activitatea care genereaza 70%
sau mai mult din venitul din vanzari al rezidentului parcului se considera a fi principala.

Facilitati si stimulente:

a) impozitul unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informa-
tiei Tn marime de 7% din venitul din vanzari, care insd nu va fi sub suma minima
stabilitd, acesta fiind compus din mai multe taxe, impozite si contributii;

b) alocatii financiare, obtinute prin concurs in cadrul unor programe de stat;

c) posibilitatea de a beneficia de mijloacele financiare din fondurile de risc, create
cu implicarea Guvernului; etc.

Suma minima a impozitului unic perceput de la rezidentii parcurilor IT se calcul-
eaza lunar per angajat si constituie 30% din cuantumul salariului mediu lunar pe eco-
nomie, prognozat pentru anul aferent perioadei fiscale a impozitului respectiv (conform
datelor BNS, castigul salarial mediu lunar nominal brut in 2020 a constituit 8 107,5 MDL).
Venitul lunar asigurat al salariatilor parcului constituie 60% din cuantumul salariului
mediu lunar pe economie, prognozat pentru anul respectiv.

Rezultatele activitatii ,,Moldova IT Park”. in strategia de dezvoltare a ,,Moldova
IT Park” (MTIP) se mentioneaza ca acesta urmeaza a fi partenerul de incredere al
Guvernului si industriei IT, precum si principalul punct de acces la cele mai bune
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servicii si facilitati In domeniu. Misiunea parcului consta in atragerea investitiilor in
sectorul IT prin promovarea unor politici guvernamentale flexibile, crearea unui
mediu favorabil inovarii in domeniul TIC si a unei economii digitale transformate
printr-un sector IT puternic ce poate deschide noi oportunitati. Printre obiectivele
setate pand in anul 2020 pot fi enumerate: atingerea unei cifre de afaceri de 500 de
rezidenti activi (la data elaborarii acestui articol, numarul rezidentilor a totalizat 807),
atragerea brandurilor de renume mondial si sporirea vizibilitatii RM 1n cel putin 10 tari
[5, p.1].

»wMOLDOVA IT PARK?”, raport anual 2020 — bilantul a trei ani de activitate

Potrivit unui comunicat de presa al Ministerului Economiei si Infrastructurii, pub-
licat la 31 martie 2021, Secretarul de Stat — Mihail Lupascu, care a participat recent
la Adunarea Generala a rezidentilor MITP, in cadrul céreia au fost totalizate rezultatele
activitatii MITP in anul 2020 si prezentata Strategia MITP pentru perioada 2021-2025,
a mentionat ca 1n circumstantele pandemiei venitul din vanzari realizat de citre rezidentii
MITP pe parcursul anului 2020 a depasit cu 25% cel prognozat si a totalizat peste 5 mld.
MDL, iar circa 80% a constituit export de servicii. Numarul de angajati ai compani-
ilor rezidente MITP a ajuns la peste 12 mii de persoane. Totodatd, s-a constatat ca
»MITP a ridicat la un nivel calitativ nou dezvoltarea industriei IT in tara noastra,
influentand pozitiv indicatorii de dezvoltare economica si indicii de inovatie a tarii
noastre” [6].

Initiativa de creare a unui parc virtual al tehnologiilor informationale a fost lansata
de 15 companii si ulterior aprobatd de Guvernul RM in anul 2017. MITP si-a inceput
activitatea la 1 ianuarie 2018, iar la situatia de la finele anului 2020 numarul reziden-
tilor a depasit cifra de 700 companii, dintre care 150 sunt companii cu capital strain
din 34 de tari si peste 300 sunt companii nou-infiintate dupa crearea parcului IT. Top
cinci tari din care provine capitalul strain sunt: SUA (25 de companii), Romania (18
companii), Italia (13 companii), Marea Britanie (11 companii) si Germania (11 companii).
Salariul mediu lunar s-a cifrat la 28 000 MDL [6].

»MOLDOVA IT PARK?”, raport anual 2019

Cifra de afaceri inregistratd de catre MTIP pe parcursul anului 2019 a totalizat
3,69 mld. MDL, in crestere cu 27,1% comparativ cu cel prognozat. Impozitele var-
sate la bugetul de stat au constituit peste 258,23 mil. MDL. Companiile ce activeaza
pe piatd mai mult de 2 ani au detinut cea mai mare cotd din venitul din vanzari — 88,4%:
companiile cu capital strain au generat 50,5% din venitul total, iar companiile autoh-
tone — 37,9%.

In total, companiile cu capital strdin au consemnat 53,3% din cifra totald de afaceri
a rezidentilor parcului, iar companiile cu capital local — 46,7%, fapt incontestabil de
atragere atdt a investitiilor straine, cat si de sustinere a antreprenorilor autohtoni
[7, p. 4, 10].

Venitul generat din practicarea activitatilor prevazute la art.8 din Legea 77/2016
a insumat 3,60 mld. MDL si a constituit 97,7% din total. In structura acestuia, 82,0%
au provenit din export si au totalizat 2,94 mld. MDL sau 167,09 mil. USD, echivalentul
calculat la rata oficiala medie de schimb (ROMS) in anul 2019. De mentionat ca in
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raport cu valoarea exporturilor de servicii de informatica, consemnata in anul respectiv,
in statistica conturilor internationale, vanzarile MITP in baza activitatilor din art. 8
al Legii 77/2016, reprezintd 82,6%, ce denotd un impact sporit asupra comertului
international cu servicii al RM. Vanzarile pe piata internd ale companiilor rezidente
reprezintd 18% din suma totald a vanzarilor legate de activitdtile prevazute de Legea
nr. 77/2016. Acest indicator a atins valoarea de 665,95 mil. MDL pe parcursul anu-
lui 2019. In structura venitului provenit din exportul serviciilor stipulate in Lege,
companiile cu capital strain au detinut 60,4 MDL, iar cele cu capital autohton — 39,6%.
Structura venitului din vanzari locale a consemnat o distributie a acestuia in favoarea
companiilor cu capital local — 74,5%, in timp ce companiile cu capital strdin au de-
tinut 25,5%. Cresterea exportului si a vanzarilor locale este conditionata majoritar de
cresterea capacitatii companiilor in cadrul Parcului, si cu precadere aderarii compa-
niilor nou-infiintate [7, p.10-11].

Venitul din vanzari locale si cele exportate ale companiilor rezidente a fost obtinut
din desfasurarea celor 13 tipuri de activitate permise in Parc. Principalele tipuri de
activitate dupd valoarea venitului inregistrat sunt: servicii de realizarea soft-ului la
comanda; alte activitdti de servicii in tehnologia informatiei; servicii de prelucrarea
de date, administrarea paginilor web si activitatile conexe [7, p.11].
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