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Performanta echipelor orgnizationale depinde, in mare masura,
cum managerii de echipe directioneaza indivizii, motiveaza,
analizeaza, definesc problemele, precum si utilizeaza la maximum
resursele umane care in mod frecvent se bazeazd pe experienta,
calificari, studii, vechimea in munca, aptitudini, comportament etc.
Aceasta ar fi o imagine clasicd in care managerii Incearca si-gi
desfasoare activitatea zilnic Intr-un mod constient sau nu. Totusi,
comportamentul uman este frecvent imprevizibil, cerintele si reactiile
oamenilor sunt conditionate de circumstantele mereu schimbatoare in
care ei trdiesc, de presiunile care trebuie sa raspunda si de dorintele si
necesitdtile lor individuale [1, p.22]. Prin urmare, managementul
organizational va opera cu mai mult succes sau mai putin succes in
conformitate cu felul in care percep comportamentul indivizilor,
precum si propriile lor caracteristici personale. De aceea, din
perspectiva cercetarilor efectuate pentru a Intelege mai bine
comportamentele fundamentale ale indivizilor la locul de munci au
fost dezvoltate si construite mai multe modalititi de evaluare a
comportamentului uman si folosite pe scard largd in scop comercial,
precum si la construirea unei echipe de munca eficienta.

Asadar, identificarea tipului de personalitate a indivizilor din
echipd marcheazd progresul grupului si echilibrul in deciziile si
planurile adoptate pe termin lung. Indicatorul de personalitate Meyers-
Briggs (MBTI) bazat pe teoria lui Carl Jung despre tipurile
psihologice (1921) si pentru prima data publicat in 1956 descopera o
modalitate stiintificd despre similitudinile si diferentele dintre
personalitatile umane. Katherine C. Briggs impreuna cu fiica sa Isabel
Briggs Meyers s-au ocupat insensiv timp de 20 de ani, pentru a studia
si elabora un instrument de evaluare psihologicd practic bazat pe
teoria psihologului elvetian C. Jung. Cercetarile lui C.Jung si
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obsrevatiile sale au fost sistematizate intr-o lucrare publicatd de
Briggs in anul 1956 in care pentru prima data patru dimensiuni ale
personalitatii sunt identificate si clar definite: doua tipuri de atitudini
ale personalitatii si doud functii mentale, atitudinile fiind
extraversiunea versus introvesiunea si judecator versus perceptiv;
functiile mentale fiind intuitia versus senzatia si gandirea versus
emotia. Tipul de personalitate este rezultatul de inetractiune dintre
patru preferinte ale individului, intercalarea si interinfluenta
dimensiunilor caracterizeaza dinamica personalitatii individului.
MBTI afirma ca cele patru preferinfe constituie o constructie despre
personalitate in care individul are fundamental acces la toate opt
preferinte: Extraversiune-Introversiune, Intuitie-Senzatie, Géandire-
Emotie, Judecator-Perceptiv. Fiecare din cele doud functii mentale sau
atitudini sunt necesare 1n procesul de adaptare comportamentala, insa
individul Tn modul natural si inconstient prefera folosirea anumitor
functii si preferinte Tn comparatie cu altele. Tipul de personalitate
(MBTI) ca instrument practic s-a demonstrat a fi foarte util Tn
intelegerea si dezvoltarea dinamicii grupurilor organizationale [2,
p.56; 3, p.34; 4, p.45]. Cercetarile lui Barr demonstreaza pe baza
experientei vaste de consultanta ca majoritatea organizatiilor in lumea
occidentald au un tip generic de personalitate STJ, fiind Tn cel mai
traditional mod formate si gestionate pe baza de proceduri, sisteme,
reguli, Tnsd aceste modalitati de organizare sunt puternic criticate
pentru lipsa sa de eficientd si flexibilitate [2, p.56]. Pe céand
organizatiile de tip NTJ sunt ghidate de viziune, generare de idei noi
asupra produselor, piloteaza si modeleaza diferite procese in cadrul
organizatiei In conformitate cu misiunea organizatiei.

O altd abordare privind managementul echipelor organizationale
este sistemul de evaluare a rolurilor in echipa elaborat de savantul
englez M.Belbin. Rolurile in echipd in baza teoriei lui Belbin, descriu
modele si procedee comportamentale de interactiune a unui membru al
echipei cu un alt membru al echipei si cum aceasta faciliteaza progre-
sul si activitatea echipei. Prin cercetarile efectuate autorul pune in
evidenta modul in care functioneaza echipele de munca : a) un grup de
persoane inteligente (asa numit fenomenul Apollo) niciodatd nu pot
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forma o echipa eficienta si creativd, deoarece dificultatile procesului
decizional provocate de discutii interminabile, distructive, precum si
actiuni pur individualitate sunt extrem de dificil de gestionat; b) echi-
pele pure sau compuse din tipuri similare de personalitate pot avea
avantaje generice in anumite situatii, dar si slabiciuni generice in alte
situatii, totodata echipele preponderent extravertite obfin rezultate mai
bune pe cind echipele compuse din introvertiti obtin rezultate mai
modeste.

Privind dintr-o alta perspectivai DISC (Dominanta; Influenta;
Stabilitate; Conformare) — sistem de evaluare comportamentala a
persoanei elaborat pe bazele teoretice a lui William Marston savant
american din anii 30 ai secolului XIX, sistem care este elevat la nivel
industrial de compania Thomas International Anglia, afirma ca exista
o legatura complexa dintre comportamentul persoanei la locul de
munca i situatiile cu care acesta se confruntd. W.Marston defineste
cum indivizii raspund la diferite particularititi ale mediului, acest
aspect fiind caracterizat prin favorabilitatea individului vizavi de
mediul situativ. Cercetdtorul gaseste o legaturd intre aceste doud
variabile, legaturd care este confirmatd si pe larg acceptatd in lumea
stiintei despre comportametul persoanei in mediul organizational. in
primul rand, modelele comportamentale se formeaza in baza percep-
tiei individuale a climatului social si mediile situationale nefavorabile
persoanei care este diferit de comportamentele care ar fi provocate de
mediile situationale favorabile sau prietenoase. in al doilea rand,
respondentii afirmd despre ei insisi cd situatia in care nimereste
persoana nu neaparat relevd in esentd propria imagine [5, p.24; 6,
p.46; 7, p.120]. Interactiunea individului cu fortele externe care pot fi
favorabile sau nefavorabile (antagoniste) si reactia activa sau pasiva in
functie de aceasta se determina de patru conditii emotionale adaptive.
in mediile antagoniste, individul se manifestdi cu factori compor-
tamentali de Dominanta sau Conformitate, unde factorul Dominanta
caracterizeazd un comportament directionat spre depasirea obstaco-
lelor prin actiunile active si energice ale individului. Conformitatea
insd este opusul Dominantei §i caracterizeaza un raspuns pasiv,
precaut si prevazator de conformare a individului. Ambele reactii de
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comportament au ca obiectiv sd reducd din efectul nedorit asupra
individului, insa in modul foarte diferit. Factorul Dominanta inalta
semnificd o manifestare pozitiva, activa intr-un mediu nefavorabil, iar
Conformarea inalta semnifica o manifestare indecisa, precautd intr-un
mediu nefavorabil, antagonist, aceasta din urma intr-o masura
oarecare calmeaza gradul de antagonism.

In multe cazuri, companiile si organizatiile nu dispun sau nu po-
seda abilitati necesare pentru selectarea si formarea nucleului echipei.
Aceastd situatie stimuleaza aparitia agentiilor specializate care ar
facilita atare functie pentru organizatiile in cauza. Totodatd, orga-
nizatiile preferd sa identifice si sa formeze rapid abilitatile relevante
prin intermediul instrumentelor moderne de evaluare si de selectare a
personalului, deoarece aspectele psihologice organizationale joaca un
rol important Tn acest proces. Varietatea de instrumente psihometrice,
cognitive, comportamentale etc. sunt foarte utile atdt la formarea si
dezvoltarea echipei, cat si la realizatea obiectivelor organizationale pe
termen lung.
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