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The aim of this paper is to analyze the importance, role, and place of information sys-
tems in the sustainable development of a company, highlighting their contribution to proc-
ess efficiency, reducing environmental impact, and promoting corporate social responsibil-
ity. The relevance of this topic stems from increasing demands for accountability, stricter
governmental regulations, and the recognition that sustainable practices offer new busi-
ness opportunities and mitigate significant risks. Integrating sustainability into informa-
tion systems is crucial for companies to optimize operations and meet evolving societal and
environmental expectations.

Dezvoltarea durabila implica utilizarea responsabila a resurselor si a procedurilor
operationale pentru a satisface nevoile actuale, fara a compromite capacitatea viitoare
a societatii si a mediului de a-si satisface propriile nevoi [1, p.57] .

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxu-
rilor si circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor
menite sd contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor institutiei [2, p.59]. Capa-
citatea sistemelor informationale de a organiza si analiza datele imbunatateste sem-
nificativ eficienta operationald si procesul de luare a deciziilor in intreaga companie.

Tabelul 1.1
Analiza dinamicii rentabilitatii intreprinderii ,,S.C. PROMOSUPORT S.R.L”
pentru perioada anilor 2020— 2022

Abaterea absoluta,
(+-)
2020 | 2021 | 2022 {2021/2020 | 2022/2021

Indicatorii Anii

Rentabilitatea veniturilor din vanzari
(Rvv) calculata 1n baza:

- profitului brut, % 39,9 142,65 50,6 2,75 7,95
- profitului din activitatea

. N 2,131 7,29 |17,34 9,42 10,08
operationald, %
- profitului pana la impozitare, % -0,87 | 6,02 |17,19 6,89 11,17
- profitului net (pierderii nete), % -1,771 4,5 17,19 6,27 12,69

Rentabilitatea capitalului propriu %  -4,86 | 17,27 | 53 22,13 35,73




STIINTE ECONOMICE 209

Rentabilitatea economica, % -2,08 121,0650,46| 23,14 29.4
})Zentablhtatea capitalului permanent, 201 2224 52,6 2445 3036

Sursa: Elaborat de autor 1n baza datelor situatiilor financiare a intreprinderii ,,S.C. PROMO-
SUPORT S.R.L” pentru anii 2020-2022 [3]

In urma analizei performantei economice a intreprinderii ,,S.C. PROMOSU-
PORT S.R.L” pentru perioada anilor 2020-2022 se contureaza o schimbare pozitiva
in perioada examinatd. Cresterea veniturilor, imbunatatirea rentabilitatii si consolida-
rea structurii financiare aratd ca compania are o conducere eficienta si o cale Tnainte.
Cu toate acestea, modificarile semnificative ale cheltuielilor si structurii financiare au
aratat cat de importanta este adaptabilitatea si gestionarea eficienta a riscurilor intr-o
economie care se schimba mereu. Acest lucru indica faptul ca compania se afld intr-o
pozitie solida astfel incat sa poata aborda provocdrile viitoare si sd-si maximizeze
potentialul de crestere si dezvoltare pe termen lung.

Incorporarea inteligentei artificiale in sistemul informational al ,,SC PROMOSU-
PORT S.R.L.” poate spori semnificativ performanta si eficienta operationald, contribu-
ind la dezvoltarea durabila. Inteligenta artificiald poate analiza cantitati mari de date din
activitatile de marketing, identificind tendinte si comportamente ale clientilor, permitand
personalizarea interactiunilor si mesajelor de marketing. Automatizarea proceselor re-
petitive si generarea rapoartelor precise reduc erorile umane si elibereaza resurse pentru
activitati strategice. Inteligenta artificiala optimizeaza campaniile publicitare prin iden-
tificarea segmentelor de public tintd si momentele ideale pentru livrarea mesajelor.

Utilizarea inteligentei artificiale in marketing si promovare faciliteaza monitori-
zarea impactului asupra sustenabilitatii, generand rapoarte detaliate care ajuta la co-
municarea progreselor catre partile interesate. Astfel, inteligenta artificiala ajutd la
construirea unei imagini pozitive a brandului si la cresterea loialitatii clientilor. Cu
toate acestea, integrarea sistemelor informationale pentru dezvoltare durabild vine
cu provocari, precum costurile initiale ridicate, rezistenta la schimbare, securitatea
datelor, gestionarea volumului mare de date si adaptarea la schimbarile legislative.
Solutiile includ planificare riguroasa, formare continud, masuri avansate de securitate
si gestionarea calitatii datelor. Gestionarea eficienta a acestor provocari poate asigura
succesul implementarii si consolidarea pozitiei pe piatd a companiei.

Compania partener ,,Unilever” isi poate imbunatati abordarea fata de sustena-
bilitate si protectia mediului prin adoptarea unor practici ecologice si prin integra-
rea produselor eco-friendly in portofoliul sau. ,,SC PROMOSUPORT S.R.L.” poate
juca un rol esential in acest proces prin parteneriate strategice, schimb de cunostinte
si dezvoltarea de solutii inovatoare, reducand costurile si imbunatitind eficienta
operationald. Promovarea produselor ecologice companiei partener ,,Unilever” prin
campanii de marketing poate creste constientizarea si cererea pentru aceste produ-
se, influentand comportamentul de cumparare al consumatorilor. De asemenea, ,,SC
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PROMOSUPORT S.R.L.” poate oferi feedback si recomandari pentru a imbunatati
gama de produse si strategia de sustenabilitate a companiei ,,Unilever”, bazdndu-se
pe date colectate despre preferintele consumatorilor. Organizarea de evenimente si
programe educationale poate evidentia beneficiile economice, sociale si de mediu ale
plul propriu, ,,SC PROMOSUPORT S.R.L.” poate demonstra viabilitatea practicilor
sustenabile, motivand alte companii sa adopte strategii similare, contribuind astfel la
o schimbare pozitiva in industrie si la nivel global.

Utilizarea ambalajelor biodegradabile si reciclarea acestora de catre ,,SC PRO-
MOSUPORT S.R.L.” aduce multiple beneficii sociale companiei ,,Unilever”. Aceste
practici reduc poluarea, prevenind acumularea de deseuri plastice si protejand resur-
sele naturale. Ele sprijind economia circulara si dezvoltarea durabila prin reducerea
consumului de resurse finite si minimizarea deseurilor. Acest angajament ecologic
imbunatateste imaginea de marca a companiei ,,Unilever”, demonstrand responsabi-
litatea sociald si atragdnd consumatorii preocupati de mediu. Totodatad, promoveaza
inovatia si diferentierea produselor pe piata, implicand activ comunitatea in eforturile
de protejare a mediului. Reciclarea ambalajelor biodegradabile contribuie la redu-
cerea emisiilor de carbon si la combaterea schimbarilor climatice, avand un impact
pozitiv asupra mediului si societatii.

Concluzie: Tncorporarea inteligentei artificiale 1n sistemul informational al ,,SC
PROMOSUPORT S.R.L.” imbunatateste analiza datelor, personalizarea interactiunilor
si automatizarea proceselor, crescand eficienta operationala si loialitatea clientilor. Co-
laborarea strategica cu compania ,,Unilever” promoveaza practici sustenabile, dezvol-
tand produse ecologice si optimizand procesele pentru a reduce amprenta de carbon.
Utilizarea ambalajului biodegradabil si reciclarea acestuia aduc beneficii sociale si eco-
nomice, reducand impactul asupra mediului, promovand responsabilitatea sociald si
sustindnd economia circulara. Astfel, compania ,,Unilever” isi consolideaza reputatia
ca un brand responsabil si sustenabil, atragdnd consumatorii sensibili la mediu.

Recomanddri: Recomand sd se continue investitiile in inteligenta artificiala
pentru a imbundtati si mai mult personalizarea interactiunilor cu clientii si eficienta
operationald. Extinderea colaborarii cu compania ,,Unilever” pentru a dezvolta noi
produse ecologice si pentru a impartasi bune practici in domeniul sustenabilitatii este
esentiald. Implementarea unor campanii educationale pentru consumatori privind be-
neficiile utilizarii ambalajelor biodegradabile poate creste constientizarea si implica-
rea acestora. De asemenea, crearea unui program de recompense pentru reciclare poa-
te stimula comportamente sustenabile. Incurajarea inovatiei in procesele de productie
si ambalare va asigura adaptarea continud la cerintele de mediu.
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