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The article is about classical and modern methods of promotion; a marketing, financial 
and economic analysis of the activities of the company "ISIDA" SRL. It also describes the 
main methods of promoting services by a travel agency, provides recommendations on the 
introduction of modern methods of promoting services for a travel agency, and evaluates 
their effectiveness.

Актуальность темы связана с тем, что из-за пандемии COVID-19, которая 
перевернула мир туризма, и из-за которой индустрия гостеприимства сильно 
пострадала, множество компаний не выдержали кризиса и ушли с рынка. Для 
того, чтобы «остаться на плаву», выдержать конкуренцию и увеличить доходы, 
необходимо, в первую очередь, пересмотреть маркетинговую стратегию компа-
нии. Многие туристические агентства стали развивать online-продвижение сво-
их услуг. Как показала практика, такой способ продвижения обладает опреде-
ленными преимуществами. 

Целью работы является изучение и анализ современных способов продви-
жения услуг в туризме, а также разработка рекомендаций по их применению в 
маркетинговой стратегии туристического агентства «ISIDA» SRL.

Для раскрытия цели были поставлены следующие задачи: исследование и 
сравнение классических и современных методов продвижения в индустрии го-
степриимства, проведение маркетингового и финансово-экономического анали-
за компании «ISIDA» SRL, разработка рекомендаций по внедрению современ-
ных методов продвижения услуг для туристического агентства и оценка их эф-
фективности.

Продвижение – это вид коммуникации между покупателем и продавцом, 
целью которой является информирование и убеждение покупателя приобрести 
услуги фирмы. Надежная маркетинговая стратегия индустрии гостеприимства 
является ключом к успешному привлечению и удержанию клиентов.

Методы продвижения подразделяются на классические и современные. 
Классические, в свою очередь, делятся на: рекламные (пресса, радиореклама, 
уличная реклама, участие в выставках, реклама в Интернете) и на нерекламные 
методы (личная продажа, прямой маркетинг, стимулирование сбыта и пиар). 
К современным методам продвижения относятся: поисковой маркетинг, кон-
текстная реклама, таргетированная реклама, «SMM-маркетинг», вирусный мар-
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кетинг, продвижение продукта через создание собственного web-сайта, Email-
маркетинг и контент-маркетинг [1. C.265].

Основным преимуществом цифрового маркетинга является способность 
отслеживать данные о поведении пользователей и эффективности кампании в 
режиме реального времени. Сегодня цифровой маркетинг произвел революцию 
в различных отраслях и изменил способы взаимодействия компаний с клиента-
ми. Туристы ищут информацию в Интернете, оформляют и оплачивают брони-
рование, а также мероприятия и события в местах, которые они планируют по-
сетить [2. C.42; 3. С.355].

«ISIDA» SRL – это туристическое агентство, которое было основано в 1992 
году. Основным видом деятельности агентства является предложение и предо-
ставление широкого спектра туристических услуг как в стране, так и за рубе-
жом[4, 5, 6].

Туристическое агентство обладает доступными предложениями с приемле-
мыми ценами, что позволяет охватить основной сегмент рынка. Действуя уже 
более 30 лет на рынке, агентство «ISIDA» SRL накопило большой опыт работы с 
клиентами и квалифицированным персоналом. В ходе исследования было уста-
новлено, что у агентства имеется существенный недостаток – слабая маркетин-
говая политика и несовершенство системы продвижения как таковой. 

Для повышения экономической эффективности и увеличения доходов 
агентству было предложено обратить внимание и использовать такие современ-
ные способы продвижения, как продвижение в социальных сетях Facebook и 
Instagram, внедрение контент-маркетинга и поискового маркетинга. Данные ме-
тоды являются самыми приемлемыми для продвижения туристических услуг, 
поскольку являются менее затратными по сравнению с классическими и ориен-
тированы на целевую аудиторию. Так, стоимость рекламы на Facebook на 1000 
показов составляет менее 10$, в то время, как минута рекламы на телевидении 
стоит от 900 до 4000 евро. (Рис.1).

 
Рис.1 Расценки на offline и online рекламу в Республике Молдова [7,8,9].
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Нами была рассчитана примерная стоимость рекламной кампании для при-
влечения 10 потенциальных покупателей туров в Египет. Мы воспользовались 
статистическими данными сайта «WordStream» [10]. В соответствии с данны-
ми, средний коэффициент конверсии на Facebook составляет 2,82%. То есть из 
8000 показов около 10 человек покупают тур (зависит от качества продаж в ком-
пании). Мы также знаем, что цена за 1000 показов в социальной сети Facebook 
составляет 5,18$. Соответственно за 8000 показов туристическое агентство за-
платит 41,44$. Если нужно продать 100 туров, то затраты на продвижение соста-
вят 414,40$, в то время как затраты на традиционные методы значительно выше. 

Плюс онлайн методов ещё и в том, что они охватывают конкретную целе-
вую аудиторию, то есть эффект инвестиций гораздо выше. В этой связи, агент-
ству «ISIDA» SRL рекомендуется использовать систему поискового маркетинга 
и запуск реферальной программы. 

Можно сделать вывод, что современные методы продвижения – это «марке-
тинг будущего». Обладая определенными преимуществами, они позволяют ком-
паниям индустрии гостеприимства обеспечить гибкость в зависимости от изме-
нений на рынке. 
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