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ADNOTARE

TIBULEAC Ana, ,,Efectele economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanti

asupra entititilor economice”, Teza de doctor in stiinte economice,
Specialitatea 522.01. Finante, Chisinau, 2018.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 184
titluri, figuri, tabele si anexe. Cercetarile efectuate au fost reflectate in 11 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: concurenta, comportamente anticoncurentiale, abuz de pozitie dominanta, excludere,
costuri nerecuperabile, efecte economico-financiare, entitati economice, concurenta eficienta.

Domeniul de studii: economie, finante.

Scopul cercetarii consta in elaborarea bazei teoretico-metodologice si aplicative cu referire la
evaluarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominantd asupra entitatilor economice
autohtone in vederea minimizarii acestor efecte si eficientizarii concurentei in Republica Moldova.

Pentru realizarea acestui scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective: argumentarea
conceptuala a concurentei si abuzului de pozitie dominanta 1n cadrul economiei contemporane; sintetizarea
abordarilor teoretico-metodologice cu privire la efectele economico-financiare ale abuzului de pozitie
dominanta asupra entitétilor economice; identificarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie
dominanta pe piata UE; evaluarea cazurilor de abuz de pozitie dominanta si a efectelor economico-financiare
ale acesteia in cadrul economiei nationale; dezvoltarea metodologiei de determinare a efectelor
anticoncurentiale asupra actorilor de pe piata relevantd; identificarea modelului econometric de simulare a
efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta; formularea recomandarilor privind restabilirea mediului
concurential national.

Noutatea si originalitatea stiintifici a lucrarii constd in: sinteza §i aprofundarea abordarilor
teoretice privind conceptul de abuz de pozitie dominantd in contextul economiei contemporane; elaborarea
modelului econometric de simulare a efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominantd; dezvoltarea
cadrului metodologic cu referire la restabilirea mediului concurential din cadrul economiei nationale;
argumentarea importantei si oportunitatilor de implementare a metodologiei de determinare a efectelor
anticoncurentiale asupra actorilor de pe piata relevantd; determinarea directiilor si elaborarea solutiilor de
perfectionare a politicii concurentiale, care permit adoptarea unor masuri de mentinere a echilibrului
economico-financiar in cadrul economiei nationale.

Problema stiintificA importantid solutionati in tezad rezida in: determinarea si cuantificarea
efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitdtilor economice din Republica Moldova in
scopul identificarii cdilor de minimizare a acestor efecte si sporirii pietii concurentiale in tara.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativa a tezei rezida in cercetarea si dezvoltarea conceptului
abuzului de pozitie dominantd; determinarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta
asupra entitatilor economice; elaborarea modelului de simulare a efectelor economico-financiare ale abuzului
de pozitie dominantd asupra entititilor economice. Constatarile teoretice si concluziile formulate in baza
cercetdrii pot constitui o baza consistentd pentru ulterioarele cercetari in domeniu, iar rezultatele cercetarii pot
fi integrate in cadrul cursurilor universitare pentru instruirea studentilor si masteranzilor la specialitatile cu
profil economic. Recomandarile elaborate pot fi aplicate in scopul consolidarii mecanismului concurential pe
piata Republicii Moldova, precum si in scopul evitarii sau diminuarii efectelor economico — financiare pe care
le pot suporta entitdtile economice care se confruntd cu abuzul de pozitie dominanta.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Aplicabilitatea rezultatelor stiintifice, a elaborarilor
metodologice si recomandarilor practice aferente temei de cercetare este confirmatd prin certificatele de
implementare din partea Institutului National de Cercetari Economice si a Universitatii de Stat din Moldova.
Rezultatele cercetarii au fost inalt apreciate de autoritatea de resort - Consiliul Concurentei, care a incurajat o
continuitatea cercetarii. In baza modelului de cuantificare a efectelor economico-financiare ale abuzului de
pozitie dominantd asupra entitatilor economice a fost obtinut Certificatul de Inovator, oferit de Centrul de
Inovare si Transfer Tehnologic (ASEM), asupra modelului dat a fost inregistrat dreptul de autor, confirmat prin
Certificatul de inregistrare a obiectelor de autor si drepturilor conexe Seria OS nr.6007, oferit de Agentia de
Stat pentru Protectia Intelectuald (AGEPI). Aplicarea recomandarilor si metodologia propusa pot constitui un
reper pentru activitatea entitatilor economice, precum si pentru implementarea mai aprofundatd a subiectelor
ce tin de domeniul cercetarii in cursurile universitare i postuniversitare la disciplinele de specialitate.
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ANNOTATION

TIBULEAC Ana, ""The economic and financial effects of abuse of dominant position on
economic entities'. The thesis for the PhD degree in economic sciences,
Chisinau, 2018

Thesis structure: Introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 184 titles, figures, tables and annexes. The research results are reflected in 11 scientific
publications.

Keywords: competition, anticompetitive behavior, abuse of dominant position, exclusion, sunk costs,
economic-financial effects, economic entities, effective competition.

Field of study: Economic studies, 522.01 Finance.

The goal of the research is to elaborate the theoretical-methodological and applicative basis referring
to the assessment of the economic and financial effects of abuse of dominant position on the domestic
economic entities in order to minimize these effects and to increase the efficiency of the competition in the
Republic of Moldova.

To achieve this goal, we will pursue the following objectives: Conceptual argumentation of
competition and abuse of a dominant position in the contemporary economy; the synthesis of the theoretical
and methodological approaches regarding the economic and financial effects of abuse of a dominant position
on economic entities; identifying the economic and financial effects of abuse of a dominant position on the EU
market; assessing cases of abuse of a dominant position and its economic and financial effects within the
national economy; developing the methodology for determining anticompetitive effects on actors in the
relevant market; identifying the econometric model to simulate the financial effects of abuse of a dominant
position; formulation of recommendations on the restoration of the national competition environment.

The scientific novelty and originality of the work includes the following elements: Synthesis and
deepening of the theoretical approaches regarding the concept of abuse of dominant position in the context of
modern economy; Elaboration of the economic-mathematical model of simulation of the economic and
financial effects of abuse of dominant position; Determining the possibilities of restoring the competitive
environment within the national economy; The argumentation of the implementation of the methodology for
determining the anticompetitive effects on the actors on the relevant market; Determining the directions for
improvement of the competition policy, which allow the adoption of measures to maintain the financial
equilibrium of national economy.

The important scientific problem solved in the thesis consists in: determining and quantifying the
financial effects of abuse of a dominant position on economic entities in the Republic of Moldova in order to
identify ways of minimizing these effects and increasing the competitive market in the country.

The theoretical significance and the applicative value of the thesis lie in the research and
development of the concept of abuse of a dominant position; determining the economic and financial effects of
abuse of a dominant position on economic entities; developing a simulation model of the economic and
financial effects of abuse of a dominant position on economic entities. Theoretical findings and research
findings can provide a consistent basis for further research in the field, and the results of research can be
integrated into university courses to train students in economics specialties. The recommendations can be
applied in order to strengthen the competitive mechanism on the market of the Republic of Moldova, as well as
to avoid or mitigate the economic - financial effects that the economic entities that face the abuse of a
dominant position can endure.

Implementation of scientific results.The applicability of the scientific results, the methodological
elaborations and the practical recommendations related to the research topic are confirmed by the
implementation certificates from the National Institute of Economic Research and the State University of
Moldova. The research results were highly appreciated by the competent authority of Moldova - the
Competition Council, which encouraged continuity of research. Based on the model of economic and financial
effects quantification of abuse of dominant position on the economic entities, was received an Innovator
Certificate, issued by the Center for Innovation and Technological Transfer (ASEM), also, on this model was
registered the copyright, confirmed by the Registration Certificate issued by the State Agency for Intellectual
Property Protection (AGEPI). The application of the recommendations and the proposed methodology can be a
reference for the activity of the economic entities, as well as for the more thorough implementation of the
research subjects in the academic and postgraduate courses in the specialized disciplines.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Economia mondiald, la momentul
actual, se afla la o ctapa dinamica de dezvoltare, caracterizata de un nivel inalt al dezvoltarii
tehnologice, intensificarea fluxurilor de schimburi comerciale ce se datoreaza liberalizarii
comertului si competitiei continue intre state, unele avand ca scop suprematia economica, altele
luptand pentru atingerea unui nivel economic decent. Indiferent de scopul urmarit, calea de
realizare este una — eficienta economica si progresul tehnologic, pentru asigurarea carora trebuie
sa se tind cont de crearea unui mediu concurential eficient.

Concurenta este considerata un factor primordial, care contribuie la eficientizarea
proceselor economice prin ,,constrangerea” entititilor economice sd devind eficiente si sa
satisfaca nevoile consumatorilor, oferind raportul optim dintre calitate si pret prin alocarea
eficientd a resurselor, asigurand bundstarea consumatorilor, echilibrul pietei si contribuind,
nemijlocit, la dezvoltarea economica prin stimularea inovatiilor si a progresului tehnologic.
Anume din aceste considerente, statele promoveaza concurenta eficienta prin supravegherea
mediului concurential.

Dat fiind faptul ca mediul economic in Republica Moldova nu este caracterizat de o
concurenta perfectd, in confruntarea acerba pentru apararea intereselor proprii, constatam ca, in
multe cazuri, nu se mai tine cont de legalitatea si corectitudinea actiunilor intreprinse de catre
concurenti. Efectele benefice ale existentei si actiunii concurentei eficiente, pe o piata, pot fi
amplificate de actiunile concurentiale sau pot fi suprimate de activititile sau practicile
anticoncurentiale. Asigurarea unui mediu concurential, fiind elementul indispensabil al
economiel de piatd, care pune in miscare intregul mecanism economic, necesitd o atentie
deosebita din partea autoritatilor nationale. Mentinerea unui mediu concurential ,,sdndtos”, prin
prevenirea sau contracararea activitatilor anticoncurentiale care ar putea distorsiona sau denatura
concurenta eficientd, reprezintd scopul primordial al politicilor concurentiale.

Pastrarea unui mediu concurential eficient este o conditie esentiala pentru asigurarea
cresterii si dezvoltirii economice a unui stat. In acest context, existi numeroase studii axate
pe cercetarea efectelor comportamentelor anticoncurentiale asupra mediului economic si
necesitatea interventiei statului in reglementarea sau ,,supravegherea” mediului concurential.

Una dintre practicile anticoncurentiale, careia i se acorda o deosebitd atentie, este
abuzul de pozitie dominantd care reprezintd o nisa extrem de dificila a concurentei, iar
cuantificarea efectelor acestuia este destul de complicata datorita dualitatii efectelor sale:
acelasi tip de comportament poate fi in cazuri diferite benefic si daunator atat pentru echilibrul

economico-financiar al entitatilor economice, cat si pentru dezvoltarea economica per
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ansamblu. Totodata, este important de mentionat faptul cd, deseori, rezultatele pozitive,
inregistrate de o entitate economica ce detine o pozitie dominanta, nu se datoreaza, neaparat,
efectelor comportamentului abuziv, ci, mai degraba, poate fi rezultatul eficientei sale economice,
datorita gradului sporit de inovare si dezvoltare tehnologica a acesteia, gradului de dezvoltare si
de deschidere a pietei si, desigur, eficientei economice reduse a concurentilor. Prin urmare, este
esential de racordat efectele comportamentului abuziv la un cadru de analizd complex care va
tine cont de toti factorii care ar putea afecta performanta economica a jucdatorilor pietei, si vor
amplifica sau diminua efectele economico-financiare ale comportamentului abuziv.

Prin urmare, trebuie sa accentuam faptul cd pentru evaluarea si cuantificarea efectelor
abuzului de pozitie dominantd este necesara o analiza minutioasa a tuturor factorilor ce ar putea
influenta piati. In caz contrar, existd riscul si se ajungd la rezultate eronate si la aplicarea
masurilor necorespunzatoare, care ar conditiona destabilizarea echilibrului pe piata si diminuarea
eficientei concurentilor care ar reduce atat bundstarea consumatorilor, cat si a economiei per
ansamblu.

Cu referire la analiza efectelor practicilor anticoncurentiale de excludere si de
exploatare, relatam ca nu exista suficiente lucrari stiintifice ce vizeaza abordarea pe larg a
respectivului subiect. Aceastd tendinta se datoreaza complexitatii masurdrii efectelor
comportamentelor abuzive de excludere, deoarece implica analiza tuturor indicatorilor de
eficienta si a efectelor suportate de toti actorii pietei relevante si a pietelor conexe.

In acest context pot fi mentionate lucrarile autorilor Prosperetti — Pani — Tomasi
(2009) si Fumagalli — Padilla — Polo (2010), care sunt axate pe subiecte cu privire la
evaluarea pozitiei dominante, la structura concurentiala a pietelor vizate, la presiunea
exercitata de cdtre entitatile active pe pietele examinate si cuantificarea daunelor provocate
concurentilor si mediului economic.

De mentionat cd datoritd efectelor negative pe care le poate avea abuzul de pozitie
dominantd asupra pietei, asupra stabilitatii financiare a entitdtilor economice si asupra
bundstarii consumatorului, acest fenomen necesitd o deosebitd atentie din partea autoritatilor
de resort, mai ales daci vorbim de tirile in curs de dezvoltare. In contextul tendintei
mondiale de liberalizare a comertului, serviciile si produsele de prima necesitate, in aceste
tari, ar putea deveni subiectul practicilor anticoncurentiale, care ar stagna piata sau ar
contribui la majorarea preturilor si diminuarea cantitdtii si calitatii produselor/serviciilor
oferite, fapt care ar face posibila reducerea dinamicii si eficientei pietelor si a participantilor

pe piata.



In acest context, interventia statului in vederea depistarii, evaludrii si limitarii
cazurilor de abuz de dominantd ar putea incuraja concurenta si, respectiv, dezvoltarea
economica in unele sectoare, astfel asigurand functionalitatea si eficienta pietei, in special,
prin Incurajarea dezvoltarii entitatilor economice.

Realitatea politicd si economicd distincta a tarilor, caracterizatd de nivele diferite de
dezvoltare si structuri de piata diferite, implica abordarea diferentiata a nivelului de
interventie a statului si a metodelor de cuantificare a efectelor economico-financiare.

Astfel, din cele expuse concluzionam ca printre obiectivele de baza, pe care le
promoveaza statele lumii, sunt: bunastarea consumatorului, eficienta dinamica a pietelor,
cresterea economica, protejarea libertatii economice si, nu in ultimul rand, asigurarea unui
mediu favorabil pentru afaceri. Prin urmare, toate acestea contribuie la asigurarea
functionalitatii eficiente a pietelor prin promovarea unui mediu concurential eficient.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Complexitatea temei cercetate a determinat studierea aprofundatd a literaturii de
specialitate. Au fost analizate si luate in considerare rezultatele numeroaselor studii
internationale si nationale ce tin de domeniul cercetat. Totodatd, mentiondm faptul ca
fenomenul concurentei, mecanismul de functionare si efectele acestuia asupra cresterii si
dezvoltarii economice au fost si sunt un subiect de interes sporit. Exista numeroase studii,
lucrari si articole stiintifice care abordeazd efectele negative ale comportamentelor
anticoncurentiale, cum ar fi: concentrarile economice, acordurile anticoncurentiale si abuzul de
pozitie dominantd. Printre autorii strdini si nationali care au abordat aceste teme putem
mentiona urmatorii: Prosperetti L., Ammirati D., Connor J.M., Basso L, Albaek S., Abraham-
Frois G., Baek C., Baumol W. J., Bolotova Y, John C., Douglas M., Bozian L., Cabral Luis M. B.,
Buccirossi P., Evans D., Padilla J.A., Polo M., Friederiszick H.W., Maier-Rigaud P., Pani E., Tomasi
I, Sandicchi G.B, Kneazeva I.V., Tot T., Oglinda L., Ganea V., Maxim 1. etc.

Problema stiintificaA importanta solutionatd in tezd rezidd in: determinarea si
cuantificarea efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominantd asupra entitatilor
economice din Republica Moldova in scopul identificarii cdilor de minimizare a acestor efecte
si sporirii pietii concurentiale in tara.

Scopul cercetarii consta in elaborarea bazei teoretico-metodologice si aplicative cu
referire la evaluarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra
entitatilor economice autohtone in vederea minimizdrii acestor efecte si eficientizarii

concurentei in Republica Moldova.
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Pentru realizarea acestui scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective:
argumentarea conceptuald a concurentei si abuzului de pozitie dominanta in cadrul economiei
contemporane; sintetizarea abordarilor teoretico-metodologice cu privire la efectele
economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice;
identificarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta pe piata UE;
evaluarea cazurilor de abuz de pozitie dominanta si a efectelor economico-financiare ale
acesteia in cadrul economiei nationale; dezvoltarea metodologiei de determinare a efectelor
anticoncurentiale asupra actorilor de pe piata relevantd; identificarea modelului econometric de
simulare a efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta; formularea recomandarilor
privind restabilirea mediului concurential national.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii constad in: sinteza si aprofundarea
abordarilor teoretice privind conceptul de abuz de pozitie dominantd in contextul economiei
contemporane; elaborarea modelului econometric de simulare a efectelor financiare ale
abuzului de pozitie dominantd; dezvoltarea cadrului metodologic cu referire la restabilirea
mediului concurential din cadrul economiei nationale; argumentarea importantei i
oportunitatilor de implementare a metodologiei de determinare a efectelor anticoncurentiale
asupra actorilor de pe piata relevantd; determinarea directiilor si elaborarea solutiilor de
perfectionare a politicii concurentiale, care permit adoptarea unor masuri de mentinere a
echilibrului economico-financiar in cadrul economiei nationale.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativd a tezei rezidd in cercetarea si
dezvoltarea conceptului abuzului de pozitie dominantd; determinarea efectelor economico-
financiare ale abuzului de pozitie dominantd asupra entitatilor economice; elaborarea
modelului de simulare a efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta
asupra entitatilor economice. Constatarile teoretice si concluziile formulate in baza cercetarii
pot constitui o bazad consistentd pentru ulterioarele cercetari in domeniu, iar rezultatele
cercetarii pot fi integrate in cadrul cursurilor universitare pentru instruirea studentilor si
masteranzilor la specialitdtile cu profil economic. Recomandarile elaborate pot fi aplicate in
scopul consolidarii mecanismului concurential pe piata Republicii Moldova, precum si in
scopul evitarii sau diminudrii efectelor economico — financiare pe care le pot suporta entitatile
economice care se confruntd cu abuzul de pozitie dominanta.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele constatari si
rezultatele tezei au fost prezentate in cadrul conferintelor stiintifico-practice nationale si
internationale, seminariilor si forumurilor internationale, precum si in reviste stiintifice. La

tema studiului de disertatie au fost publicate 11 lucrari stiintifice cu volum total de 5,2 c.a.
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Rezultatele cercetdrii au fost raportate la 4 conferinte practico-stiintifice internationale.
Aplicabilitatea rezultatelor stiintifice, a elaborarilor metodologice si recomandarilor practice
aferente temei de cercetare este confirmatd prin certificatele de implementare din partea
Institutului National de Cercetari Economice si a Universitdtii de Stat din Moldova.
Rezultatele cercetarii au fost inalt apreciate de autoritatea de resort - Consiliul Concurentei,
care a incurajat o continuitatea cercetirii. In baza modelului de cuantificare a efectelor
economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice a fost
obtinut Certificatul de Inovator, oferit de Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic (ASEM),
asupra modelului dat a fost inregistrat dreptul de autor, confirmat prin Certificatul de
inregistrare a obiectelor de autor si drepturilor conexe Seria OS nr.6007, oferit de Agentia de
Stat pentru Protectia Intelectuald (AGEPI). Aplicarea recomandarilor si metodologia propusa
pot constitui un reper pentru activitatea entitdtilor economice, precum si pentru implementarea
mai aprofundatd a subiectelor ce tin de domeniul cercetarii in cursurile universitare si
postuniversitare la disciplinele de specialitate.

Structura si continutul lucrarii. Scopul si sarcinile stabilite pentru tema de cercetare
au determinat urmatoarea structura a tezei: adnotare, lista abrevierilor, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografia si anexe.

Introducerea are ca scop argumentarea actualitdtii, importantei si necesitatea studierii
temei date, prezentand si o scurtd evaluare a gradul de studiere a temei de cercetare. Au fost
formulate scopul si sarcinile cercetdrii si determinat suportul metodologic si informational al
lucrarii. Acest compartiment contine semnificatia teoretica, elementele noutatii stiintifice,
valoarea aplicativd a lucrarii si o prezentare succintd a continutului tezei si a rezultatelor
cercetarii.

Capitolul 1 ,,Fundamente teoretice privind concurenta si efectele financiare ale
acesteia asupra entitatilor economice” contine abordari teoretico-conceptuale privind notiunea
de concurentd si abuz de pozitie dominantd, principiile de functionare, impactul asupra
dezvoltarii economice, continutul si structura. Se atrage atentia asupra studierii mecanismului
si formelor de manifestare a abuzului de pozitie dominanta. Sunt redate efectele economico-
financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice.

Capitolul 2 ,,Evaluarea impactului economico-financiar al abuzului de pozitie
dominanta” reflectd un studiu detaliat al celor mai rasundtoare cazuri de abuz de pozitie
dominanta din Uniunea Europeand si Republica Moldova, evaluarea efectelor anticoncurentiale

si actiunilor intreprinse de autoritatile de resort.
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Capitolul 3 ,,Oportunitati de minimizare a efectelor economico-financiare ale abuzului
de pozitie dominanta asupra mediului concurential” este dedicat argumentarilor stiintifice
directe referitoare la elaborarea modelului de simulare a efectelor economico-financiare ale
abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice si cuantificarea acestora in scopul
minimizarii riscurilor de destabilizare a mediului concurential si a echilibrului pietei. De
asemenea, este reflectatd o simulare a comportamentelor entitatilor pe piata serviciilor TV cu
plata, aflate Intr-un acord ipotetic de cartel, si motivele acestora de a crea o pozitie dominanta,
respectiv abuzul lor.

In Concluzii generale si recomanddri este prezentatd sinteza rezultatelor cercetarii,
care, in opinia autorului, vor contribui la fundamentarea stiintificd a evaludrii si cuantificarii
efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice din
Republica Moldova in vederea eficientizarii concurentei economice in Republica Moldova.

Suportul metodologic si informational al cercetdrii contine studiile nationale si
internationale referitoare la conceptele cercetate, conceptele fundamentale ale teoriilor
financiare si economice, actele si normele legislative in vigoare ale Republicii Moldova si
Uniunii Europene, Programul National in domeniul concurentei si al ajutorului de stat,
Strategia ,,Moldova 2020” cu privire la concurenta, prevederile capitolului 10 ,,Concurenta”
din Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, Comunitatea
Europeanda a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, ratificat de Parlamentul
Republicii Moldova, Planului National de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova— Uniunea Europeana in perioada 2014-2016 etc. Cercetarile realizate au
contribuit la crearea unor elemente metodologice noi pentru continuarea investigatiilor
stiintifice ulterioare din domeniu.

Metodologia aplicata in teza. Pentru atingerea scopului si realizarea obiectivelor
stabilite pentru cercetarea data, autorul a utilizat metode si instrumente diverse, printre care:
analiza, sinteza, analogia, analiza comparativa, metoda abstractiei stiintifice, clasificarii,
compararii, metoda inductiei si deductiei, diverse metode statistice, reprezentdri grafice si
tabelare, analiza evolutiva a evenimentelor si fenomenelor, modelarea economico-matematica
si altele.

Cuvintele-cheie: concurentd, comportamente anticoncurentiale, abuz de pozitie
dominantad, excludere, cheltuieli nerecuperabile, efecte economico-financiare, entitati

economice, concurenta eficienta.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE PRIVIND CONCURENTA S| EFECTELE
FINANCIARE ALE ACESTEIA ASUPRA ENTITATILOR ECONOMICE

1.1.  Repere teoretice privind concurenta si abuzul de pozitie dominanta

Economia mondiald, la momentul actual, se afld la o etapa de dezvoltare elevata,
caracterizatd de un nivel inalt al dezvoltarii tehnologice, fluxuri de schimburi comerciale
majore, liberalizarea comertului si o continud competitie intre state, unele avand ca scop
suprematia economica, altele luptand pentru atingerea unui nivel economic decent. Scopul
primordial urmarit este eficienta economica a tarilor.

Viabilitatea si eficienta unei economii este influentatd considerabil de structura si
functionalitatea pietei interne si externe, de nivelul de inovare si dezvoltare tehnologica care, la
randul lor, sunt influentate de existenta unui mediu concurential eficient. Paradoxul principal
in legdtura cu conceptul modern al concurentei este acela ca in pofida studiilor aprofundate
efectuate, acesta mai reprezinta un subiect extrem de controversat, iar definirea sa nu reuseste
acoperirea tuturor elementelor acestui fenomen economic si social. De-a randul anilor, mai
multe generatii de economisti din cadrul scolilor economice au definit concurenta in mod
diferit.

Pentru a intelege importanta acestui fenomen si efectele sale economice si financiare
asupra entitatilor economice si asupra economiei nationale per general, ne-am propus sa
analizam evolutiv diverse abordari ale acestui concept.

Asadar, conceptul concurentei, rolul si esenta acesteia au fost abordate in mod divers, in
diferite perioade de timp. Practic fiecare abordare asupra esentei si functiilor concurentei a
influentat, mai mult sau mai putin, activitatea legiuitorilor cu referire la implicarea lor in
dirijarea procesului concurential. Definitia si efectele concurentei au constituit obiectul primar
de cercetare a numeroaselor scoli economice, care au incercat sa descopere cele mai reusite cai
pentru a beneficia de efectele pozitive, stabilizatoare si a reduce efectele mai putin favorabile.
Totusi, nu putem spune ca pana acum s-a creat vreun tipar de succes care ar regla mecanismul
concurential, aducandu-1 la forma sa teoretica, de concurenta pura si perfecta.

Ca fenomen, concurenta a existat de la aparitia lumii, Tnsa termenul ,,concurentd” i-a
fost atribuit mult mai tarziu. Abia pe la mijlocul secolului al XVIII-lea, concurenta devine
elementul central al gandirii economice [178]. Acesta a patruns in lumea economica treptat,
suferind numeroase modificari conceptuale de-a lungul deceniilor. Ambiguitatea definitilor

economice si dualitatea acestora apar din cauza faptului ca acest fenomen a inceput sa fie
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abordat in domeniul economic mult mai tarziu decat in sfera sociala, avand o semnificatie mai
putin tehnica decat o are astazi.

Inci la grecii antici, concurenta era asemanati cu un ,,conflict bun” cu efecte pozitive
[111, p.3], fapt ce explicd motivul de baza care a facut acest fenomen atat de studiat si
accentueaza importanta acestuia pentru toate procesele evolutive. Termenul dat apare in unele
lucrari ale lui Aristotel si in uzanta juristilor romani, Insa preistoria acestui concept nu se
limiteaza aici.

O abordare economica mai detaliata, centratd pe efectele concurentei asupra bunastarii
natiunii, apare la sfarsitul secolului al XVI-lea, cind mercantilistii abordeazd problema
schimburilor economice intre natiuni, provocand o concurenta intre acestea pentru bogatia
natiunilor.

Printre primii teoreticieni care au descris concurenta au fost clasicii A. Smith si D.
Ricardo, ei fiind primii care au descris mecanismul pretului in cadrul concurentei perfecte.
Acestia vedeau concurenta ca un proces firesc, spontan, care contribuie la realizarea
echilibrului intre libertatea, egalitatea si bunastarea fiecarui individ [ 184, p.35].

In lucrarea sa ,»Avutia natiunilor” (The Wealth of Nations, 1776), Adam Smith dezvolta
teoria ,,mainii invizibile”, sustinand cd concurenta asigura bundstarea colectivd a natiunii.
Confruntarea intereselor reprezenta insugi comportamentul concurential, care declansa reactii
din partea actorilor pietei la anumite actiuni, ce, in mod ideal, duc la restabilirea automata a
echilibrului pe piata. La confruntarea intereselor individuale se creeaza un echilibru general al
pietei, care favorizeazd eficienta proceselor economice, avand drept rezultat bunastarea
indivizilor si a economiei. Un factor de succes in teoria lui A. Smith este libertatea economica,
care reprezinta posibilitatea individului/entitatii de a alege alternativa de actiune, adica cea mai
potrivitd. Cu alte cuvinte, elementul esential pentru realizarea echilibrului economic este
libertatea concurentei — asociata ,,mainii invizibile” [178], statului revenindu-i doar rolul de a
facilita exercitarea libertatii de actiune, fard a interveni in dirijarea proceselor concurentiale.

In viziunea clasicilor, concurenta este un proces dinamic, evolutiv, prin urmare
libertatea de actiune permite fiecirui individ/entitati si obtind ceea ce merita [111, p.7]. Insa,
luand in considerare faptul ca interesele urmarite deseori se suprapun si procesul concurential
este, in final, un joc cu suma zero intre concurenti, va exista o luptd continud pentru
suprapunerea de interese, fiind aplicate diverse actiuni, care zadarnicesc echilibrul pietei. Cu
alte cuvinte, acest model, fara interventia statului, este conceput pentru un mediu concurential

perfect, care este, mai degraba, un model teoretic decat o realitate actuala.
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Ulterior, ideea lui A. Smith privind concurenta libera a fost dezvoltatd si modificata de
neoclasicii, precum: L. Walras, A. Cournout, A. Marschall, V. Pareto si altii, care la fel
considerau concurenta o manifestare a libertatii de a actiona intr-un mod independent [184,
p.35]. In acest context, putem mentiona ci ideea libertatii economice poate fi privita din doua
perspective: libertatea de actiune a agentului economic si libertatea de alegere a
consumatorului.

Printre realizarile neoclasicilor a fost dezvoltarea, de catre L. Walras, a modelelor
economice opuse — monopolul si concurenta perfecta si pura, cea din urma fiind caracterizata
prin atomicitatea pietei, omogenitatea produselor, fluiditatea pietei, transparenta pietei si
mobilitatea factorilor de productie [124, p.17]. Primii 3 factori — atomicitatea, omogenitatea si
fluiditatea — determina ,,puritatea” [182, p.216] concurentei, iar urmatorii doi — transparenta si
mobilitatea — ,,perfectiunea”. Desi la momentul actual, practic, nu exista piete care ar intruni
toate aceste conditii, modelul dat de concurenta a servit drept baza pentru numeroase studii in
acest domeniu, totodata constituie un punct de pornire si pentru studiile moderne.

La randul sau, A. Cournout a explicat formarea preturilor si a cantitdtilor pe piatd in
cazul monopolurilor si oligopolurilor. Spre deosebire de Walras, Cournot a studiat modele
reale de piatd. Ulterior, dezvoltarea teoriei preturilor a schimbat accentul de cercetare a
concurentei spre o abordare prin prisma preturilor.

Dupa numeroase studii si diverse modele de cercetare a concurentei, totusi, la inceputul
secolului al XX-lea s-a revenit la studierea pietei prin prisma concurentei pure si perfecte,
propusa de Walras [178].

Totodata, dupd cum am mentionat anterior, toti neoclasicii erau de parerea ca
exercitarea libertatii de concurenta este unul dintre cei mai importanti factori care asigurad
viabilitatea unei economii de piatd, iar orice interventie din partea statului in reglementarea
pietei ar putea avea efect destabilizator asupra proceselor economice. Cat priveste imixtiunea
statului In dirijjarea concurentei si ideea de autoreglare a pietei, nu toti economistii erau de
acord cu opinia neoclasicilor. Spre exemplu, J.M. Keynes [184, p 39], fondatorul doctrinei
dirijiste, a contestat avantajele concurentei libere, sustinand vehement interventia statului in
dirijarea si corectia anumitor abateri ale proceselor economice pe piatd (cum ar fi: intelegerile
de cartel, abuzul de pozitie dominanta, concentrarile economice, crearea monopolurilor etc.).

O alta abordare importantd a concurentei este cea prezentata de J.A. Schumeter, care
privea concurenta nu doar prin prisma procesului de confruntare Intre actorii pietei si ca pe 0
manifestare a libertdtii economice, ci si ca un proces dinamic, care stimuleaza procesul de

inovare si dezvoltare economica. Altfel, in viziunea lui Schumpeter concurenta reprezinta
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., motorul distrugerii creative” [163, p. 126], care semnifica evolutie prin confruntare, la baza
careia este inovarea. Inovatia se exprimd nu doar in termeni de produse, dar si in termeni de
procese, fiind caracterizatd de eficienta productiva datd de introducerea proceselor noi si
modelelor noi de gestiune, dar si de noi forme de organizare, care permit o alocare mai buna a
resurselor, cresterea productivitdtii si reducerea costurilor de producere. Spre deosebire de
teoria lui A. Smith privind echilibrul pietei, teoria evolutionistd abordeaza concurenta ca pe un
proces generator de schimbare, un factor de dezvoltare, si nu o stare de echilibru data de
structura pietei [111, p.6]. Concurenta este privitd ca un factor esential care contribuie la
dezvoltarea continua a sistemului economic si social si stimuleaza inovarea pentru asigurarea
competitivitatii concurentilor.

Totodatd, J. A. Schumpeter 1isi axeazd studiile si pe fenomenul concurentei
monopoliste, efectuand o analizd detaliatd a profilurilor, comportamentelor si profiturilor
actorilor de pe piatd, insistand asupra importantei interventiei statului in reglementarea pietelor
cu concurenta monopolista [111, p.15].

Viziunea lui Schumpeter asupra concurentei este relevanta si mediului economic actual,
efectele pozitive ale concurentei asupra procesului de inovare fiind vizibile in toate procesele
economice In care existd o concurentd eficienta.

Reiesind din conceptia conform cdreia concurenta reprezintd un factor al progresului,
este imperativa cunoasterea fenomenul, instrumentelor si mecanismelor de actiune pentru a
stimula concurenta ,,sdnatoasa” §i pentru a mentine activ acest proces la toate nivelurile vietii
economice.

Concurenta si efectele acesteia asupra proceselor economice, fiind considerate
elementul indispensabil al economiei de piatd care asigurd viabilitatea si dezvoltarea
economiilor nationale, au fost studiate, de-a lungul timpului, din diverse perspective.

Reprezentantii scolii monopoliste, Robinson J. si E. H. Chamberlin, mai erau numiti
parintii studiilor moderne cu privire la concurenta imperfectd. Acestia au demonstrat ca
existenta unui numar mare de ofertanti nu este o conditie care asigura atingerea echilibrului
pietei. Chamberlin sustine cd preturile sunt influentate atat de elemente monopoliste, cat si de
cele competitive [178]. In acest context, se accentueaza faptul ca diferentierea produselor
impiedica determinarea automatd a preturilor, iar intelegerile intre anumiti actorii de pe piata
(intelegerile de cartel sau oligopolul) sau detinerea monopolului diminueazd concurenta si
permit stabilirea preturilor dorite independent de ceilalti concurenti existenti pe piatd. Din

aceste considerente se poate concluziona cad este necesard o interventie a autoritatilor
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competente pentru prevenirea si contracararea comportamentelor anticoncurentiale, care
impiedica procesul firesc de stabilire a echilibrului pe piata.

Reprezentantul scolii vieneze F. Von Hayek neaga conceptul de concurentd purd si
perfecta. Pe langa faptul ca in modelul pietei, caracterizat de concurentd imperfecta,
atomicitatea pietei per se nu asigura realizarea echilibrului pietei, nici transparenta pietei nu
este obiectiv usor realizabil, datorita imperfectiunilor pietei care ofera entitatilor economice
acces diferentiat la informatii si, uneori, chiar intarziat. Cu alte cuvinte, insuficienta
pietei. Teoria neoliberald sustine piata si se orienteazd impotriva imixtiunii statului si
incurajeaza liberalizarea pietei prin eliminarea monopolurilor de stat, limitand activitatea
acestora doar la unele segmente foarte inguste [184, p.39].

Schimbarile economice, care se produc incepand cu mijlocul secolului al XX-lea, au
amplificat eforturile pentru studierea fenomenului concurentei, si anume studierea efectelor
acesteia asupra mediului economic si asupra bunastarii consumatorilor. Aceastd perioada era
caracterizatd de doud directii principale de cercetare a concurentei, precum [178]:

1. Posibilitatea firmelor mari de a influenta evolutia si structura pietei si

2. Intensitatea interventiei statului in procesele concurentiale.

Unii economisti considerau ca firmele mari detin putere considerabila pentru a influenta
conditiile pietei in favoarea lor, pe cand altii erau de parerea ca puterea de piata se datoreaza
capacitatii acestora de a exploata imperfectiunile pietei pentru realizarea intereselor proprii in
detrimentul celorlalti concurenti.

Printre oponentii exercitdrii puterii de piatd a entitatilor mari se regasea si
reprezentantul scolii economice de la Havard, J. S. Bain, care, prin teoria sa privind barierele
la intrarea pe piata, a explicat lipsa entitatilor economice noi pe pietele cu rentabilitate
ridicatd. Acest fapt explicandu-se prin incapacitatea firmelor noi de a patrunde pe piata,
deoarece se afla intr-o pozitie dezavantajata fata de entitatile deja existente. Bain considera ca
aceste dezavantaje constituie bariere considerabile pentru potentialii concurenti. Astfel, printre
principalele categorii de bariere acesta evidentiaza urmatoarele [184, p.39]:

1. avantaje absolute de costuri (date de brevete, acces facilitat la finantare etc.) detinute
de entitatile economice deja existente pe piata,

2. economiile de scard si posibilitatea de alocare mai eficientd a resurselor (in
comparatie cu noii veniti),

3. diferentierea produselor, ca rezultat al investitiilor anterioare, reputatia firmei, pozitia

pe piata,
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4. limitarile verticale, cum ar fi dreptul exclusiv de aprovizionare, mentinerea preturilor
de revanzare.

Abordarea lui J.S. Bain, referitoare puterea de piatd a entitatilor mari si posibilitatea
acestora de a influenta piata unilateral, ddunand celorlalti concurenti si echilibrului economic,
evidentiaza necesitate interventiei statului atunci cand creste nivelul de concentrare a pietei.

Viziunea scolii de la Harvard asupra concurentei pornea de la cercetarea concurentei
prin prisma structurii pietei si nu prin conduita acesteia. Reprezentantii acestei scoli considerau
ca puterea de piata semnificativd poate afecta structura pietei, si o considerau, practic, ilegala
[184, p. 42]. Astfel, acestia au elaborat modelul de functionare a pietei S — C — P (Structura —
Comportament — Productivitate) conform careia eficienta activitatii concurentilor pe 0 piata
este determinata de comportamentul lor, iar comportamentul — de structura pietei. Acest model,
cu ulterioarele modificari de rigoare, a stat la baza dezvoltarii politicilor concurentiale.

Teoria concurentei eficiente sau practicabila a lui J.B.Clarke, un alt reprezentant al
scolii de la Harvard, vine sa inlocuiasca teoria neoclasica, accentuand importanta abordarii
dinamice a concurentei [2, p. 240]. Aici, concurenta este abordata ca o un proces de evaluare,
pe o anumita perioada de timp, a actiunilor companiilor inovatoare si contra-actiunile
(reactiile) celorlalti concurenti [184, p. 36]. Acest proces poate fi continuu in conditiile
asigurdrii libertdtii de actiune, adica in absenta interventiei directe a statului in limitarea
actiunilor proactive ale companiilor lider si actiunilor reactive ale celorlalti concurenti si
consumatori.

Luand in considerare faptul ca modelul actual de concurenta este unul imperfect, iar
echilibrul poate fi realizat prin interventia statului in activitatea economicd, Clarke, totusi,
sustine cd interventia statului nu trebuie sa se orienteze spre eliminarea tuturor imperfectiunilor
[111, p.24]. Spre exemplu, o pozitie dominanta, temporara nu poate denatura concurenta daca
intrarea pe piata datd nu este impiedicatd de anumite limitari ale statului sau de anumite actiuni
ale concurentilor de pe piata. Eficienta concurentei in diferite industrii poate fi caracterizata de
diversi parametri, de exemplu, exista industrii unde o pozitie dominanta nu poate fi un factor
de risc pentru o concurenta eficienta.

Scoala de la Chicago s-a dezvoltat In contradictie cu scoala de la Harvard, sustinand ca
pentru a valida teoria concurentei eficiente este necesara corelarea eficientei cu concentrarea
pietei. Acestia considerau ca capacitatea pietei de a se autoregla si de a se concentra, invocand
ca interventia statului ar trebui sa fie minimald, doar pentru mentinerea echilibrului economic
eficient al pietei [178]. Se considera ca statul nu ar trebui sa intervina doar pentru mentinerea

structurii pietei, ci ar trebui sa se orienteze mai mult spre evaluarea rezultatelor sau efectelor
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pozitive sau negative ale anumitor comportamente pe piatd, sustindnd rezultatele pozitive ale
anumitor comportamente si nu mentinerea unor mecanisme de piata capabile sa aduca eficienta
maxima consumatorilor. Trebuie mentionat faptul cd in viziunea adeptilor acestei scoli, scopul
de baza al interventiei statului trebuie sd fie protectia consumatorului prin asigurarea unui
mecanism concurential eficient.

Aceasta idee a fost aplicata in economia SUA, iar influenta sa actuald poate fi urmarita
in intreaga lume, in special in politica concurentialda a Uniunii Europene. Reprezentantii
acestei scoli sunt G.Stigler si Y.Brozen, iar mai tarziu: Bork, Porter si Posner [184, p.39].

In opinia lui Bork, una dintre caracteristicile principale ale concurentei este tendinta de
a elimina ceilalti concurenti de pe piata, iar maximizarea eficientei fortdnd entitatile, care au o
productivitate neeficientd, sa pardseasca piata. O functionare optimald a concurentei nu poate fi
atinsa prin asigurarea unui numar mare de concurenti pe piata, Ci, mai degraba, prin alocarea
eficienta a resurselor limitate. In acelasi timp, bunistarea consumatorilor nu poate fi asigurati
de procesele de judecata si hotararile statului [182, p.40].

Ideea de limitare a implicarii statului in restabilirea structurii pietei se bazeaza pe faptul
ca, spre deosebire de neoclasici, scoala de la Chicago analizeaza piata prin prisma proceselor
dinamice, unde punctul de echilibru este in continud miscare si doar concurenta poate aduce
economia mai aproape de punctul de echilibru. Reprezentantii acestei doctrine infirma faptul
ca ar exista o dependentda demonstratd Intre structura, rezultatele si comportamentul pietei. Cat
despre atitudinea acestora cu privire la barierele de intrare, pe care scoala de la Harvard le
invocd inadmisibile pentru o concurenta eficientd, reprezentantii scolii Chicago au o atitudine
mai liberd, considerdnd ca trebuie eliminate doar barierele care sunt rezultatul interventiei
statului, dar nu acele bariere date de eficienta concurentilor existenti pe piatd [178]. Se
considera ca statul trebuie sa intervind doar in limitarea barierelor create artificial.

Atitudinea intolerantd fatd de monopoluri nu vine de la faptul ca acesta duce la
majorarea preturilor, ci este vazutd ca un factor ce Impiedica realizarea eficientei de alocare a
resurselor. Insa, in viziunea scolii de la Chicago, si pietele monopoliste au capacitatea de a se
autoregla, firmele din exteriorul pietei sunt atrase de profiturile ridicate ale monopolului si se
vor orienta spre piata datd, este suficient sa nu existe bariere, create artificial, pentru
impiedicarea intrarii pe piatd. Modelului dat de piata i-a fost atribuit termenul de piata
contestabila, caracterizat de absenta barierelor artificiale la intrarea pe o piatd monopolista
(conditia lui Stigler) si de posibilitatea concurentilor potentiali de a evita costurile

nerecuperabile la intrarea si iesirea de pe piatd [122, p.339].
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Datorita doctrinelor scolii de la Chicago, nu doar s-a demonstrat ca monopolurile nu
impiedica concurentei eficiente, ci, din contra, profiturile de monopol sunt atractive pentru
potentialii concurenti, pe ldnga acestea s-a atenuat si imaginea negativad pe care o aveau
restrictiile verticale, demonstrandu-se cd ele pot majora eficienta economicad si bunastarea
consumatorilor.

Desi au existat numeroase studii referitoare la concurenta, scolile de gandire economica
fie suplineau acest concept, fie se contraziceau pe marginea anumitor aspecte, realizand o baza
fundamentala de cunostinte referitoare la esenta, functiile, mecanismele de actiune si efectele
concurentei asupra diferitor subiecti pe piata, totusi nu s-a ajuns la o definire unicd a
concurentei. Contradictiile si existenta definitiilor multiple sunt datorate abordarii acestui
fenomen, din diverse perspective, de-a lungul timpului.

Sintetizand diversele aspecte care au fost analizate, evidentiem urmatoarele elemente
definitorii ale concurentei:

= Mecanismul de reglare a echilibrului pe piatd;,

= Forma de manifestare a libertatii de actiune;

= Confruntarea/ rivalitatea/ lupta intre concurenti pentru un anumit scop,

= Mecanismul de selectie si promotor al inovatiilor si progresului tehnologic;

= Mecanismul de eficientizare a alocarii resurselor,

= Factorul de asigurare a bundastarii consumatorilor si a economiei per general etc.

Pornind de la faptul ca acest termen nu este nou, este evident ca existd numeroase
abordari si definitii ale acestui concept. Concurenta poate fi analizata atat prin prisma efectelor
benefice, a avantajelor si oportunitatilor pe care le poate oferi entitatilor economice si
consumatorilor, cat si ca un proces de interactiune intre actorii pietei, un mecanism de reglare,
o formad de libertate economica etc.

In ultimele decenii, am atestat intensificarea abordarii acestui fenomen in toate
domeniile economico-sociale, extinzandu-se atdt la nivel national, cat si la nivel mondial,
concurenta fiind considerata unul dintre elementele principale ale economiei de piata.

Michael Porter defineste concurenta ca fiind una dintre ,,cele mai puternice forte ale
societatii” [148, p.89] care influenteaza pozitiv rezultatele oricarei activitati. Altfel fiind
caracterizatd de Schumpeter: ca ,,motorul distrugerii creative”, care evidentiaza importanta
unei concurente eficiente pentru stimularea inovatiilor si a progresului tehnologic, care, la
randul lor, rezultd intr-o lupta concurentiald eficientd si, prin urmare, asigurd bunastarea

consumatorilor.
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O alta definitie a concurentei sustine cd aceasta este o rivalitate in care fiecare vanzator
incearca sda obtina ceea ce cauta si alti vanzatori, in acelasi timp — profit si cotd de piata —
prin oferirea celei mai bune combinatii de pref, calitate si deservire [23, p. 37]. Pe pietele cu
un grad ridicat de transparentd, adica informatiile pe piatd circuld in mod liber, concurenta are
un rol stabilizator, echilibrand cererea si oferta.

Confruntarea directd este caracteristica primarad a concurentei. Rivalitatea are la baza sa
ideea de lupta pentru maximizarea profitului sau obtinerea altor avantaje de ordin economic si
financiar, fiind apreciata drept ce mai eficienta metoda de satisfacere a intereselor tuturor
actorilor de pe o piati. In urma acestei confruntiri, in conditiile corespunzitoare, se presupune
ca vor fi satisfacute interesele atat a concurentilor, cat si a consumatorilor. Ins3, mentiondm ca
la capitolul satisfacerii intereselor tuturor existd un aspect pe care trebuie elucidat, si anume
faptul ca jocul concurential este un joc cu suma zero, fapt ce nu permite satisfacerea
intereselor tuturor concurentilor simultan, din moment ce acestia luptd pentru acelasi scop.
Trebuie sd precizam ca, din aceastd perspectivad, concurenta este calea cea mai bunda de
realizare a intereselor entitatilor economice eficiente si de satisfacere optima a nevoilor
consumatorilor. Eficienta se refera nu doar la costurile reduse dar si la sporirea calitatii
produselor si a prestarii serviciilor prin implementarea noilor tehnologii si a inovarii.

Definitia datd de OCDE, la fel, accentueaza asupra caracterului de rivalitate a
concurentei, prezentand concurenta ca ,,0 situatie de piata, in care firma sau vanzatorii,
independent, lupta pentru loialitatea clientilor pentru a-si atinge scopul de afaceri, cum ar fi:
profitul, volumul vinzarilor si cota de piata” [94].

Desi constatdam ca nu existd o definitie comuna asupra concurentei, este, totusi, unanim
recunoscut faptul cd concurenta se exprima prin libertatea de actiune a tuturor actorilor pe
piatd, pe de o parte, reprezentata de libertatea de a alege a consumatorilor si, pe de alta
parte, libertatea de actiune a entitatilor economice. O concurenta eficientd pe piata trebui sd
ofere cumpardtorilor posibilitatea de a alege alternativa cea mai convenientd pentru
satisfacerea necesitdtilor sale, adica din perspectiva abordarii prin prisma libertatii de a alege
putem defini concurenta eficientd: existenta mai multor ofertanti care se confruntd pe aceeasi
piata pentru a satisface in modul cel mai eficient necesitatile consumatorului.

In mod ideal, in conditiile concurentei perfecte, putem spune ci aceasta reprezinti nu
doar o confruntare, dar $i o cooperare intre actorii pietei, In special intre entitdtile economice,
in vederea optimizarii procesului de productie, prin alocarea eficienta a resurselor in scopul

satisfacerii nevoilor consumatorului si obtinerii avantajelor personale.
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Insa, avand in vedere mecanismul de actiune a concurentei asupra echilibrului pe piata
si cd, de fapt, concurenta perfectd si purd este doar un model teoretic, necaracteristic
contextului economic actual, concurenta reprezintd o competitie, o lupta pentru apararea,
preponderent, a interesului propriu, prin comportamente care pot aduce atdt efecte pro-
concurentiale, cdt si anticoncurentiale. Prin urmare, definim concurenta drept o manifestare a
competitiei sau a rivalitatii intre cel putin doi indivizi sau entitati (grupuri de entitati sau
grupuri sociale) care se afla in acelasi mediu (pe aceeasi piatd) pentru un scop economico-
financiar care nu poate fi divizat intre acestia, fiind in acelasi timp un promotor al eficientei
de alocare, al inovatiilor si al progresului tehnologic [143, p. 239], daca aceasta lupta se
bazeaza pe o competitie eficientd, loiala si nu implicd comportamente anticoncurentiale.

Abordarea concurentei din perspectivd legala este strins legatd cu abordarea
economica, de aceea nici in legislatie nu vom gési o definitie unicd. Definitia concurentet,
prezentatd de Legea cu privire la protectia concurentei a Republicii Moldova, nr.183 din
11.07.2012, sustine ca aceasta reprezinta ,,rivalitatea economicd, existentda sau potentiald, intre
doua sau mai multe entitati independente pe o piata relevantd, cand actiunile lor limiteaza
efectiv posibilitatile fiecareia dintre ele de a influenta unilateral conditiile generale de
circulatie a produselor de pe piata respectiva, stimuleaza progresul tehnico-stiintific si
cresterea bunastarii consumatorilor” [114]. Aceasta definitie este privita prin prisma
interventiei statului in mentinerea concurentei eficiente prin prevenirea, stoparea sau
contracararea actiunilor care denatureaza sau limiteaza concurenta.

Uneori in aceasta luptd ,,concurentiald” este subminatd libertatea consumatorului si
diminuatd intensitatea efectelor pozitive asupra dezvoltarii economice, printr-un sir de actiuni,
care, pe termen lung, pot avea consecinte negative asupra echilibrului pietei si asupra
stabilitdtii economice a statului.

Daca analizam efectele concurentei, constatim ca aceasta poate avea atat efecte
pozitive, stabilizatoare, care stimuleazd dezvoltarea economica, cat si efecte destabilizatoare,
cauzate de actiunile intreprinse de anumiti actori ai pietei (entitdti economice), care se afld in
rivalitate pentru atingerea unui anumit scop.

Asigurarea unui mediu concurential eficient si functionarea corectd a pietelor sunt doua
subiecte ce au stat la baza multor studii efectuate in domeniu si, ludnd in considerare
amploarea acestui fenomen, opiniile economistilor s-au adeverit a fi extrem de diferite.

Desi neoclasicii considerau cd orice interventie a statului in reglementarea concurentei
are efecte negative asupra echilibrului pe piatd, totusi, au existat mai multi sustindtori ai

interventiei statului In corectarea anumitor devieri si abateri pe piatd. La momentul actual,
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rezultat al bazei fundamentale de cunostinte in acest domeniu se opteaza pentru interventia
statului din perspectiva efectelor pe care le au anumite comportamente anticoncurentiale.
Pentru a deschide o parantezd, mentionam ca linia de demarcatie Intre comportamentele
concurentiale si cele anticoncurentiale este destul de fina, deoarece chiar si unele
comportamente permise de legislatie in anumite circumstante pot avea efecte negative asupra
structurii si eficientei pietei, pe cand pot exista comportamente pe care legislatia le
categoriseste — anticoncurentiale, insd efectele acestora nu afecteaza negativ mediul
concurential.

Analiza abaterilor sau a comportamentelor de afaceri nu poate fi considerata o analiza
sistemica care are un tipar prestabilit de actiuni, de fiecare datd fiind antrenatd o analiza
complexa a tuturor circumstantelor si a efectelor rezultate. Desigur, exista o anumita procedura
legala de efectuare a anchetelor, 1nsa, piata fiind un mecanism dinamic, deseori procedura de
analiza este perturbatd de elemente, proceduri si circumstante noi.

Mecanismul concurential este evaluat prin prisma intensitatii concurentei actuale si a
celei potentiale, analiza bazata pe structura pietei fiind combinatd cu evaluarea posibilitatilor
de intrarea si/sau iesirea concurentilor de pe piati. In acest context, constatim ci, totusi,
absentd concurentei sau existenta monopolului pe o piatd nu este incompatibild cu
contestabilitatea pietelor. Pentru a demonstra acest fapt, este suficientd determinarea
posibilitatii de exercitare a concurentei, adicd posibilitatea de intrare pe piatd a noilor
concurenti care ar putea influenta comportamentul monopolistului sau entitatile dominante.

Odata cu dezvoltarea pietei, a evoluat si complexitatea concurentei, raportatd
intotdeauna la tipologia politicilor aplicate in acest domeniu, manifestandu-se in mod natural
pe piatd sau, dimpotriva, fiind limitatd sau denaturatd de cdtre anumiti actori sau factori ai
pietei. Mediul concurential actual este marcat de dezvoltarea dinamica a pietelor nationale si
accesul pe pietele internationale, de complexitatea si diversitatea activitatilor economice si de
evolutia relatiilor economice internationale.

Inainte de a analiza detaliat efectele concurentei asupra activititii economice si
financiare a entitdtilor economice, este important sa se inteleagad functiile concurentei,
tipologia si efectele acesteia asupra mediului economic, dar si mecanismele de actiune a
concurentei asupra echilibrului pietei asupra eficientei si profitabilitatii entitatilor economice si

asupra economiei per ansamblu.
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Fig. 1.1. Structura functionala a concurentei

Sursa: Elaborata de autor.
Functiile, tipologia si mecanismele de actiune s-au modificat de-a lungul anilor in

dependenta de nevoile consumatorilor, dinamica pietelor, tendintele economiei mondiale etc.
Unul dintre factorii determinanti ai economiei contemporane, care a generat schimbari la
nivelul mecanismului concurential, este globalizarea caracterizata de integrarea economica
regionald si liberalizarea comertului.

Pilonul principal al economiei de piata este asigurarea libertatii concurentei,
suplimentata de implicarea statului in corectarea anumitor dezechilibre [182, p.31].

Despre importanta concurentei au existat numeroase viziuni, insd majoritatea teoriilor
sustin ca concurenta trebuie sa fie protejatd fie de interventia neintemeiatd sau excesiva a
statului, fie de limitarea sau denaturarea concurentei de catre actorii pietei (aici ne referim la

entitatile economice).

Functiile concurentei

Cresterea complexitatii pietelor si a numarului ofertantilor, raportate la intensitatea
crescandd a concurentei si diversificarii ofertei, au determinat dezvoltarea functiilor
concurentei, evidentiind caracterul prezent al concurentei in toate sferele vietii economice si
sociale.

Reiesind din abordarile economice ale definitiei concurentei, evidentiem urméatoarele
functii traditionale:

1. Echilibrarea autonoma a cererii §i ofertei. Lupta concurentiala va determina concurentii
sa-si intensifice eforturile pentru a-si mentine pozitia pe piata sau pentru a creste volumul

véanzarilor. In conditiile unei concurente eficiente, cele mai eficiente metode de realizare a
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obiectivelor sunt cresterea calitatii, diversificarea si adaptarea acestora la cerintele
consumatorului. Prin urmare, o concurenta eficienta va fi in stare sa asigure satisfacerea

cererii de pe piata, cererea si oferta fiind dependente de procesele concurentiale.

Ajustarea autonomd a cererii si ofertei

Stabilirea preturilor la niveluri reale

Stimularea dezvoltdrii

Impiedicd realizarea profitului de monopol

Eficientizarea alocdrii resurselor

Distribuirea veniturilor

4

Fig.1.2. Functiile clasice ale concurentei
Sursa: Elaborata de autor.

Mecanismul concurential asigura stabilirea preturilor la niveluri reale, favorizand
rationalizarea costurilor ca mijloc de crestere a profiturilor, altfel, confirmand ca
concurenta contribuie la reducerea preturilor de vinzare paralel cu diminuarea
costurilor si chiar diferentierea si diversificarea ofertei, prin intermediul presiunii pe care
o0 exercitd asupra producatorilor.
Stimuleaza dezvoltarea prin antrenarea noilor procese tehnologice si utilaje In procesul de
producere, sporind calitatea si eficienta produselor/serviciilor oferite. Datorita acestel
functii sunt avantajati producdtorii, clientii si consumatorii finali.
Impiedici realizarea profitului de monopol (supraprofitului), asigurind o alocare
rationald a resurselor si o repartizare a profiturilor proportional cu contributia eficienta a
entitatilor economice in procesul de productie si distributie a marfurilor.
Alocarea eficientd a resurselor — datorita mecanismului concurential ofertele sunt
formulate in raport cu necesitatile concurentilor, in acest context, presiunea concurentiala
stimuleaza alocarea eficienta a resurselor de producere pentru atingerea unui nivel mai
inalt de competitivitate. Alocarea eficientd a resurselor permite realizarea produselor
calitative si oferirea acestora la preturi competitive, producatorul avand posibilitatea de a

oferi pe piata cea mai competitiva alternativa [111, p.29].
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6. Distributia echitabila a venitului — concurenta contribuie la repartizarea veniturilor
proportional cu productivitatea, prin urmare cel mai eficient concurent va obtine cel mai
mare venit.

Dezvoltarea relatiilor de piatd, cresterea volumului de productie, intensificarea

schimburilor comerciale internationale, generate de tendinta mondiala de liberalizare a

comertului, au dezvoltat cateva functii noi concurentei (figura 1.3):

limitarea puterii economice

promovarea inovatiilor

Fig.1.3. Functiile concurentei in economia moderna

Sursa: Elaborata de autor.
1. Promovarea inovatiilor [178] — desi stimularea progresului si a dezvoltarii reprezinta

una dintre functiile principale ale concurentei, stimularea inovatiilor este mai accentuatd in
contextul economic actual, aceastd functie fiind consideratd noua. Concurenta stimuleaza
dezvoltarea produselor noi sau Imbunatatite, urmarind ca raportul calitate/pret sa fie respectat.
Inovatia, dupa cum a fost mentionat anterior, nu are loc doar la nivelul de producere, ci si la
cel al gestionarii tuturor proceselor din lantul valoric. Inovatia permite entitatilor economice
sa-si mentind cota de piatd sau sd o extindd, sd patrunda pe piete noi, sa-si eficientizeze
procesul de producere, sa diversifice oferta si, desigur, sa-si majoreze veniturile.

2. Limitarea puterii economice [184, p. 43]. In economia de piatd, concurenta are o
forma libera de manifestare, aceasta se exprima prin libertatea de actiune atat a
consumatorului, cat si a entitatilor economice. Atunci cand o entitate economica detine o
putere semnificativa de piatd sau chiar detine monopolul, indiferent de sectorul in care se afla,
aceasta poate influenta unilateral conditiile pietei si nu doar in pret, volum, ci si in calitate.
Asemenea situatii sunt mai putin caracteristice unui mediu concurential eficient, in care, printr-
o simbioza dintre mecanismul spontan al concurentei si dirijarea moderata a statului, se ajunge
la un echilibru de forte economice, ce promoveaza libertatea de actiune a tuturor actorilor pe

piata.
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3. Modelarea psihologiei agentilor economici si a consumatorilor stimulandu-le
creativitatea, facand ca ei sd se preocupe in permanentd de eficienta alocarii resurselor si
diversificarea sau adaptarea ofertei la cerintele pietei pentru a-si maximizai profitul si a
satisface eficient nevoile pietei. Aceasta functie este determinata de faptul cd esenta relatiilor
intre producator si cumparator s-a modificat In timp, adaugand o dimensiune noua deciziilor de
cumpdrare, pe langa raportul optim de calitate si pret consumatorul mai cauta si o diferentiere,
0 unicitate a produselor care poate fi realizatd doar prin inovare. Totodata, strategiile de
rivalitate 1si schimba vectorul de la concurenta bazatd pe pret, pe concurenta bazata pe
diferentiere. Astfel, se observa modificarea psihologiei entitatilor economice care tind sa ofere
pe piatd produse inovative si utilizeaza abundent diverse tactici de promovare pentru a

influenta piata.

Formele concurentei si mecanismele de actiune

Complexitatea si caracterul multidimensional al concurentei, cat si formele ei sunt
influentate de anumiti factori, cei mai importanti fiind reprezentati in figura 1.4. Forma
concurentei este dictata de structura pietei, care depinde, nemijlocit, de combinatia factorilor

expusi mai jos.

Gradul de Facilitatile
ecg:omicé a |*/ care satisfac - dintre cerere L/ transparenta L/ resirictile de
concurentilor 0 anumita §i ofertd B il

' nevoie piat
‘ { —
«w. .. J , W | T— N——

Fig.1.4. Factorii majori de influentd asupra caracterului concurentei
Sursa: Elaborata de autor.

Prin urmare, mentiondm ca structura de piatd este dictatd de raportul de forte intre
actorii pietei (numdrul actorilor si puterea lor pe piatd), capabili sa influenteze echilibrul pe
piata, care oscileaza in dependenta de existenta sau lipsa anumitor factori, cum ar fi: gradul de
dezvoltare a economiei, diversitatea produselor, gradul de inovare, barierele la intrare si iesire

de pe piata.
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Exista numeroase criterii de clasificare a formelor concurentiale, care reflecta caracterul
complex al acestui fenomen [36, p.173]. Pentru a reda o viziune mai clara asupra functionarii
concurentei, a fost efectuatd o analiza a principalelor forme de concurenta in functie de
mecanismul concurential. Cele doud categorii de concurentd sunt: concurenta purd/perfecta si
concurenta imperfectda. Concurenta imperfectd este descrisa de o diversitate de forme,
caracterizate de combinatiile diverse intre numarul si puterea economicd a concurentilor,
gradul de diversificare a ofertei, gradul de transparenta a pietei si nivelul barierelor de intrare
pe piata.

Concurenta perfecta reprezintd modelul ideal al structurii pietei, caracterizat de un
numar mare de concurenti, care oferd bunuri omogene cu o putere similara de piatd, orientati
spre satisfacerea nevoilor unui numar mare de consumatori, fiind lipsiti de posibilitatea de a
influenta conditiile pietei [111, p. 33], [75, p. 124], [104, p. 185]. In conditiile concurentei
perfecte, echilibrul pietei este realizat in mod firesc, preturile formandu-se liber ca rezultat al
echilibrului cererii si ofertei. In opinia unor autori, concurenta perfecta reprezinti un mecanism
necesar pentru realizarea echilibrului economic si alocarea eficienta a resurselor [111, p.36].

Conceptul concurentei pure si perfecte a fost subiectul numeroaselor contradictii de-a
lungul anilor, fiind modelul teoretic care a stat la baza numeroaselor studii, insa caracterul sau
utopic nu permitea modelarea situatiilor pe 0 piata reald. Concurenta perfecta este un model
static, In care toti concurentii sunt egali si nu pot influenta piata in favoarea sa, adica nu pot
obtine superioritate asupra celorlalti. Ca rezultat al acestei situatii, nu existd o competitie care
ar mobiliza concurentii, fiind caracterizata de o diminuare a concurentei sau chiar de stopare a
procesului concurential [122, p. 335]. O piata cu o asemenea structura trebuia sa intruneasca
urmatoarele conditii [2, p.216], [184, p. 22]:

1. Atomicitatea pietei — existenta unui numar mare de ofertanti, dar nici unul dintre acestia
nu are posibilitate de a influenta unilateral conditiile pietei (in special pretul, in acest
caz);

2. Transparenta pietei — atat consumatorii, cat si ofertantii dispun de informatii exacte
despre piata, adica se cunosc cu exactitate toate detaliile despre calitatea, natura si
pretul produsului;

3. Omogenitatea produsului — toate bunurile sunt echivalente si nu exista diferente
vizibile si promovare.

4. Lipsa barierelor la intrarea pe piatd — intrarea noilor concurenti pe piatd este libera,

fara bariere institutionale sau juridice si fard costuri nerecuperabile.
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5. Mobilitatea perfecti a factorilor de producere — factorii de producere se vor deplasa
catre concurentii cu cele mai eficiente capacitati de utilizare.

Modelul concurentei pure si perfecte este unul teoretic, nespecific mediului economic
actual, deoarece este, practic, imposibila realizarea simultana a conditiilor enumerate.

Cea mai importantd caracteristicd a concurentei perfecte o constituie faptul ca actorii
pietei nu stabilesc pretul, ci, mai degraba, il acceptd. Cota micd de piatd pe care o detine
fiecare concurent si concurenta acerba nu le permite stabilirea independentd a preturilor. In
conditiile transparentei perfecte, odatd ce un concurent va majora pretul, isi va pierde clientii,
iar daca cineva va decide sa diminueze preturile, in scurt timp toti concurentii vor reactiona,
prin urmare acesta nu va obtine nici un avantaj. Asadar, S-a constatat cd dupa o anumita
perioadd de timp pretul se va stabili la cel mai scdzut nivel posibil si nici un concurent nu
poate depasi acest nivel si nici nu poate oferi un nivel prea scdzut, riscand sa Inregistreze
pierderi. Profitul castigat trebuie, cel putin, sa permita firmei sa-si acopere cheltuielile, pe de
altd parte odatd ce un concurent este eliminat de pe piata — oferta se va diminua, fapt ce va
provoca majorarea preturilor si a profiturilor, insd majorarea profiturilor va provoca un nou val
de intrari pe piata, restabilind nivelul preturilor la nivelul anterior sau poate chiar la un nivel
mai scazut.

O idee referitoare la existenta modelului concurentei perfecte in lumea reald a fost
expusa de Edward Yardeni economist la Deutsche Bank, care considera ca datorita internetului
intruneste 3 dintre cele 5 conditii esentiale ale unui model de concurenta perfecta: transparenta
informationald, lipsa barierelor la intrare, iar firmele neprofitabile nu beneficiaza de protectie
[89, p.104]. Consumatorul si ceilalti concurenti au acces liber la informatiile despre produse si
oferte si pot reactiona in mod corespunzator la modificarea pretului, calitatii, deservirii, creand
un mediu similar concurentei perfecte, insa urmeaza a lua in consideratie pozitiile de piata a
diferitor concurenti, dotarea cu resurse si capacitatea lor de a influenta decizia de cumparare
prin diversificare si promovare.

O alta forma a concurentei, specifica conjuncturii economice actuale, este concurenta
imperfectd, care este caracterizatd de diverse forme de manifestare in dependentd de
combinatiile dintre factorii majori care influenteaza caracterul concurentei (fig. 1.4).

Concurenta imperfecta este diametral opusa concurentei perfecte, aceasta nu
intruneste nici una dintre conditiile concurentei pure si perfecte. Aceasta este ancoratd la
situatiile si modelele reale de comportament. Pietele descrise de o concurentd imperfecta sunt
caracterizate de [127, p. 34]:

= Lipsa atomicitatii ofertei/cererii;
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= Diferentierea produselor (nu este caracteristic tuturor modelelor de concurenta
imperfecta, nu este cazul monopolurilor);

= Posibilitatea de a influenta unilateral conditiile pietei;

= Posibilitatea de a controla si influenta preturile;

= Existenta barierelor la intrare.

Pornind de la faptul cd modelul dat de piatd nu este caracterizat de atomicitate, este
evident ca si celelalte conditii sunt greu de realizat. Diversitatea structurald a concurentilor pe
piata si cererea fragmentatd din partea consumatorilor alimenteaza intensificarea concurentei si
aplicarea diferitor practici de afaceri pentru a atinge superioritate fata de concurenti pentru
realizarea obiectivelor economice si financiare. Armele utilizate in lupta concurentiald pot fi
atat de natura loiala (adica in limitele legale si ale bunului simt), cat si neloiala (ilegale —
orientate spre denaturarea concurentei). Diferentierea produselor este o metoda de a putea
aplica un pret mai ridicat decat cel al concurentilor [111, p. 39], insd, in acelasi timp,
diferentierea creste gradul de concurentd intre actorii pietei, acestia fiind intr-0 continud
miscare pentru dezvoltarea produselor noi. Aplicarea preturilor ridicate si influentarea
unilateralda a conditiilor pietei poate fi specifice si situatiilor de monopol, caracterizate de un
singur ofertant, care deseori are tentatia de realizare a supraprofiturilor prin stabilirea preturilor
exagerate.

Printre metodele mai putin legale putem mentiona instituirea artificiald a barierelor la
intrarea pe piatd, crearea acordurilor intre ofertantii produselor indigene si nu doar, aplicarea
practicilor anticoncurentiale de exploatare a pietei sau de eliminare a concurentilor, aplicarea
limitdrilor verticale etc.

Formele variate ale concurentei imperfecte se situeazd intre cele doud forme de
manifestare a concurentei: concurenta perfectd si concurenta imperfecta. Limita unilaterald a
concurentei imperfecte o reprezinti monopolul. In tabelul 1.1. sunt prezentate particularititile
diverselor tipuri de concurenta prin prisma caracteristicilor pietei.

O formd extrema a concurentei imperfecte este monopolul acesta fiind modelul
diametral opus al concurentei perfecte. In cazul monopolului, o singurd entitate economici
ofera consumatorului un produs (unic/omogen) care nu are substituenti. Din perspectiva
politicii concurentiale, o firmd cu pozitie dominantda poate demonstra un comportament
unilateral, adici actionand de parci ar fi unicul ofertant. In conjunctura economici actuali,
monopolul pur se intdlneste foarte rar. Mai des se intdlneste monopolul natural si monopolul

de stat.
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Tabelul 1.1. Caracteristicile pietei pentru diverse tipuri de concurenta

Caracteristicile pietei
Tipuri de Atomicitatea Diversificar Stabilirea | S2tisfactia
concurenta Oferta Cererea . . ea . cumpirit
Ofertei | Cererii preturilor .
produselor orilor
. . Produse . .
Perfecta Mare Mare Exista Exista . . Inexistenta Exista
identice
Monopolista Mare Mare Exista Exista Exista Limitata Exista
. Nu . . de catre .
Monopol O entitate Mare o Exista Nu exista Nu exista
exista ofertant
Multe Un . Nu Un singur De citre .
Monopson el . Exista . g e Exista
entitati cumparator exista produs cumparator
. Multe Cativa . Nu . De fiecare .
Oligopson | . . > .. .| Exista . Exista . Exista
intreprinderi | cumparatori exista cumparator
Monopol . Un Nu Nu s Prin s
. P O entitate . . . Nu exista . Nu exista
bilateral cumpdrator | existd existd negociere

Sursa: Elaborat de autor in baza [184].

Monopolul natural este caracterizat de capacitatea unei firme de a produce/oferi in
modul cel mai eficient un anumit produs, in acelasi timp, cu o rentabilitate mai mare.

Monopolistul are posibilitatea de a stabili pretul la un nivel relativ ridicat, de a diminua
cantitatea produsa si calitatea, bunastarea consumatorilor fiind redusa. Pe termen lung, situatia
de monopol poate afecta grav bunastarea consumatorilor si dezvoltarea sectorului vizat.

Crearea monopolurilor sau a pozitiilor dominante cu comportament de monopol,
deseori, se datoreaza instituirii anumitor bariere la intrarea pe piata a potentialilor concurenti.
Printre cele mai vizibile impedimente in calea concurentei eficiente ar putea fi: economiile de
scara, eficienta de alocare a resurselor, accesul scazut la informatii, existenta drepturilor de
proprietate intelectuald, accesul limitat la finantare etc.

Cel mai des se intalnesc monopolurile temporare, care au avantajul de a oferi un produs
unic, datorita activitatii de inovare, obtinand un avantaj competitiv temporar care se va epuiza
odata ce concurentii vor produce substituenti sau produse similare.

Spre deosebire de monopol, Concurenta monopolista este intilnitd in economia reala.
Concurenta monopolistda pare un termen contradictoriu, insa aceasta este o combinatie a
elementelor monopolului cu unele elemente ale concurentei perfecte. Cu alte cuvinte, pe piata
existd mai multi ofertanti, Tnsd fiecare detine pozitia de monopol creatd in baza unei
diferentieri a produsului [111, p.40]. Elementul principal al acestei piete il constituie
diversificarea si diferentierea preturilor ce impiedica pierderea cumparatorilor. O caracteristica
esentiala a concurentei monopoliste o reprezinta caracterul nestabil al pozitiei de piatd. Aceasta

poate aparea odatd cu manifestarea dorintei de a realiza profituri mai mari, copiind sau/si
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lansand produse mai performante, fapt care duce la diminuarea semnificativa a cotelor de piata
si, respectiv, a profiturilor.

In cazul Oligopolului, pozitia dominanti pe piati este detinuti de mai multi concurenti,
aflati intr-o relatie de interdependentd din punct de vedere al strategiilor de producere. O astfel
de structura poate limita foarte usor concurenta, pe de 0 parte, si poate stimula o concurenta
dinamica, pe de altd parte [178]. Deciziile referitoare la comportamentele pe piatd se iau prin
prisma anticiparii reactiei consumatorului si a concurentilor la actiunile ce urmeaza a fi
intreprinse. Riscul legat de existenta unui oligopol este ca entitatile care oferd bunuri similare
sau diferentiate ar putea crea intelegeri referitoare la nivelul preturilor, limitarii producerii,
instituirii anumitor bariere la intrarea pe piatd, fapt ce ar afecta considerabil eficienta
mecanismului concurential si bunastarea consumatorilor.

Literatura de specialitate evidentiaza existenta a 3 tipuri de oligopol, in dependenta de
strategiile pe care le aplica concurentii [111, p. 43], [184, p.27]:

= Oligopol Cournout— participantii oligopolului (independent) isi stabilesc un
nivel de productie, convenient pentru intrarea pe piatd, reiesind din
considerentul ca ceilalti participanti 1si vor mentine volumul de productie;

= Oligopol Bertrand — participantii oligopolului (independent) isi stabilesc un
nivel de pret, prezumand ca ceilalti participanti isi vor mentine nivelul de preturi
actual;

= Oligopol Stackelberg — participantii pietei isi stabilesc strategia in dependenta
de actiunile liderului pietei.

In realitate nu putem stabili cu certitudine diferentele subtile intre oligopol si
concurenta monopolistica, deoarece linia de demarcatie intre aceste doua structuri este foarte
fina.

Daca ne referim la legitimitatea actiunilor pe care concurentii de pe o piata le utilizeaza
in lupta concurentiald distingem 2 tipuri de concurenta:

1. Concurenta neloiala (ilicitd) este caracterizata de aplicarea practicilor nelegale in

procesul confruntdrii concurentiale pentru realizarea intereselor proprii.

2. Concurenta loiala (licitd) se caracterizeazd prin aplicarea instrumentelor si

practicilor licite, in raport cu concurentii de pe piata relevanta.

Referindu-ne la legalitatea practicilor aplicate de actorii pietei in lupta concurentiald,
putem mentiona ca este de competenta autoritatilor de resort stabilirea limitelor intre aceste

doud extreme si contracararea celor ilicite si promovarea sau stimulare concurentei loiale.
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Dat fiind faptul cd mediul economic actual nu este caracterizat de o concurentad
perfectd, in confruntarea acerba pentru apdrarea intereselor proprii, nu se mai tine cont de
legalitatea si corectitudinea actiunilor intreprinse, deviza unor actori de pe piata fiind: ,,scopul
scuzi mijloacele”. In acest context, efectele benefice ale existentei si activitatii concurentei pe
o piata pot fi amplificate de actiunile concurentiale sau pot fi suprimate de activitdtile sau
practicile anticoncurentiale utilizate [171, p.260].

Practicile concurentiale reprezintd totalitatea instrumentelor si modalitatilor legale
utilizate in lupta concurentiald, care nu contravin normelor etice de functionare a unei piete, pe
cand practicile anticoncurentiale reprezinta acele actiuni sau comportamente, care prin esenta
lor denatureazd concurenta sau chiar o pot elimina, avand repercusiuni nu doar asupra
echilibrului pietei, ci si asupra actorilor de pe piata.

Printre practicile anticoncurentiale putem evidentia [184, p.24]:

I.  Acordurile intre agentii economici si

Il. Abuzul de pozitie dominanta.

1. Acorduri intre agentii economici sau asociatii ale acestora, care au ca obiect sau pot
avea ca efect restrangerea, Impiedicarea sau denaturarea concurentei; folosirea in mod abuziv a
unei pozitii dominante.

v’ Ingelegeri, decizii si practici concertate

Legislatiile privind concurenta interzic orice intelegeri exprese sau tacite intre entitatile
economice, orice decizii de asociere sau practici concertate intre acestia, care pot avea ca efect
restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei pe o anumitd piata. Astfel, sunt vizate
in special, cele care urmaresc [114]:

v’ fixarea concertatd, in mod direct sau indirect, a preturilor de vénzare sau cumpdrare, a
tarifelor, adaosurilor, precum si a oricaror altor conditii comerciale inechitabile;

v' impartirea pietelor de desfacere sau a surselor de aprovizionare, pe criteriul teritorial, al
volumului de vanzari si achizitii sau pe alte criterii;

v' limitarea sau controlul productiei, distributiei, dezvoltarii tehnologice sau investitiilor;

v' aplicarea unor conditii inegale la prestatii echivalente pentru unii parteneri comerciali,
provocandu-le un dezavantaj in pozitia concurentiala;

v’ aplicarea ofertelor trucate la licitatii sau la orice forme de concurs de oferte;

v' limitarea sau impiedicarea accesului pe piatd sau a libertatii concurentiale sau chiar
eliminarea de pe piata a concurentilor.

Practicile anticoncurentiale pot fi clasificate conform urmatoarelor criterii:

e Din perspectiva structurii juridice:

34



v" Acorduri structurate juridic — acorduri exprese sau tacite incheiate intre entitatile
economice sau asociatii ale acestora;

v Acorduri nestructurate juridic — practici concertate, care constau in intelegerea
entitatilor economice de a adopta, spontan sau fortat, la o anumitda linie de
conduita a altor entitati.

e Din perspectiva circuitului economic:

v Acorduri orizontale — acestea vizeaza entititile economice aflate la acelasi nivel
(pe o piatda in amonte) al proceselor economice (ex.: acorduri de cercetare-
dezvoltare, de specializare, de comercializare, de mediu etc.);

v Acorduri verticale — vizeaza entitatile economice aflate la niveluri diferite ale
lantului valoric (pe o piata in aval) (ex.: acorduri de distributie exclusiva,
acordurile pe verticala, denumite si restrangeri verticale;

v’ Acorduri de cumpdrare exclusiva, obligatia cumparatorului de a se aproviziona
doar de la un singur furnizor.

o In dependenta de procedeele aplicate:

v’ Intelegeri orientate spre reducerea numdrului concurentilor. Diminuarea
numarului de concurenti va permite majorarea cotelor de piata a celor existenti,
fapt ce poate cauza constituirea pozitillor dominante sau a concentrarilor
economice, cu ulterioare consecinte anticoncurentiale. Printre actiunile ce au ca
scop excluderea concurentilor de pe piatd se numara:

* Restrangerea accesului la o anumitd profesiune; aceasta se poate realiza
prin reglementdri profesionale si prin utilizarea unor clauze de non-
concurenta.

» Limitarea accesului pe o anumita piata; care se poate realiza printr-o gama
diversificata de procedee.

 Instituirea barierelor la intrarea pe piata, bariere de ordin institutional.

v’ Acorduri privind divizarea pietei — pot fi analizate sub aspect geografic, al clientelei si
de productiei.

» Delimitarea zonelor geografice intre entitatile economice dintr-o anumita
industrie sau domeniu de activitate. Productia fiecarui participant se
repartizeaza pe regiuni sau teritorii geografice, fiecare detinand o arie

exclusiva de desfacere sau 0 anumita cotad de livrari intr-o anumita zona.
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» Divizarea clientelei prin acorduri conform carora partile se angajeaza ca
fiecare sa-si cultive propria clienteld, fard a cduta sa influenteze clientela
celorlalti.

» Stabilirea unor cote de productie sau de vdnzare reprezinta divizarea
pietei, fiecarei entitati revenindu-i 0 anumita cota de piata.

v’ Ingelegerile privind organizarea unui boicot fatd de anumiti concurenti. Boicotul
reprezintd o amenintare, dintre cele mai grave, la adresa concurentei, constand in
refuzul, fara motive legitime, de a vinde unui client anume sau de a se aproviziona de
la un anumit furnizor. Refuzul colectiv de a cumpara, nu poate fi considerat un boicot
daca fiecare client poate demonstra ca exista motive rezonabile si obiective de a nu se
aproviziona de la furnizorul vizat.

v’ Intelegeri care conduc la restrangerea libertdtii de actiune a concurentilor:

« Ingradirea libertdfii de stabilire a pretului sau a adaosului comercial se
poate exercita fie prin inghetarea preturilor, fie prin alinierea acestora.

« Inghetarea prefurilor urmireste mentinerea acestora la nivelul actual, cu
scopul de a Tmpiedica scaderea lor.

* Alinierea preturilor este rezultatul unei atitudini liberale sau al unui acord
tacit Intre agentii economici si se realizeaza prin procedee diverse, cum ar
fi:

- Schimbul de informatii asupra pretului are efecte negative atunci cand
este orientat spre comunicarea majorarii pretului.

- Stabilirea unor conditii comerciale comune obligatorii. Acordurile care
au ca obiect determinarea conditiilor comerciale comune sunt considerate
un indiciu complementar al unei intelegeri vizand preturile.

- Restrdangerea libertatii de actiune pe linia conducerii propriei afaceri,
care poate sa se manifeste prin intermediul unor contracte de concesiune
exclusiva sau a unor contracte de distributie selectiva in care nu se aplica

aceleasi conditii de vanzare tuturor distribuitorilor.

11. Folosirea in mod abuziv a pozitiei dominante

Aceastd practica reprezintd o alta forma de exprimare a practicilor anticoncurentiale,
alaturi de acordurile anticoncurentiale, deciziile si practicile concertate. In acest context,
trebuie sa mentionam ca legislatia concurentiala a oricarui stat cuprinde prevederi referitoare la

interzicerea si contracararea abuzului de pozitie dominanta. Structura pietei influenteaza foarte
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mult posibilitatea firmelor de a stabili o pozitie dominantd. Prin urmare, deoarece, intr-0
economie dezvoltatd, intensitatea concurentei si eficienta acesteia este mai mare, fapt ce nu
permite stabilirea unei pozitii dominante si cu atat mai mult manifestarea comportamentelor
abuzive, 1n tarile cu economie de piatd dezvoltata, prevederile legislative referitoare la
abuzului de pozitie dominantd sunt aplicate mai rar decat cele referitoare la concentrarile
economice si comportamentele de cartel. Pe cand, in tarile cu economie in curs de dezvoltare
sau in tranzitie, caracterizate de un grad mai mare de concentrare a pietei, comportamentele
anticoncurentiale legate de abuzul de pozitie dominantd sunt mai des Intalnite, fiind necesara o
interventie mai intensd a autoritatilor de resort, pentru impiedicarea acestor actiuni si
restabilirea mediului concurential eficient. Potrivit celor mentionate anterior, concurentii din
economiile in tranzitie sunt mai susceptibili comportamentelor abuzive, datorita structurii
pietei care mai simt amprenta economiei planificate — entitatile dominante cu capital de stat
sau privatizate, dar care mai beneficiaza de sustinerea statului. Deseori pe asemenea piete
barierele la intrare sunt foarte ridicate, din cauza dominantei stabilite deja pe piata si a
climatului investitional putin favorabil pentru noi concurenti.

Daca ne referim la detinerea unei pozitii dominante, trebuie sa evidentiem faptul ca, per
se, aceasta nu contravine normelor si reglementérilor concurentiale, insa abuzul de pozitie
dominantd este interzis prin lege. Pentru determinarea abuzului este necesard o analiza
detaliatd a pietei prin care s-ar constata si demonstra denaturarea, limitarea sau eliminarea
concurentei pe piata relevantd care ar avea consecinte destabilizatoare si descurajante atat
pentru entitati, cat si pentru consumatorii finali ai acestora. Deseori pozitia dominanta a unei
entitati pe o piata relevanta se stabileste datorita eficientei sale, iar eliminarea concurentilor
sau problemele acestora (fie acestea economice, financiare, de structurd) nu sunt neaparat
rezultatul actiunilor anticoncurentiale ale entitatii dominante, ci pot fi rezultatul conjuncturii
generale a mediului extern sau rezultatul unor decizii manageriale gresite, care, in timp, au
diminuat eficienta entitatii eliminate. Tinand cont de particularititile specifice ale abuzului de
pozitie dominanta, pentru determinarea acestuia este necesara o analizd complexa a mediului
concurential pe piata relevanta si a tuturor factorilor care ar fi putut denatura concurenta.

Este important de mentionat faptul ca o pozitie dominanta poate fi detinutd nu doar
individual (numita pozitie dominanta unica) de o singura entitate sau un grup de entitati, ci si
colectiv, de cateva entitati sau grupuri de entitati.

Prin notiune, abuzul de pozitie dominantd se referd la acele practici de afaceri,
anticoncurentiale, la care pot recurge entitdtile economice in vederea mentinerii sau

consoliddrii pozitiei dominante pe piata relevanta [27, p. 49]. Legea cu privire la protectia
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concurentei a Republicii Moldova, nr.183 din 11.07.2012, prezintd pozitia dominantd drept
»putere economicd de care beneficiaza o intreprindere ce ii permite sa impiedice mentinerea
unei concurente eficiente pe o piata relevantd, acordindu-i posibilitatea de a se comporta, in
mare masurd, independent fata de concurenti, de clientii si, in ultima instanta, fata de
consumatori” [114].

In dependenti de scopul actiunilor anticoncurentiale pe care le intreprinde o entitate
economica cu pozitie dominanta, acestea se divizeaza in doud categorii majore [92, p.98].

Prima categorie include actiunile prin care o entitate dominantdi isi exerciti puterea
sa pe piatdi, cum ar fi practicarea preturilor excesive (de monopol) pentru exploatarea
avantajelor, diminuarea calitatii sau limitarea volumului de productie cu scopul de a cauza o
insuficientd de produse urmati, evident, de o majorare a preturilor. In aceasti categorie se
inscriu toate actiunile anticoncurentiale care au ca scop exploatarea directd a clientilor si
consumatorilor entitatii dominante, in scopul obtinerii beneficiilor proprii. Aceste
comportamente se mai numesc de ,exploatare” sau abuz de comportament [111 p.192],
deoarece entitatea isi exercitd puterea pe care o detine, pe piatd, exploatandu-si clientii plin
aplicarea preturilor excesive (preturi ce depasesc considerabil valoarea prestatiei) sau
discriminandu-i prin aplicarea conditiilor diferite pentru prestatii echivalente.

A doua categorie include actiunile prin care o entitate dominanti isi consolideazi
puterea pe piatd, impiedicand alti concurenti sd patrunda pe piatd sau sd concureze In mod
eficient, uneori avand ca rezultat chiar eliminarea unor concurenti de pe piatd. Acest tip de
comportament mai este numit comportament ,,de excludere” sau abuz de structura [111,
p.193], deoarece are drept scop primar eliminarea concurentilor de pe piata, adicd modificarea
structurii pietei in favoarea entitatii dominante.

Un comportament de structurd, pe termen lung, va fi urmat, neaparat, de un
comportament de exploatare, acest lucru explicandu-se prin faptul ca, pe termen scurt, la
aplicarea actiunilor anticoncurentiale ce vizeazd excluderea sau limitarea actiunilor
concurentilor, entitatea dominantd deseori isi diminueaza castigurile sau chiar poate inregistra
pierderi 1n favoarea clientilor si consumatorilor (ex., oferind preturi de dumping), care pe
termen lung urmeaza a fi recuperate dupa atingerea scopului primar — consolidarea pozitiei pe
piatd sau majorarea cotei de piatd. In situatiile cdnd comportamentele de structurd nu sunt
stopate de autoritdtile de resort si entitatea dominanta intrd in faza de recuperare a pierderilor
prin aplicarea preturilor excesive sau prin aplicarea conditiilor discriminatorii, deseori

exploatarea clientilor si consumatorilor nu se limiteaza doar la recuperarea pierderilor
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inregistrate in etapa anterioara, ci continud pentru exploatarea avantajelor maxime date de
pozitia dominanta, ca rezultat inregistrand supraprofituri.

Intre pozitia dominanti, pe care un agent economic o detine pe o piatd, si practicile
abuzive, manifestate in comportamentul acestuia, existd o legatura de cauzalitate. Actiunile si
efectele anticoncurentiale trebuie sa rezulte din exploatarea pozitiei dominante. Putem constata
o legatura de cauzalitate atunci cand piata In cauzad se supune conditiilor stabilite de entitatea
dominanta, fie conditii referitoare la schimbul de produse sau servicii sau stabilirea preturilor.

Existd numeroase practici care pot fi considerate abuzive, insa printre cele mai
raspandite sunt limitdrile verticale, abuzurile legate de pret, refuzul de cooperare si diverse
discrimindri fatd de parteneri, clienti sau concurenti. in figura 1.5 prezentim cele mai des
intalnite practici abuzive care ar putea afecta desfasurarea eficientd a activitatii entitatilor
economice de pe o piata relevanta [111, p.34], [182, p. 27-51].

Daca ne referim la practicile abuzive ce tin de pret, cele mai des intalnite sunt preturile
de ruinare, care reprezinta vanzarea bunurilor si serviciilor la preturi inferioare costurilor
stabilite de autoritdtile de resort din domeniul vizat sau sub nivelul costurilor medii de
producere, cu scopul de a reduce sau de a elimina concurentii. Preturile excesive reprezinta si
ele o practicd abuzivad, insd sunt orientate spre exploatarea avantajelor date de pozitia
dominanta, sau sunt utilizate pentru a recupera cheltuielile sau pierderile inregistrate pe
perioada aplicarii preturilor de ruinare. Povara preturilor excesive, cel mai des, este transferata
pe clientii entitdtii dominante si pe consumatorii finali.

Refuzul de furnizare este definit in Legea privind protectia concurentei nr 183 drept
,refuzul neintemeiat de a contracta cu anumiti furnizori sau de a face livrari catre anumiti
beneficiari” [114], aceasta tacticd poate cauza probleme serioase de independentd a entitatilor
economice si poate afecta relatiile comerciale ale acestora. Un exemplu ar fi refuzul
neintemeiat de a coopera cu anumiti furnizori, producdatori sau beneficiari.

O alta practica abuziva poate fi considerata limitarea ofertei care se axeaza pe
diminuarea sau limitarea volumului productiei, comercializarii produselor sau dezvoltarii
tehnologice in detrimentul consumatorilor.

Bariere la intrarea pe piati, de obicei, pot fi barierele legale, institutionale sau
financiare, care nu permit patrunderea pe piatd a noilor concurenti, astfel cauzand dezavantaje

pentru consumatori, acestia fiind limitati in posibilitatea de a alege.
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Abuz de pozitie dominanta

[ | | 1
limitari verticale [initdzllegatede ‘ Befuzulde Discrimindri
pret cooperare

| | l l

clauze distincte pentru
anumiti clienti

Acorduri intre I_ Conditii distincte la

vanzari cuplate Preturi de ruinare Refuzul de cooperare

Clauza de exclusivitate Preturi excesive . . .
producatori prestatii echivalete
= - . Conditii discriminatorii
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Fig. 1.5. Forme si tipuri de abuz de pozitie dominanta
Sursa: Elaborata de autor.

Impunerea, in mod direct sau indirect, a unor preturi inechitabile de vanzare ori de
cumpadrare sau a altor conditii inechitabile de tranzactionare la fel este consideratd o practica
abuziva, care are drept scop limitarea activitatii concurentilor sau chiar eliminarea acestora de
pe piata. In aceeasi categorie se incadreaza si aplicarea in raporturile cu partenerii comerciali
a unor conditii inegale la prestatii echivalente, creand, in acest fel, un dezavantaj
concurential pentru unii dintre acestia.

Conditionarea incheierii contractelor de acceptare de catre partenerii comerciali a
unor prestatii suplimentare care, prin natura lor sau conform uzantelor comerciale, nu au
legatura cu obiectul acestor contracte sau incetarea unei relatii contractuale stabilite anterior
pe piatd, motivatd de refuzul partenerului de a se supune anumitor conditii comerciale mai
putin obiective [114].

Limitarea nejustificatd a volumului productiei, a comercializdrii anumitor produse, a
refuzului furnizarii marfii sunt masuri ce actioneaza in detrimentul consumatorilor si, la fel,
este o practica abuziva, interzisa prin lege.

Cu referire la esenta definitiei pozitiei dominante detinute de 0 entitate economica
remarcam ca aceasta consta in puterea de a ignora fortele pietei reprezentate de concurenti,

clienti sau alti factori pentru adoptarea deciziilor unilaterale.
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Pozitia dominanta pe o piata relevanta favorizeaza operatii sau actiuni independente de
fortele predominante ale pietei. Entitatea detine o pozitie care i-ar permite sd influenteze
concurentii, consumatorii, furnizorii sau piata relevanta in favoarea sa, afectand considerabil
piata relevanta. Puterea de piatd semnificativa confera o forta economica care ar pune presiune
pe concurentd si ar reduce eficienta acesteia. In cazul unei pozitii semnificative pe piata,
entitatea dominanta sau grupul de entitati nu este influentat de actiunile concurentei, mai mult
ca atat, acesta isi poate consolida pozitia pe piata si, In unele cazuri, ar putea influenta si
mediul politic (cazul companiilor transnationale).

Considerand amplitudinea efectelor negative care ar putea fi provocate de
comportamentul abuziv al unei entitdti economice ce detine o pozitie dominatd pe piata,
autoritatile de concurenta se orienteaza, preponderent, pe prevenirea cazurilor de abuz,
deoarece restabilirea mediului concurential este mult mai dificila decat prevenirea deteriorarii
acestuia. Autoritatile se confruntd cu probleme majore aflate de pozifia dominanta a unor
firme, mai mult ca atat cuantificarea daunelor provocate de comportamentele abuzive implica
analize si proceduri complexe care necesitd luarea in calcul a tuturor circumstantelor pietei si,
desigur, necesita timp [171, p. 260].

Prin urmare, in scopul asigurarii unui mediu concurential sandtos si a unei economii
functionale, autoritatile de resort intervin pe piata prin interzicerea pozitiei dominante detinute
pe piata internd sau pe o parte semnificativa a acesteia, daca aceasta poate afecta functionarea
eficienta a pietei, fapt ce poate afecta concurenta si destabiliza echilibrul pe piata relevanta sau
ar putea dduna intereselor consumatorilor finali prin limitarea posibilitdtii de a alege sau prin

impunerea preturilor exagerate.

1.2.  Sinteza abordirilor teoretico-metodologice cu referire la efectele economico-

financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice

Pe langa faptul ca concurenta este consideratd o formd accentuatd de manifestare a
libertatii economice sau o confruntare intre concurentii actuali si potentiali care 1si desfasoara
activitatea pe o piatd sau intr-un anumit domeniu economic, aceasta mai este perceputd ca un
proces dinamic, evolutiv, care stimuleaza actorii pietei sa eficientizeze procesele de productie
si alocarea resurselor, sd inoveze pentru a deveni competitivi. Concurenta eficienta poate fi
consideratd un mecanism de ,,selectie naturalda” a ofertantilor, ca rezultat al activitatii caruia,
cei neeficienti dispar, iar cei mai competitivi raman in competitia pentru atingerea obiectivelor

proprii prin satisfacerea eficientd a nevoilor pietei.
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Potrivit lui J.A. Schumpeter, concurenta se intretine doar prin inovatie, aceasta
implicand dezvoltarea noilor produse, descoperirea proceselor de productie mai eficiente,
aplicarea noilor tehnologii in scopul reducerii costurilor si stabilirea modalitatilor sau formelor
mai eficiente de organizare [178]. In conditiile pietei concurentiale, unde preturile excedeaza
pe termen lung costurile medii de productie, posibilitatea obtinerii unui profit va actiona ca un
magnet care va determina intrarea pe piatd a noilor concurenti, dornici sd exploateze avantajele
pietei. Ca urmare a cresterii numarului de ofertanti va creste si cantitatea bunurilor, produselor
sau serviciilor oferite pe piatd, fapt ce va determina reducerea pretului, cantitatile vandute de
ofertanti si diminuarea profiturilor, in cazul cererii constante.

In diverse studii a fost demonstrat faptul ca pietele, caracterizate de concurentd mai
mare, cu mai mulfi actori, cu intrari si iesiri dinamice si o rivalitate accentuatd pentru clientela
(prin promotii de pret, oferte speciale, campanii de marketing, servicii noi etc.), tind sa asigure
rezultate economice mai bune pe piata. Aceste rezultate includ mentinerea unui nivel de preturi
mai redus si acces mai rapid la servicii pentru consumatori. Aici trebuie s mentiondm ca prin
»consumatori” nu definim doar cumparatorii individuali, finali, ci si alte entititi economice,
activitatea carora se bazeaza pe utilizarea acestor produse/servicii.

Cu referire la efectele pozitive ale concurentei, mentiondam ca numeroase studii
empirice au demonstrat ca tarile cu un grad mai inalt de concurentd pe piatd inregistreaza o
crestere a productivitatii, net superioara tarilor cu piete caracterizate de un grad scazut de
concurenta [9]. Unele studii incearca sa explice cresterea productivitatii si eficientei economice
a agentilor economici prin masurarea intensitatii concurentei prezente in sectorul analizat, pe
cand altii se bazeaza pe efectele interventiilor pro-competitive, cum ar fi: liberalizarea
comertului sau aparitia concurentei intr-un sector anterior reglementat de stat, un monopol

(cum ar fi sectorul energetic).

Tabelul 1.2. Efectele economico-financiare ale concurentei

Efecte economice Efecte financiare
Diversificare Alocarea eficienta a resurselor
Inovare Diminuarea costurilor de productie
Dezvoltare tehnologica Diminuarea preturilor
Optimizarea  productiei  si  cresterea | Cresterea  profiturilor pentru  entitatile
productivitatii eficiente
Cresterea volumului de vanzari Cresterea valorii actiunilor
Cresterea bundstarii consumatorilor Cresterea volumului de investitii

Sursa: Elaborat de autor.
Efectele unei concurente eficiente se pot manifesta si in alte sectoare decat cele in care

are loc competitia. In special, gradul sporit de concurenta in sectoarele in amonte ar putea
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contribui la Tmbunatatirea situatiei in sectoarele In aval si a situatiei economice a statului per
general.

Unul dintre motivele principale ale acestui efect este indus de eficienta de alocare,
oferind posibilitatea de patrundere pe piatd, consolidarea sau majorarea cotei de piata a celor
mai eficiente entitdti economice. Prin urmare, reglementarea si masurile anticoncurentiale
impiedica patrunderea si expansiunea pe piatd a noilor concurenti, fapt ce poate afecta
considerabil cresterea economica. Concurenta contribuie esential si la eficienta productiva,
deoarece firmele care se confruntd cu concurenta demonstreaza un management mai eficient
atat a proceselor de productie, cat si a celor organizationale.

Cu referire la efectele de stimulare a inovatiei si a progresului tehnologic, ale
concurentei, S-a demonstrat ca firmele care se confrunta cu rivali competitivi au tendinta catre
inovare mai puternicd decat monopolurile [168, p. 42]. Totusi, aceasta relationare nu este atat
de simpla si, de fapt, nici nu este specifica tuturor pietelor. Exista piete caracterizate de un grad
moderat de concurenta, care, insa, inoveaza si piete extrem de competitive care, de fapt, nu
tind si inoveze prea mult. In acelasi timp, deoarece statului ii revine functia de a favoriza
dezvoltarea concurentei si de a o proteja, acesta va tinde sa promoveze inovarea prin
intermediul politicilor de concurenta.

Intrarea concurentilor noi pe piatd sau chiar existenta potentialilor concurenti care ar
putea intra pe piatd poate avea un impact considerabil asupra preturilor in vederea optimizarii
acestora.

Este evident ca rolul statului in reglementarea concurentei este foarte important, uneori
acesta este chiar mai semnificativ decat cel al entitatilor economice. Influenta si rolul statului
in dirjjarea activitdtii economice a evoluat odatd cu dezvoltarea economica si cresterea
complexitatii relatiilor comerciale, financiare, ale proceselor de producere etc.

Totusi, perspectiva de definire a concurentei care a fost abordatd nu ia in considerare
numeroase aspecte reale care ar putea perturba procesul de ,selectie naturald” a entitdtilor
economice eficiente. In acest context, trebuie de mentionat faptul ca exista numeroase bariere
artificiale din partea actorilor pe piatd, utilizate pentru limitarea actiunilor concurentilor,
constrangerea acestora sau chiar eliminarea lor de pe piata. Problemele cum ar fi: vinzarea
cuplatd a anumitor bunuri, refuzul furnizarii anumitor servicii sau facilitdti necesare pentru
cresterea si dezvoltarea concurentilor, sau abuzul de pozitie dominanta au reprezentat mereu o
provocare pentru autoritatile concurentiale. Barierele instituite pe piata de catre entitatile
economice deja existente pentru Impiedicarea patrunderii pe piata a concurentilor noi ar putea

deteriora considerabil nu doar bunastarea consumatorilor, ci chiar, pe termen lung, ar limita

43



functionarea optimad a mecanismului concurentei, cauzand numeroase probleme de ordin
economic si financiar [171, p. 261].

Efectele globalizarii au declansat o noud conceptie asupra reglementarii concurentei si
asupra interventiei statului in prevenirea denaturdrii concurentei sau restabilirea echilibrului in
cazul anumitor abateri. In contextul economic actual, conchidem ca statului i se atribuie o
importanta majora. Astfel, statul modern incearca sa faca fatd provocarilor globalizarii
materializate prin mobilitatea capitalului international si a factorilor de producere, cererea in
crestere a companiilor multinationale si transnationale prin asigurarea competitivitatii pe plan
international si a prosperitatii economiei. Tindnd cont de importanta credrii si pastrarii unui
mediu economic concurential pentru prosperitatea si dezvoltarea economica a tarii, statul
sprijind mecanismele concurentiale ale pietei nationale, incurajeazd efectele pozitive ale
globalizarii, favorizeazd inovarea si dezvoltarea tehnologica, faciliteazd schimburile
internationale de bunuri si servicii, avand, 1n acelasi timp, controlul asupra sectoarelor
strategice ale economiei.

Interventia statului poate avea diverse forme, cum ar fi: legi, regulamente, politici
economice (comerciale, monetare, fiscale etc.), politici concurentiale, prin privatizare si
nationalizare, prin mecanisme de control al preturilor, prin subventionare, prin reglementarea
importurilor si promovarea exporturilor, asigurand stabilitatea economica si mentinerea
increderii agentilor economici, investitorilor nationali si a mediului de afaceri international.
Prin urmare, competitivitatea economiei este asigurata prin cooperarea statului cu entitatile
economice nationale si internationale si prin promovarea relatiilor economice internationale.

In rezultatul celor expuse, concluziondm ci prin concurenti este asigurati performanta
entitatilor economice care genereaza rezultate pozitive, cum ar fi: reducerea preturilor, sporirea
calitatii, cresterea productivitatii si competitivitatii. O functionare eficienta a pietei nationale,
actualmente, asigurata prin interventia statului in mentinerea unui mediu concurential sanatos,
va promova dezvoltarea tuturor sectoarelor economice.

Prin urmare, tinand cont de efectele negative pe care le poate avea o entitate economica
cu pozitie dominantd asupra pietei, trebuie sd mentiondm, totusi, ca existenta pozitiei
dominante nu implica neapdrat si exercitarea comportamentelor abuzive.

Evaluarea conformitatii unei practici de afaceri cu politica concurentiald privind
entitatile dominante presupune verificarea existentei anumitor conditii [159]:

- Detinerea pozitiei dominante de catre entitate;

- Existenta situatiei de abuz de pozitie dominanta din partea entitatii;
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- Posibilitatea de a cauza denaturarea concurentei si de a influenta negativ bunastarea
consumatorilor.

Pentru a evalua efectele abuzului de pozitie dominanta, mai intai de toate, este necesara
identificarea pozitiei dominante pe piata relevati. In acest context, se recomandi aplicarea
urmatoarelor actiuni [159] :

1. Definirea pietei relevante;

2. Evaluarea cotelor de piata si a puterii de piatd pentru a determina daca entitatea detine
o pozitie semnificativa pe piata relevanta;

3.Analiza comportamentului entitatii economice si efectele asupra pietei si concurentilor.

Pozitia dominanta este determinatd in raport cu o anumitd piata relevanta a produsului
si/sau pe o piata geografica relevanta.

Piata relevanta este piata in cadrul careia trebuie evaluata o problema de concurenta (in
situatia cercetdrii date a abuzului de pozitie dominantd) si care se determind prin raportarea
pietei relevante a produsului la piata geografica relevanta [114].

Legea cu privire la protectia concurentei a Republicii Moldova, nr.183 din 11.07.2012,
defineste piata relevantd a produsului ca ,piata produselor considerate de consumatori
interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, datorita caracteristicilor
fizice, functionale si pretului” [114].

Piata geografica relevanta reprezinta ,,zona in care entitatile economice sunt implicate
in oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi deosebita de zonele geografice invecinate prin conditii de
concurenta ce difera in mod apreciabil” [114].

Pentru depistarea comportamentelor abuzive este foarte important sa se determine
corect piata relevantd, deoarece aceasta are un impact considerabil in determinarea puterii de
piatd, iar determonarea eronata a pietei relevante poate duce la rezultate false. Impactul
exercitarii puterii unei pozitii dominante asupra pietei relevante poate fi determinat pornind de
la cota de piata sau cifra de afaceri a entitatii economice sau a grupului de entitati.

Printre cei mai importanti factori care indica o pozitie dominantd pe piatd este detinerea
unei cote semnificative de piata Aceasta nu implica neaparat faptul ca entitatea economica
beneficiaza de o pozitie dominantd pe piatd, totusi, trebuie demonstrate efectele asupra
mediului economic si impactul economico-financiar al comportamentului entitatii dominante.

Pentru masurarea cotei de piatd se aplicd diferiti parametri care depind de natura
sectorului si cazurile investigate. Specificarea unui prag sau a unei cifre exacte pentru definirea

dominantei in contextul mediului economic dinamic in continua schimbare este, practic,
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imposibild. Oricum, o cota mare de piatd a unei singure entitati poate indica posibilitatea
limitata a consumatorilor de a alege alti ofertanti.

In diferite jurisdictii, pragul cotelor de piati, care indici dominanta unei entitati, este
diferit, insa niciodata la stabilirea pozitiei dominante nu a fost implicata doar analiza cotei de
piati. In tabelul 1.3 sunt reprezentate criteriile (cota de piati) in baza cirora se stabileste

existenta pozitiei dominante in diverse jurisdictii.

Tabelul 1.3. Criterii de evaluare a pozitiei dominate in diferite tari

Tara vizata Criterii care caracterizeaza pozitia dominanta

Uniunea Europeana | Nu poate fi considerat ca intreprinderea detine o pozitie dominanta daca cota
de piatd este mai mica de 40% (exista exceptii)

Germania Se considera a avea pozitie dominata intreprinderea care detine cel putin 1/3
din totalul pietei si, in acelasi timp, dacd 3 actori ai pietei au cumulat 50%
sau 2/3 din cota de piata

Franta O intreprindere pe o piatd relevata detine 25%

SUA Este consideratd dominanta intreprinderea care detine peste 1/3 din volumul
total al pietei, 3 entitati care cumuleazd 1/2 din piata relevantd si 5 entitati
care detin mai mult de 2/3 din volumul total al pietei

Marea Britanie Cota de piata de 25% si mai mult

Japonia O intreprindere cu cota de piata 50% si 2 entitati — 75%

Spania Cota de piatd a unui subiect depdseste 25%

Ungaria Cota de piata depaseste 30%

Polonia Cota de piata depaseste 40%

Portugalia Cota de piata depaseste 30%

Rusia Nu poate fi considerata pozitie dominata cota de piata este mai mica de 35%

Republica Moldova | Cota de piatd depaseste 40%

Sursa: Elaborat de autor.

Un alt factor important in analiza pozitiei dominante este marimea si importanta
concurentilor. Prin urmare, cotele mari de piatd trebuie sa fie analizate in comparatie cu
pozitia concurentilor principali. Cu cat mai mici sunt cotele de piata a concurentilor cu atat mai
mare este probabilitatea cd entitatea cu cota de piatd mai mare sd detind o pozitie dominanta pe
piata relevanta [111, p. 92]. Dependenta consumatorilor de intreprinderea data, la fel, are un
rol important in evaluarea pozitiei dominante, precum si evaluarea barierelor la intrarea pe
piata [171, p.262].

Pozitia dominanta a unei entitati economice poate fi permanenta sau, in anumite cazuri,
poate fi detinuta pe o perioadd scurtd de timp, spre exemplu, In cazul companiilor din
domeniul IT sau al companiilor inovatoare. Pozitia dominantd a acestora poate fi data de
avantajul comparativ si tehnologic care dispare odatd ce alti consumatori obtin accesul la

aceste informatii si/sau tehnologii.
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Puterea de negociere a cumparatorului afecteaza, In mod indirect, pretul produsului
si cantitatea vandutd, prin urmare, este capabil sa influenteze pozitia pe piatd a entitdtii vizate.
In consecinta, structura si mirimea pietei nu sunt mai putin importante pentru determinarea
pozitiei dominante [171, p.262]. Fiecare dintre acesti factori, individual sau In mod colectiv,
poate determina dominanta unei entitati pe piata.

Pozitia dominanta a unei entitati pe o piata relevantd nu indicd neaparat si abuzul de
pozitie dominanta. O entitate dominanta abuzeaza de puterea sa in cazul in care aceasta, direct
sau indirect, impune conditii discriminatorii de tranzactionare si, prin urmare, poate distorsiona
sau chiar elimina concurenta.

Pentru a stabili daca o intreprindere abuzeaza de pozitia dominatd nu este suficienta
constatarea cotei sale de piatd si puterii semnificative pe aceeasi piata relevanta, ci trebuie
demonstrate efectele aparute ca rezultat al comportamentului entitatii dominante. Evaluarea
efectelor comportamentului unilateral din partea entitdtii dominante si probarea efectelor
negative ale acestui comportament sunt de competenta autoritatilor de concurentd. Asadar,
determinarea unui abuz de pozitie dominantd necesitd o analizd detaliatd a efectelor,
presupusului comportament abuziv, care are cateva etape succesive, ce vizeazd prezenta
elementelor distincte ale practicilor abuzive.

Definirea pietei este utilizatd pentru identificarea si determinarea hotarelor in care se
desfdsoara concurenta intre entitatile economice, stabilirea tuturor concurentilor pentru o
ulterioara analiza a efectelor, cu alte cuvinte este necesara determinarea structurii pietei.

Definirea pietei relevante este importantd pentru determinarea constrangerilor
concurentiale cu care se confrunta entitatile concurente. Piata relevantd trebuie definitd atat la
nivel geografic, cat si la nivel de produs, pentru identificarea tuturor concurentilor, atat a celor
actuali, cat si a celor potentiali, care au capacitatea de a disciplina comportamentul entitatii
dominante in scopul limitarii actiunilor unilaterale ale acesteia care pot distorsiona mediul
concurential.

Delimitarea pietei relevante este necesara pentru stabilirea tuturor produselor, existente
pe piata sau a celor potentiale, percepute de consumatori ca substituenti ai produsului vizat,
care pot exercita un anumit grad de concurenta.

Pe de altd parte, piata geografica relevanta reprezintd o zond geograficd in care
concurenta prezintd caracteristici si conditii identice. Pentru delimitarea pietei geografice, de
asemenea, se utilizeaza Testul Monopolistului Ipotetic, analizdnd-se capacitatea

consumatorilor si a producatorilor de a se deplasa catre alte zone geografice, pentru
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identificarea alternativelor de substituire a produsului, daca pe piata geografica relevanta se va
majora pretul cu 5-10% [114].

Definirea pietei relevante poate fi determinatd nu doar de substituibilitate, ci si de
factorul temporal si produsele secundare. Factorul temporal indica existenta unor piete
sezoniere sau temporare, caracterizate prin orientarea consumatorilor catre un anumit
produs/serviciu sau zonda geograficd in dependentd de perioada/sezon, pe cand produsele
secundare influenteaza decizia de cumparare a consumatorului referitoare la produsul in cauza
[111, p. 166].

Dupa identificarea pietei relevante trebuie sa urmeze o analizd a factorilor structurali,
cum ar fi: cota de piatd, barierele de intrare sau factorii comportamentali (actiunile entitatii
dominante), care pot indica daca intreprinderea detine sau nu o pozitie dominanta.

Stabilirea pozitiei dominante se face prin evaluarea urmatorilor factori [114]:

1. Cotele pe piata detinute de intreprindere si de concurentii ei;
2. Expansiunea si intrarea pe piata a concurentilor;

3. Puterea compensatorie a cumparatorilor.

4 Y 4 4 N\
. Calcularea Determinarea
determinarea — . . . N
indicatorilor de Estimare gradului de efectelor si
surselor de . s ipe
. concentrare a deschidere a pietei cuantificarea
informare I . y
pietei pierderilor
[T T ] I ) i
4 N\ 4 N\ 4 4 N\
. Determinarea cotei Determinarea simularea
Descrierea R P . e
. .. de piatd a indicatorilor scenariului
produsului/serviciu N . . e e a L .
L. intreprinderilor calitativi ai pietei contrafactual
lui vizat X . . .
relevante (bariere la intrare) (ipotetic)
(& ﬂ J/ . H J/ (& ﬂ (& J/
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Determinarea Determinarea g p. Determinarea
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concurentei
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Fig. 1.6. Algoritmul evaluarii structurii pietei

Sursa: Elaborat de autor in baza [182, p. 38].

In legiturd cu factorii structurali care pot contribui la constatarea unei pozitii
dominante, se mentioneaza faptul ca marimea cotelor de piata are relevantd, dar, luata separat,
nu este neaparat un factor decisiv. Este necesar, de asemenea, sa se ia in considerare, dupa caz,
cotele de piatda ale entitdtilor concurente, modul in care cotele de piatd au evoluat in timp

(dinamica pietei), gradul de diferentiere a produselor, nivelul de concentrare a pietei [159].
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Daca ne referim la factorii primordiali in procesul de stabilire a pozitiei dominante si de
evaluare a efectelor abuzului de pozitie dominatd, este important sa descriem factorii
mentionati anterior:

1. Cotele de piata detinute de entitate si de concurentii sdi

Din experienta Comisiei Europene cu referire la cazurile de abuz [32], se poate constata
ca cotele de piatd mari sunt in esentd prezumptia unei puteri pe piatd, cu exceptia unor
circumstante speciale, iar si dacd mentinerea cotelor mari pe piatd se extinde in timp se poate
considera ca intreprinderea detine o pozitie dominanta pe piatd. Cotele de piatd, detinute o
perioada scurta de timp, nu sunt un indicator al puterii pe piata, dimpotriva, ele indica ca piata
este deschisd pentru potentialii concurenti si barierele de intrare sau de expansiune pe piata
sunt mici sau inexistente.

In general, in cazul cotelor de piatd de peste 50% se aplicd prezumtia existentei pozitiei
dominante pana la proba contrari. In aceste cazuri, la stabilirea pozitiei dominante, nu este
necesara evaluarea celorlalti 2 factori — expansiunea si intrarea pe piatd si puterea
compensatorie a cumparatorilor.

Curtea de Justitie Europeana s-a expus asupra situatiei cand cotele pe piatd sunt egale
cu 50% sau mai mult. Astfel, ,,In ceea ce priveste cotele pe piatd foarte mari sunt in esenta lor,
cu exceptia unor cazuri, proba a existentei unei pozitii dominante. Aceasta cand existd o cota
pe piata de 50%, asa cum este si cauza AKZO vs Comisia” [51].

De reguld, cotele mici de piata sunt un indicator al lipsei unei puteri de piata
semnificative. Detinerea unei pozitii dominante este putin probabilad in cazul in care cota de
piatd a entitatii pe piata relevanta este mai mica de 40% [159]. Deci, cotele de piatd sub 40%
genereazd, de reguld, o prezumtie de absentd a pozitiei dominante. Desigur, pot exista cazuri In
care, desi cota de piatd este inferioara acestui prag, concurentii nu pot exercita 0 presiune
asupra comportamentului entitatii presupuse a fi dominanta. Pe mdsura ce cota de piata este
mai mare si perioada de timp mai lunga, este cu atat mai probabil ca aceste elemente sa
constituie preconditii importante ale existentei unui abuz de pozitie dominanta.

De asemenea, existd exceptii cand caracterul segmentat al pietei poate sd evite o
asemenea concluzie si sd mentind detinerea pozitiei dominante in contextul In care existd o
diferentd majora intre cota de piatd a liderului pietei si a concurentului imediat urmitor. In
acest sens, se mentioneaza exemplul cauzei British Airways, unde a fost stabilita existenta unei
pozitii dominante pentru o intreprindere care detinea o cotd mai mica de 40% (39,7%) [54]. In
aceasta cauzd, Curtea Europeana de Justitie a tinut cont de faptul cd cotele pe piata ale British

Airways erau mult mai mari decat ale concurentilor sai.
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Exista mai multi factori care trebuie determinati pentru stabilirea corectd a efectelor
comportamentelor abuzive pe o piatd relevanta, unul dintre cei mai importanti este gradul de
concentrare a pietei. Acest indicator se referd la masura in care o piatd sau o ramurd este
dominatad de cateva firme mari. Nivelul de concentrare a pietei depinde de numarul entitétilor
pe o piatd si marimea acestora. Gradul de concentrare a unei piete este cu atdt mai mare cu cdt
numarul de entitati, pe aceasta piatd sau din domeniu, este mai mic sau cu cat decalajul dintre
cotele de piata ale participantilor este mai mare.

Pentru a determinarea efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominantd asupra
entitatilor economice pe o piata relevanta este imperativ sa se stabileasca in mod corespunzator
nivelul de concentrare a pietei relevante. Pentru efectuarea acestor calcule trebuie luati in
consideratie urmatorii indicatori [182, p. 45- 63]:

- Coeficientul Concentrarii Pietei (CR) — suma cotelor pe piata relevanta a produsului,
exprimata in procente, a unui anumit numar (n) din cele mai mari entitati/grupuri de

entitati, care activeaza pe piata:

CR= 31y i (1)

unde:

(qi) — cota de piata, exprimatad in procente, a celui mai mare grup de entitati/celei mai
mari entitati;

(n) — numarul celor mai mari entitati vizate in studiu.

- Indicatorul de concentrare a pietei Herfindahl-Hirschmann (HHI) — suma la patrat a
cotelor, exprimate in procente, pe piata relevantd a produsului tuturor entitétilor vizate
in studiu ce activeaza pe piata.

HHI= 3, 7 )
unde:
(gi) — cota de piata, exprimata in procente, a unei entitati/grup de entitati vizat, ce
activeaza pe piata,
(n) — numarul total de entitati care opereaza pe aceeasi piata relevanta a produsului.
Desi Indicele HHI este cel mai des utilizat in determinarea gradului de concentrare a

Ppietei, nu exista valori exacte pentru stabilirea unei piete in una dintre categoriile urmatoare:

- piata slab concentrata,
- piatd mediu concentrata,

- piata puternic concentrata.
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In tabelul 1.4 sunt prezentate valorile HHI utilizate de citre Comisia Europeani,

respectiv Departamentul de Justitie — Comisia Federald a Comertului — SUA.

Tabelul 1.4. Nivelul de concentrare utilizat de Comisia Europeana si Comisia Federala a

Comertului
Valoarea HHI
Gradul de concentrare Comisia Europeana Comisia Federala a
Comertului
Redus <1000 <1500
Mediu 1000-2000 1500-2500
Mare >2000 >2500

Sursa: Adaptat de autor dupa [184, p. 47].

Indicele Herfindahl-Hirschmann indica structura pietei la un anumit moment in timp. In
cazul pietelor complexe cu o dinamica ridicata, indicele dat poate oferi o imagine
distorsionatd, din cauza modificarilor structurale frecvente inregistrate in perioade scurte de
timp. Acelasi lucru se Intampla si in cazul pietelor cu un grad inalt de diferentiere.

- Alfi indicatori de concentrare a pietei [184, p. 53].

In dependenti de valorile Coeficientului Concentririi Pietei si a Indicatorului de

concentrare a pietei, HHI, se evidentiaza urmatoarele nivele de concentrare a pietei produsului:
- mare: 70% < =<=100% sau 2000 < = HHI < =10000;
- moderat: 45% < =< =70% sau 1000 < = HHI < = 2000;
- redus: <45% sau HHI < 1000.

Daca valorile Coeficientului Concentrarii Pietei si ale Indicatorului de concentrare a
pietei Herfindahl-Hirschmann nu corespund, atunci decizia finala cu privire la caracterul/tipul
de piata al produsului va fi adoptata in corespundere si cu celelalte elemente ce caracterizeaza
piata vizata.

2. Expansiunea sau intrarea pe piatd

Posibilitatea de intrare pe piatd sau de expansiune (barierele la intrare, iesire) este
urmitorul factor care trebuie evaluat pentru stabilirea pozitiei dominante. In acest caz, sunt
analizate barierele 1n calea expansiunii sau intrarii pe piatd, acestea se pot manifesta in diferite
forme pentru fiecare piati relevantd in parte. In acest context mentionim barierele legale
(numite si bariere administrative) — cerinte prevazute expres de legislatie, cum ar fi:
necesitatea licentierii unui anumit gen de activitate, limita numadrului de entitati care urmeaza
sa activeze pe o anumitd piatd sau bariere economice — costurile irecuperabile de intrare,
precum: investitiile in retea, economii de scara, de densitate si de gama, accesul privilegiat la

factorii de productie esentiali sau la resursele naturale, tehnologii importante, efectul de retea,
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costuri sporite de transfer la alt furnizor etc.

3. Puterea compensatorie a cumpdardatorului

Un alt factor important, ce trebuie examinat este puterea compensatorie a
cumparatorului, care reprezintd presiunea exercitatd de cumparatori care descurajeaza sau
impiedica Intreprinderea dominantd sd se comporte de o manierd anticoncurentiala. Puterea
compensatorie a cumpdratorilor poate rezulta din dimensiunea clientilor sau din importanta lor
comerciald pentru intreprinderea dominanta, precum si din capacitatea lor de a schimba usor
furnizorii, de a favoriza o noud intrare pe piata sau de a se integra pe vertical si de a ameninta
entitatea dominantd in mod credibil cu astfel de actiuni. Dacd puterea compensatorie a
cumpadratorilor este suficient de mare, aceasta poate descuraja sau impiedica o Incercare a
entitatii de a se comporta de o manierd anticoncurentiald interzisa de legislatia concurentiald
[101].

Dupa cum a mai fost mentionat, detinerea pozitiei dominante nu este o actiune ilegala
sl, prin urmare, nu este interzisa de lege. Pozitia dominanta pe piata poate fi datd de avantajele
tehnologice ale companiei, de gradul de inovare, de unicitatea produsului/serviciului oferit, de
eficienta superioard sau de faptul cd au intrat primii pe piatd datd. Luand in considerare factorii
care stimuleaza pozitia dominantd, evidentiem faptul cad aceasta poate avea si efecte benefice
asupra dezvoltarii pietei si asupra actorilor de pe piata relevanta. Prin urmare, pentru a
determina daca o Intreprindere, ce detine o pozitie dominanta, are impact negativ asupra pietei
trebuie demonstrat comportamentul abuziv al acesteia si efectele negative ale acestui
comportament.

Cu referire la stabilirea pozitiei dominante colective, pe langa factorii enuntati mai sus
— cotele pe piatd detinute de entitate si de concurentii acesteia, expansiunea si patrunderea pe
piata, cat si puterea compensatorie a cumparatorilor, este important sa se analizeze daca
entitatile vizate constituie sau nu, impreund, o entitate colectiva fata de clienti, furnizorii si
concurentii lor de pe o piatd relevantd, adica dacd nu exista intelegeri tacite intre acestia. La
aprecierea preventivd a probabilitdtii existentei sau aparitiei unei piete care este sau poate
deveni favorabila crearii unei pozitii dominante colective sub forma unei coordonari tacite este
imperial sa se analizeze cumulativ 2 conditii [159]:

1) Daca exista caracteristici ale pietei care sa favorizeze o intelegere tacita intre doua

sau mai multe entitdti;

2) Daca o astfel de coordonare este viabila prin faptul ca:
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a) nici unul dintre participanti nu este capabil sau nu este motivat sd abordeze un
comportament divergent, avand 1n vedere faptul cé ceilalti participanti sunt capabili
si motivati sa aplice masuri de contraatac si
b) concurentii, potentialii concurenti si clientii nu sunt capabili sau motivati sd se opuna
rezultatului acestei coordonari.
Criteriile principale pentru determinarea pozitiei dominante colective pe pietele
relevante sunt prezentate in figura 1.7.

Criteriile mentionate nu sunt nici exhaustive si nici cumulative.

In cauza Societa Italiano Vetro SpA, Curtea de Justitie a constatat urmatoarele [58]: nu
sd-si uneasca fortele pe o anumitd piatd prin legaturi economice care le permit sa detina o
pozitie dominanta colectiva fatd de alti operatori de pe aceeasi piatd. Acesta ar putea fi, spre
exemplu, cazul cand doud sau mai multe entitdti independente detin in comun un avantaj
tehnologic prin intermediul acordurilor sau licentelor, care le permit sd se comporte

independent fata de concurentii, clientii si consumatorii finali.
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Fig.1.7. Criterii pentru determinarea pozitiei dominante colective
Sursa: Elaborata de autor in baza [182, p 21].
Totusi, existenta legaturilor sus mentionate nu implicd neaparat un element pentru

identificarea unei pozitii dominante colective, o astfel de concluzie poate fi bazatd pe alti
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factori de legdtura care vor depinde de evaluarea economicd si, In special, de evaluarea
structurii pe piata.

Din experienta Uniunii Europene in determinarea pozitiei dominante colective, au fost
determinate o serie de conditii care urmeaza a fi respectate pentru ca dominanta colectiva sa
existe in afara unui acord sau legaturi juridice. Printre acestea se numara urmatoarele [52]:

a) fiecare participant al oligopolului dominant trebuie sa dispund de capacitatea de

a cunoaste cum alti membri se comporta pentru a monitoriza daca acestia adoptd sau nu o
politica comuna;

b) situatia de coordonare tacitd trebuie sa fie durabila in timp, insemnand ca

trebuie sa existe 0 motivatie de a nu abandona politica comuna de pe piata;

c) reactiile presupuse ale concurentilor actuali si potentiali, precum si a

consumatorilor nu trebuie sa influenteze rezultatele scontate din politica comuna.

Constatarea unui abuz de pozitie dominanta colectiva de catre autoritatile de concurenta
trebuie sa parcurga urmatoarele etape:

a) stabilirea faptului cad entitatile implicate se prezintd impreund ca o entitate
colectiva vis-a-vis de competitorii lor, de partenerii comerciali si de consumatorii de pe
0 anumitd piatd relevantad. Pentru a stabili existenta unei entitdti colective se impune
analiza legaturilor economice sau a elementelor ce determina ca entitatile vizate sa se
comporte ca o entitate colectiva. Legaturile economice sau elementele ce determind un
astfel de comportament pot decurge din natura unei intelegeri sau din clauzele acesteia,
din modul 1n care aceasta intelegere este pusa in aplicare sau din orice alte legaturi sau
elemente ce determind conexiunile intre entitatile vizate, inclusiv din relatia de
interdependenta a agentilor economici de pe o piata de oligopol.

b) probarea faptului ca entitatea colectiva detine o pozitie dominantd. Pentru
aceasta este necesara determinarea capacitatii entitatilor vizate de a se comporta
independent fatd de concurentii, clientii si consumatorii lor.

C) probarea practicii abuzive comise de entitatile vizate [159].

De obicei, pozitia dominantd este stabilitd conform cotei de piatd pe care o detine
entitatea, adica daca entitatea atinge pragul limita stabilit in legislatie (diferit in dependenta de
tard). Existd, insa, si exceptii unde abuzul de pozitie dominanta poate fi constatat si in cazul
unei entitdti economice care nu detine pozitie dominantd pe piata relevanta. Este vorba de o
practica abuziva comisa pe o piatd secundara, pe care entitatea nu detine pozitie dominanta.

Prin urmare, in asemenea cazuri, pentru constatarea existentei unui abuz de pozitie

dominanta pe o piata secundara trebuie sa fie intrunite urmatoarele conditii [159]:
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1. Entitatea economica sa detind pozitie dominanta pe o piata principald;

2. Abuzul de pozitie dominanta sa fie comis pe o piatd secundara;

3. Existenta legaturii Intre piata primara (principald) si cea secundara si

4. Entitatea economica sa detind pozitia de lider pe piata secundara (vizata).

Datorita pozitiei dominante pe prima piatd si prezentei pe piata secundara, entitatea
dominanta isi poate astfel exercita puterea de piata de care dispune pe piata primara pentru a se
comporta independent de clienti pe ultima piata (cea secundara).

Important de mentionat faptul cd in cazul in care Intreprinderea detine pozifie
dominantd pe o piatd primara si comite un abuz de pozitie dominatd pe o piatd secundarda nu
este necesar sa se stabileasca pozitia dominanta a entitatii respective pe piata secundara [110,
p.98].

A doua conditie este exploatarea abuziva a pozitiei dominante. Demonstrarea existentei
abuzului de pozitie dominanta este pe seama autoritatilor concurentiale. Este important de a
stabili si cat de minutioasa trebuie sa fie analiza facutd de autoritatea responsabila care sa fie
suficientd pentru a demonstra cd exista efecte negative ale unui anumit comportament
unilateral din partea entitatii dominante.

Clasificarea traditionald a abuzului de pozitie dominantd divizeaza abuzul de pozitie
dominanta, in dependenta de efectul acestuia, in abuzuri comportamentale si abuzuri
structurale [111, p. 73].

Abuzurile comportamentale afecteaza direct clientii entitatii dominante. Printre acestea
am putea mentiona aplicarea preturilor excesive sau preturilor discriminatorii etc.

Abuzurile structurale afecteaza structura pietei prin ecliminarea de pe piatd a
concurentilor entitatii dominante. Printre acestea se numard aplicarea preturilor de ruinare,
refuzul de a furniza, distributia exclusiva etc. In cazul abuzurilor structurale putem face
diferenta intre cele de excludere orizontala si verticald, in functie de nivelul pietei la care se
situeazd concurentul entitatii dominante in lantul de productie (la acelasi nivel ca si entitatea
care detine pozitie dominantd — in cazul excluderilor orizontale, iar in cazul excluderilor
verticale — pe o piata situatd In amonte sau In aval fatd de piata relevanta pe care entitatea
detine pozitia dominanta).

Spre exemplu, in cazul excluderii la nivel orizontal, intreprinderea cu pozitie dominanta
are un comportament orientat spre excluderea concurentului sdu care livreaza acelasi produs
sau presteaza acelasi serviciu catre consumator. Actiunile pot fi, spre exemplu, de oferire a

reducerilor si rabaturilor de loialitate consumatorilor, care se calculeazd in dependentd de
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volumul de produse/servicii procurate de la intreprinderea dominantd sau prin practicarea
preturilor excesiv de mici.

Abuzul vertical de excludere se aplica la niveluri diferite de producere [184, p.38]. Spre
exemplu, entitatea cu pozitie dominanta dispune de o linie de producere a materiei prime
pentru un produs final, unde detine o pozitie dominanta. La un anumit moment, entitatea
dominanta decide sd nu mai furnizeze materie prima concurentilor sai care o folosesc pentru
produsele lor, insd decide sa intre pe piata produsului finit cu o entitate noua, care are acces
favorizat la materia prima, furnizata de entitatea dominanta pe piata relevantd a materiei prime.
In acest caz, refuzul de a livra marfd este abuz de pozitie dominanti, pentru ci are ca obiect
eliminarea concurentei pe o piatd care este dependenta de materia prima furnizata de entitatea
vizata.

Dupa cum am mentionat anterior, existd numeroase practici abuzive, iar pentru a
intelege efectele acestora este important sa se patrunda in esenta fiecareia: caracterul, modul de
actiune si efectele pe care le externalizeaza.

Printre cele mai des intdlnite practici de abuz este practicarea unor preturi excesive.
Pentru stabilirea faptului ca pretul aplicat este excesiv, trebuie sa fie intrunite cumulativ
urmatoarele conditii [159]:

1) diferenta intre costurile de producere suportate de facto si pretul perceput trebuie sa

fie excesiva; si

2) daca diferenta este excesiva, pretul trebuie sa fie inechitabil in sine sau in comparatie

cu produsele concurente.

Daca ne referim la prima conditie, putem mentiona cd nu este stabilitd o limita peste
care pretul poate fi considerat excesiv, ceea ce impovareaza constatarea caracterului excesiv,
jar la a doua conditie se face o comparatic cu produsele similare de pe o alta piata
comparabila, chiar si din zone geografice diferite.

Identificarea caracterului excesiv al preturilor in cazul pietelor relevante pe care sunt
prezente entitdti dominante este destul de anevoioasa, din cauza frecventei preturilor crescute
pe aceste piete. De asemenea, nu putem ignora faptul ca preturile excesive pot avea si efecte
pro-concurentiale, stimuland intrarea noilor concurenti pe piata.

Desi demonstrarea preturilor excesive este destul de complicat, totusi se considerd ca
aplicarea unor preturi care sunt excesive, pentru cd nu existd un coraport rezonabil cu valoarea
economica a produsului furnizat, reprezinta un abuz. Excesul poate fi explicat prin evaluarea

diferentei dintre costurile de productie si pretul de vanzare, fapt ce ar dezvalui marja de profit.
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In cazul in care diferenta dintre costurile suportate si pretul aplicat este excesivd putem spune
ca pretul este 1n sine inechitabil in comparatie cu produsele care se afld in concurenta [56].

Nu doar preturile excesive pot fi considerate abuzive, ci si aplicarea preturilor extrem
de reduse reprezintd in sine un comportament abuziv, care are drept scop, pe termen lung,
eliminarea concurentilor, fiind caracterizat de inregistrarea pierderilor pe termen scurt, care,
ulterior, pot fi recuperate prin aplicarea preturilor excesive.

In literatura de specialitate existd foarte multe controverse referitoare la standardul de
pret relevant (cost mediu variabil, cost total mediu etc.), care trebuie luat in considerare pentru
stabilirea caracterului ,,de ruinare” al pretului practicat de intreprinderea dominanta. Cel mai
des, caracterul abuziv al pretului se stabileste in raport cu costul mediu total, preturile peste
nivelul costului mediu se prezumi a fi concurentiale. In acest context, trebuie si mentionam ci
nu toate preturile, situate sub nivelul costului mediu total, pot fi considerate abuzive, vanzarea
in pierdere fiind justificatd in cazul produselor perisabile (cu scopul de a diminua pierderile)
sau in cazul introducerii unui produs nou pe piata [146, p.132].

Potrivit Legii pentru protectia concurentei nr 183, pretul de ruinare constituie preful
inferior costului mediu variabil aplicat de o entitate aflata intr-o pozitie dominanta pe piata
relevanta in scopul eliminarii concurentilor [114].

Experienta UE referitoare la situatiile de abuz prin aplicarea preturilor de ruinare
subliniaza faptul ca entitatile cu pozitie dominanta nu dispun de acelasi drept ca si entitatile
care nu detin pozitie dominanta, de a utiliza preturi mai mici decat costul mediu total, dar mai
mare decat pretul mediu variabil (cauza France Telecom) [56].

Desi toate entitatile au dreptul sa concureze prin prisma pretului, o entitate cu pozitie
dominantd poate face obiectul unei eventuale evaluari mult mai des, mai ales daca exista
indicii ca comportamentul sau are scopul bine definit de eliminarea concurentei.

O situatie aparte constituie stabilirea preturilor diferite pentru prestatii echivalente in
cazul cumpardtorilor diferiti. Micsorarea preturilor In mod selectiv pentru anumiti
consumatori, care ar avea posibilitatea de a migra la un concurent paralel cu mentinerea
preturilor neschimbate pentru alti consumatori, care nu dispun de posibilitatea de a schimba
furnizorul este consideratd o practica abuziva. Discriminarea categoriilor de consumatori prin
intermediul preturilor poate conduce la excluderea de pe piatd a concurentilor, prin
reorientarea consumatorilor catre concurentul/entitatea care ofera un pret mai mic, dar poate sa
deserveasca un numar mai mare de consumatori, datorita practicarii preturilor mai competitive

pentru consumatorii-tinta.
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In acest sens, in practica europeani se intalnesc foarte des cazuri in care entitatea
dominanta oferea conditii mai favorabile pentru entitatile-tinta care, de obicei, sunt
consumatorii concurentilor sau consumatorii fideli ai entitatii dominante si conditii mai putin
favorabile pentru entitatile nefidele [55]. Astfel, prin practicile de diferentiere a preturilor si
oferirea rabaturilor si reducerilor selective se creeaza conditii dezavantajoase si pentru clientii
si concurentii de pe alte piete.

Pe langa efectele anticoncurentiale, cauzate de acordarea rabaturilor conditionate sau
neconditionate de anumite praguri cantitative sau procentuale sau de o obligatie de
exclusivitate, se desprind si efecte pro-concurentiale. Efectele pozitive se rasfrang atat asupra
entitati dominante, cat si asupra consumatorilor. Pe de o parte, consumatorii contribuie la
recuperarea rapida a investitiilor entitatii dominante prin cumpararea unui volum mai mare de
produse, iar pe de altd parte practicarea unor preturi mai reduse ofera celor din urma,
posibilitatea de a economisi sau de a majora cantitatea cumparata, fapt ce faciliteaza cresterca
veniturilor entitatii dominante etc.

O alta practica abuziva o constituie legarea si gruparea, aceasta se refera la situatia in
care clientii care cumpdarda un produs (produsul care leagd) sunt obligati s4 cumpere si alt
produs complementar (de obicei) de la intreprinderea dominanta (produs legat) [159]. Pe cand
gruparea se referd la modul in care produsele sunt oferite si la pretul care este practicat de
intreprinderea dominantd. Gruparea poate fi:

1) simpla, in cazul in care produsele sunt vandute numai impreund in proportii
fixe;

2) mixtd, in cazul in care produsele sunt puse la dispozitie si separat, dar suma
preturilor atunci cand sunt vandute separat este mai mare decat pretul grupat.

Legarea si gruparea per se nu sunt ilegale, fiind considerate practici benefice pentru
consumatori in contextul reducerii de pret, insa in cazul in care sunt practicate de o entitate cu
pozitie dominanta, fiind conditionata vanzarea produsului care leaga de cumpararea produsului
legat, pot produce efecte de blocare a concurentilor pe una dintre pietele relevante si pot
diminua bunastarea consumatorului.

Metoda prestatiilor grupate sau vanzarea legatd a produselor/serviciilor conditioneaza
probleme referitoare la crearea unor bariere de intrare pe piatd, excluderea concurentilor prin
deplasarea puterii de piatd de pe piata bunului care leaga pe piata bunului legat. Legarea sau
gruparea pot avea si efecte pozitive atat pentru consumatori, cat si pentru entitatea dominanta,
cum ar fi: cresterea calitatii produselor oferite, economii pentru consumatori si economii de

scard pentru entitati.
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Refuzul de a aproviziona — o alta practica anticoncurentiala, mentionata anterior, la care
se referd refuzul de a furniza produse, materii prime, servicii unor clienti, refuzul de a acorda
licentd pentru drepturi de proprietate intelectuala, refuzul de a acorda accesul la o instalatie sau
la o retea esentiald pentru desfasurarea activitatii entitatilor refuzate.

Refuzul de a aproviziona constituie incalcare in cazul in care entitatea dominanta intra
in concurenti pe piata din aval cu intreprinderea pe care refuzi si o aprovizioneze. In cazul
dat, nu este necesar un refuz direct, este suficient si un refuz indirect, sub forma de intarziere
excesiva sau impunerea unor conditii inechitabile in schimbul furnizarii produsului cerut.

In scopul asigurarii libertitii contractuale (de actiune) a entitatii dominante, nu orice
refuz este considerat o violare a legislatiei concurentiale, insd acesta se considerd a avea un
caracter abuziv daca sunt Intrunite cumulativ urmatoarele conditii [111, p.114]:

a) se refera la un produs care este necesar pentru a putea concura pe o piata din aval,
b) probabilitatea de eliminare a concurentei eficiente pe piata din aval; si
c) probabilitatea de a prejudicia consumatorii.

Drept exemplu de efecte negative ale acestei practici mentionam excluderea de pe piata
a unui sau mai multor concurenti existenti sau crearea impedimentelor privind intrarea pe piata
a unui nou concurent, fapt ce ar cauza probleme financiare serioase concurentilor mai ales daca
acestia detineau o pozitie favorabild pe piatd si inregistrau venituri semnificative sau daca
aceasta era unica piata de desfacere.

Experienta Uniunii Europene demonstreaza ca este necesar sa se acorde o atentie
deosebitd procesului de analizd a comportamentului entitatilor dominante. Existd situatii
simple cand pozitia dominantd, abuzul si efectele acestuia se regdsesc pe aceeasi piatd [48],
spre exemplu in cauza Michelin, care oferea reduceri de fidelitate ce cresc odata cu volumul
achizitiilor. Aceste reduceri sunt considerate abuzive, iar pozitia dominanta, abuzul si efectele
acestuia au loc pe aceeasi piata.

Exista, insd, si situatii complexe, cand pozitia dominanta, abuzul si efectele acestuia se
afla pe piete diferite [49], cum ar fi in cauza Commercial Solvents, unde Commercial Solvents,
care detinea pozitie dominantd pe piata de materie primd pentru medicamente de tratare a
tuberculozei, a refuzat livrarea materiei prime catre concurentii sdi si, in schimb, a creat o
intreprindere proprie de producere a medicamentelor de tratare a tuberculozei. Prin urmare, in
cazul dat, pozitia dominata si abuzul au avut loc pe piatd materiei prime, pe cand efectul s-a
resimtit pe piata producerii medicamentelor.

Este de mentionat faptul cd nu toate actiunile unilaterale ale entitatilor, ce detin pozitie

dominantd, sunt orientate spre eliminarea concurentei, acestea pot avea drept SCop cresterea
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eficientei entitatii, avand, astfel, efecte pozitive pe piata prin stimularea cresterii eficientei
concurentilor. In cazul in care pentru justificarea actiunilor anticoncurentiale, entitatea
dominantd invocd cresterea eficientei, pentru probarea acestui fapt trebuie sd fie Intrunite
urmatoarele conditii [114]:

a) cresterea eficientei datorita practicii aplicate (imbunétatirea calitatii bunului sau

reducerea costului de productie);

b) lipsa unei alternative care ar conduce la cresterea eficientei,

C) cresterea eficientei compenseaza efectele negative;

d) nu este distorsionata sau eliminata concurenta.

In cauza Hilti vs Comisia [55], Curtea de Justitic a examinat justificarea practicii Hilti,
care producea pistoale de cuie si obliga consumatorii sd cumpere tot de la Hilti si cuiele si
cutiile cu cuie, pentru a elimina posibilele situatii de pericol si utilizarea neconforma a
echipamentului. Justificarea Hilti precum ca procurarea cuielor si a cutiilor pentru cuie de la
alti producatori este periculoasa pentru securitatea si sanatatea utilizatorilor nu a fost acceptata,
intrucat de inofensivitatea produselor erau responsabile institutiile de stat, abilitate in acest
domeniu. Hilti, prin practica sa de cuplare a produselor (erau trei piete diferite de pistoale
pentru cuie, de cuie si de cutii pentru cuie) si detinerea pozitiei dominante pe piata de pistoale
de cuie, a prejudiciat concurenta, in acest caz fiind demonstrata existenta practicii abuzive.

De mentionat faptul ca obligatia de justificare este pusa pe seama entitatii cu pozitie
dominanta, pe cand sarcina evaluarii argumentelor si probelor aduse de intreprinderea
dominatd intru justificarea practicii abuzive ii revine autoritatii de concurenta.

Practicile de excludere care mentin, creeaza sau consolideaza o pozitie dominantd pe 0
piatd ce se apropie de cea de monopol, pe motiv cd acestea stimuleaza si eficienta, nu pot fi
justificate [111, p. 103].

Sanctionarea comportamentelor de afaceri, considerate abuzive, are loc doar in
contextul in care acestea au caracter anticoncurential. In vederea constatarii caracterului
anticoncurential al practicilor abuzive in timp au fost dezvoltate mai multe teste [111, p. 129],
printre care:

- testul privind afectarea bunastarii consumatorilor,
- testul sacrificarii profiturilor sau a lipsei justificarii economice a comportamentului,
- testul excluderii concurentului la fel de eficient.
Fiecare test enumerat are atat avantajele, cat si dezavantaje, dar niciunul nu este valabil

pentru toate categoriile de abuz. Astfel, se mentioneaza faptul ca fiecare caz se examineaza
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intr-o manierd individuala in dependentd de piata relevantd, de maturitatea acesteia, de
numarul de participanti, de clientii entitatii investigate, de efectul produs etc.

Testul afectarii  bunastarii  consumatorilor analizeaza efectele unui anumit
comportament de afaceri in raport cu modificarile pe care acesta le genereaza asupra bunastarii
consumatorilor. Obiectivul evaluarii in cadrul acestui test este verificarea masurii in care
comportamentul de afaceri duce la reducerea bunastarii consumatorilor. Testul permite
sanctionarea practicilor de afaceri care nu aduc beneficii nete consumatorilor. Totodata, acest
test permite entitatilor, a cdror comportament de afaceri restrdnge concurenta, aducand totusi
beneficii majore consumatorilor care depasesc in importanta eventualele efecte negative ce pot
decurge din practica anticoncurentiald, sa beneficieze de exceptare de la sanctiune.

Testul sacrificarii profiturilor sau lipsa justificdrii economice a practicii de afaceri
urmadreste sanctionarea entitatilor care isi asuma pierderi in scopul excluderii de pe piatd a
concurentilor. Evaluarea porneste de la premisa ca entitatile isi sacrificd profiturile in trei
situatii:

a) cand vanzarea in pierdere este necesara in vederea limitarii pagubelor;

b) existenta dorintei de intrare pe piete noi;

c) dorinta excluderii de pe piata a concurentilor sau prevenirea intrarii pe piata a noilor

concurenti.

In comparatie cu testul afectirii bunistirii consumatorilor, acest test prezinta avantajul
ca poate fi efectuat mai simplu, punand accent pe situatia financiara a entitatii, aspect care
poate fi verificat de catre autoritatile din domeniul concurentei prin analiza documentelor
contabile ale entitatii in cauza. Sacrificiul poate fi probat prin faptul, daca ca rezultat al
practicdrii preturilor sub costuri pentru toatd sau pentru o parte din productia sa, entitatea a
inregistrat sau continud sa Inregistreze pierderi care ar fi putut fi evitate prin aplicarea
preturilor rationale. In asemenea situatii, ca punct de plecare, pentru evaluarea masurii in care
0 entitate dominanta suferd sau a suferit pierderi evitabile, se va considera costul evitabil
mediu, adica cheltuielile care puteau fi evitate In scenariu contrafactual.

Daca o entitate dominanta practica un pret inferior costului evitabil mediu pentru toata
sau pentru o parte din productia sa, nu isi recupereaza costurile de productie suferind o
pierdere care ar fi putut fi evitatd, dacd nu era produsa cantitatea suplimentara. Astfel,
practicarea unor preturi inferioare costului evitabil mediu va fi consideratad, in majoritatea
cazurilor, ca fiind o indicatie clara a existentei unui sacrificiu [96].

Conceptul de sacrificiu nu include doar practicarea unor preturi inferioare costului

mediu. Astfel, se poate verifica daca pretinsele practici abuzive au dus, pe termen scurt, la
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diminuarea veniturilor nete, acestea fiind inferioare celor care ar fi putut fi inregistrate in
conditiile unor practici alternative, in acest caz nu vor fi, insd, comparate practicile reale cu
alternative ipotetice sau teoretice care ar fi putut fi mai profitabile. Vor fi analizate numai
strategii de afaceri care reprezintd alternative reale si fiabile din punct de vedere economic,
avand in vedere conditiile de piatd si realitdtile comerciale cu care se confruntd entitatea
dominanta.

In acest sens, analiza se va putea baza pe probe directe, ce constau in documente
provenite de la entitatea dominantd care indica, in mod clar, o strategiec de eliminare a
concurentei, cum ar fi un plan amanuntit de sacrificare a profiturilor, orientat spre excluderea
unui concurent sau pentru impiedicarea intrarii pe piata etc.

Testul concurentului la fel de eficient se orienteaza spre facilitarea trasarii unei linii de
delimitare intre comportamentele de afaceri loiale si cele care au ca scop excluderea
concurentilor de pe piatd prin Ingreunarea excesivd a conditiilor concurentiale pe piata.
Rezultatul evaluarii indicd masura in care comportamentul de afaceri contribuie sau nu la
excluderea de pe piatd a unor concurenti la fel de eficienti ca si entitatea dominanta, adica a
unor Intreprinderi care prezintd un nivel al costurilor de productie la fel de eficient. Conform
testului concurentului la fel de eficient, excluderea de pe piatd a entitatilor mai putin eficiente
din punct de vedere economic decét entitatea dominantd nu este susceptibild aplicarii normelor
de drept european al concurentei [184, p. 121]. In anumite circumstante, un concurent mai
putin eficient poate exercita, de asemenea, o presiune care trebuie luatd in considerare la
evaluarea practicilor de excludere bazate pe pret care poate cauza o blocare a pietei cu caracter
anticoncurential.

Testul concurentului la fel de eficient poate fi fiabil doar in ipoteza in care sunt
disponibile date economice suficient de exacte aferente entitatilor care activeazd pe o anumita
piati. In cazul in care este posibil, sunt utilizate informatii cu privire la costurile entitatii
dominante, daca astfel de date nu sunt disponibile pot fi utilizate date privind costurile
concurentilor sau alte date comparabile. Daca se demonstreaza ca existd macar un concurent la
fel de eficient, care poate concura cu preturile aplicate de entitatea dominanta, se va conchide,
ca de principiu, probabilitatea, ca politica de pret, aplicatd de entitatea dominantd sd aiba un
impact negativ asupra concurentei eficiente si asupra consumatorilor, este forte redusa.

In situatia inversd, daci analiza sugereazi ca pretul practicat de entitatea dominanti
riscd sd ducd la excluderea unor concurenti la fel de eficienti, atunci se va examina si
posibilitatea existentei practicilor cu caracter anticoncurential orientate spre eliminarea

concurentilor [111, p.91].
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Autoritdtile de resort vor interveni atunci cand actiunile entitdtilor pot sa ducd la
afectarea concurentei, urmatorii factori fiind considerati relevanti in evaluarea pretinselor
practici abuzive:

- pozitia de piata a entitatii dominante. Cu cat pozitia dominanta este mai puternica,

cu atat este mai mare probabilitatea ca aceste practici sa afecteze concurenta;

- caracteristicile pietei relevante sau conditiile existente pe aceastd piatd relevanta.
Acestea includ conditiile de intrare pe piata si de expansiune, cum ar fi: existenta
unor economii de scard si/sau de scop si efectele de retea. Economiile de scara se
refera la faptul cad este mai putin probabil ca niste concurenti sa intre sau sa ramana
pe o piata dacd entitatea dominantd blocheazd o parte importantd din piata
respectivd. In mod similar, aceste practici 1i pot permite entitatii dominante si
influenteze o piatd in favoarea sa ori sd isi consolideze pozitia pe piatd. De
asemenea, dacad barierele la intrarea pe piata din aval si/sau din amonte sunt
considerabile, atunci, pentru concurentii potentiali S-ar putea sa fie mult prea
costisitoare depasirea acestora pentru intrarea pe o piata integratd vertical cu
entitatea dominanta;

- pozitia de piata (cota) a concurentilor entitatii dominante. Aceasta se referda la
importanta concurentilor pentru mentinerea unei concurente eficiente. Astfel, un
concurent poate avea un rol concurential important, chiar daca detine o cotd de piata
redusd in comparatie cu alti concurenti. Drept exemplu in acest sens poate fi un
concurent deosebit de inovator sau un concurent care reduce in mod sistematic
preturile;

- pozitia de piatd a clientilor sau a furnizorilor entitdtii dominante. In cadrul acestui
criteriu, din perspectiva constatarii abuzului de pozitie dominantd, prezinta
importantd masura in care intreprinderea dominanta exercitd practicile abuzive
numai asupra anumitor consumatori sau furnizori de factori de productie care pot
avea o importanta deosebitd pentru intrarea pe piatd sau pentru expansiunea
concurentilor. In ceea ce priveste clientii, poate fi vorba de aplicarea unor conditii
mai favorabile clientilor sensibili la ofertele alternative ale altor furnizor, pentru a-i
fideliza. De asemenea, vor fi analizate strategiile, aflate la dispozitia clientilor sau
furnizorilor de factori de productie, care ar putea contribui la contracararea
practicilor abuzive ale entitatii dominante;

- intensitatea pretinselor practici abuzive. In general, cu cat este mai ridicati ponderea

vanzadrilor totale pe piata relevanta afectatd de practicile presupus abuzive, cu cat
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durata acestora este mai mare, cu atdt este mai mare probabilitatea afectarii
concurentei;

- existenta unor eventuale probe ale unei blocari efective. Daca aceste practici au loc
pe o perioada semnificativd de timp, performanta pe piatd a entitatii dominante si a
concurentilor sdi poate oferi probe directe privind caracterul anticoncurential al
practicilor aplicate. Astfel de probe ar putea fi: cresterea sau consolidarea cotei de
piatd a entitatii dominante; marginalizarea concurentilor actuali sau potentiali pe
piata; esecurile de intrare pe piata etc.;

- probe directe privind existenta unei strategii de excludere. Acestea includ
documente interne care contin probe directe ale unei strategii de excludere a
concurentilor, precum un plan amanuntit de exercitare a anumitor practici pentru
excluderea unui concurent, pentru impiedicarea intrdrii unor entitati sau pentru
prevenirea aparitiei unei piete, a unor amenintari concrete privind actiuni de
excludere etc. Asemenea probe directe pot fi utile pentru interpretarea practicilor
entitatii dominante.

La instrumentarea cauzelor se vor analiza factorii generali mentionati anterior, alaturi
de factorii specifici anumitor tipuri de comportamente abuzive, precum si orice alt factor utili.
In mod normal, evaluarea se efectueaza prin compararea situatiei actuale sau probabil viitoare
de pe piata respectivd (in conditiile existentei practicilor entititii dominante) cu situatia de

piata ipotetica (contrafactuald) care ar exista in absenta practicilor respective [111, p.92].
1.3.  Concluzii la capitolul 1

Conceptul de concurenta, rolul si esenta concurentei au fost abordate in mod divers, in
diferite perioade de timp. Practic fiecare abordare asupra esentei si functiilor concurentei a
influentat, mai mult sau mai putin, activitatea legiuitorilor cu referire la implicarea lor in
dirijarea procesului concurential. Definitia si efectele concurentei au fost obiectul primar de
cercetare al numeroaselor scoli economice, care au incercat sa descopere cele mai reusite cai
pentru a beneficia de efectele pozitive, stabilizatoare si a reduce efectele mai putin favorabile.
Totusi, nu putem spune ca pana acum s-a creat vreun tipar de succes care ar regla mecanismul
concurential, aducindu-1 la forma sa teoreticd, de concurenta purd si perfecta.

Mentiondm cd au existat numerosi teoreticieni, care au studiat fenomenul concurentei

si, n special, efectele pozitive ale acestuia asupra tuturor actorilor pietei.
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Totodatd, definitia concurentei a trecut prin mai multe etape de dezvoltare, fiind
abordata in lucrarile diferitor autori, pe parcursul mai multor decenii, printre care mentionam
urmatorii savanti care au adus un aport semnificativ pentru dezvoltarea conceptului
concurentei prin studierea detaliatd a acestui fenomen: A. Smith si D. Ricardo, L. Walras, A.
Cournout, A. Marchal, V. Pareto, J.M. Keynes, J.A. Schumeter, J. Robinson si E. H.
Chamberlin, F. Von Hayek, J. S. Bain, J.B.Clarke, G.Stigler, Y.Brozen etc.

Drept rezultat al celor relatate anterior, concluzionam ca conceptul de concurentd si
esenta concurentei ca fenomen economic a parcurs o cale lungd de dezvoltare, suferind
numeroase metamorfoze, uneori chiar contradictorii, trecind de la modelul utopic de
concurentd purd si perfectd la modelul real, cel al concurentei imperfecte, de la negarea
implicarii statului pana la sustinerea implicarii neaparate a regulatorilor, ca intr-un final sa ne
regdsim la momentul actual cand se opteazd pentru o cale de mijloc pentru reglementarea
moderatd a concurentei, totusi, ldsandu-se loc si pentru procesele firesti de echilibrare a pietei.
Cu alte cuvinte, nu mai exista acel absolut concurential de la care s-a pornit aceasta evolutie.

Desi au existat numeroase studii referitoare la concurenta, iar scolile de gandire
economica fie suplineau acest concept, fie se contraziceau pe marginea anumitor aspecte,
realizdnd o baza fundamentald de cunostinte referitoare la esenta, functiile, mecanismele de
actiune si efectele concurentei asupra diferitor subiecti pe piatd, totusi nu s-a ajuns la un
numitor comun privind definitia unicd a concurentei. Analizand multitudinea definitiilor,
autorul sintetizeaza urmatoarele abordari ale concurentei:

= Mecanism de reglare a echilibrului pe piata;

=  Forma de manifestare a libertatii de actiune;

» Confruntare/rivalitate/lupta intre concurenti, pentru divizarea unui anumit
scop;

»  Mecanism de selectie si promotor al inovatiilor si progresului tehnologic,

= Mecanism de eficientizare a alocarii resurselor,

=  Factor de asigurare a bunastarii consumatorilor §i a economiei per general etc.

Cu referire la abordarea concurentei ajustata la realitatea economica actuald, autorul
defineste concurenta drept 0 manifestare a competitiei sau a rivalitatii intre cel putin doi
indivizi sau entitati economice (grupuri de entitati sau grupuri sociale) care se afla in acelasi
mediu (pe aceeasi piata) pentru un scop economico-financiar care nu poate fi obtinut simultan
de toti participantii, fiind posibila doar divizarea acestuia, in acelasi timp constituind un

potential promotor al eficientei de alocare, al inovatiilor si al progresului tehnologic [143, p.
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239], in conditiile unei competitii eficiente, loiale, fara implicarea comportamentelor
anticoncurentiale.

In rezultatul cercetirii efectuate, autorul a constatat ci uneori in aceastd lupta
»concurentiala” este subminatd libertatea consumatorului si diminuata intensitatea efectelor
pozitive asupra dezvoltarii economice printr-un sir de actiuni, care, pe termen lung, pot avea
consecinte negative asupra rezultatelor financiare ale concurentilor asupra echilibrului pietei si
asupra stabilitdtii economice a statului. Aici putem constata cu incredere necesitatea
interventiei rationale a statului in mentinerea unui mediu concurential eficient.

Generalizdand numeroasele aspecte, care pot afecta echilibrul pietei si competitia
eficientd pe o piatd, autorul constata cd o atentie deosebita trebuie acordata abuzului de pozitie
dominanti (fie unicd sau colectiva), deoarece acesta poate limita, distorsiona si elimina
concurenta In mod ireversibil, fiind afectati nu doar concurentii directi, clientii, ci si
consumatorii finali.

In acest context, autorul a descris existenta mai multor practici anticoncurentiale care
pot fi aplicate de o entitate cu pozitie dominantd, Tnsa printre cele mai des aplicate se numara:
preturile de ruinare, preturile excesive, reducerile si rabaturile retroactive, clauzele distincte
pentru prestatiile echivalente, refuzul de furnizare etc. Insi, trebuie si mentionim ca
enumerarea datd nu este exhaustiva, deoarece odata cu cresterea nivelului de concurentd se
dezvolta si noi metode de ,,evitare” a acesteia.

Totodata, gradul de restabilire a mediului concurential, distorsionat de un eventual abuz
de pozitie dominanta, depinde de complexitatea efectelor negative pe care acesta le-a provocat.
Insa, exista situatii in care eliminarea unui sau a mai multor concurenti nu este rezultatul unui
abuz, ci mai degraba sunt date de eficienta economica a entitdtii, de gradul de inovare si
dezvoltare tehnologica a acesteia si alti factori care nu implica un abuz.

Prin urmare, concluzionam ca pentru determinarea unui abuz de pozitie dominanta si
evaluarea corectd a efectelor acestuia este necesard o analizd complexd care va lua in
considerare toate circumstantele pietei si va determina valoarea financiard si prejudiciile pe
care le-au suportat entitatile economice implicate si consumatorii. Ulterior analizei minutioase,

va fi posibild identificarea masurilor necesare pentru restabilirea mediului concurential.
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2. EVALUAREA IMPACTULUI ECONOMICO-FINANCIAR AL ABUZULUI DE
POZITIE DOMINANTA

2.1.  Analiza efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta pe
piata Uniunii Europene
Politica concurentialda a Uniunii Europene a aparut la sfarsitul secolului al XIX-lea, ca
reactie la formarea marilor trust-uri, compuse din entitdti care 1si coordonau activitatea pe o
anumitd piatd relevantd, sub aspectul volumului productiei si a preturilor produselor si
serviciilor oferite pe piatd. Primele reglementari in domeniul concurentei au aparut in anul
1890 in Statele Unite ale Americii si in Austria, in 1923 — in Germania si in 1919 — in Marea
Britanie. Inceputurile politicii concurentiale a Uniunii Europene le regisim in primele tratate
privind infiintarea Comunitatilor Europene, anume Tratatul privind infiintarea Comunitatii
Europene a Carbunelui si Otelului din 1951 (Tratatul de la Paris) si Tratatul privind
Comunitatea Economica Europeana din 1957 (Tratatul de la Roma) [111 p. 135].
Dintre institutiile europene implicate in aplicarea politicii concurentiale enumeram:
- Parlamentul European (care are atributii legislative, consultative si de control
democratic exercitat asupra activitatii Comisiei Europene);
- Consiliul European (care are atributii la numirea membrilor Comisiei Europene);
- Consiliul Uniunii Europene (care are atributii legislative si executive — prin Consiliul
de Competitivitate);
- Comisia Europeand (care detine rolul major in supravegherea implementarii politicii
din domeniul concurentei);
- Instantele Uniunii Europene (care exercitd control jurisdictional asupra deciziilor
Comisiei);
- Banca Centralda Europeand, Curtea de Conturi si Comitetul Economic si Social (care au
atributii consultative).
Cadrul legal al politicii Uniunii Europene in domeniul concurentei cu referire la pozitia
dominanta cuprinde prevederile din:
- Tratatele Uniunii Europene (articolul 102 din Tratatul privind Functionarea Uniunii
Europene);
- Regulamentele de catre Consiliul Uniunii Europene si Parlamentul European;
- Comunicdrile Comisiei Europene privind cooperarea intre autoritdfile nationale din

domeniul concurentei;
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- Normele fara efect obligatoriu care contin orientari si linii directoare ale

Comisiei destinate autoritatilor nationale de concurenta.

Printre practicile declarate incompatibile cu mediul concurential al Uniunii Europene,
in contextul Tratatului de Functionare a Uniunii Europene se numéra [169]:

a)  impunerea, direct sau indirect, a preturilor de vanzare sau de cumparare sau a
altor conditii de tranzactionare inechitabile;

b)  limiteazd productia, comercializarea sau dezvoltarea tehnicd in dezavantajul
consumatorilor;

C) aplicarea in raporturile cu partenerii comerciali a unor conditii inegale la
prestatii echivalente, astfel crednd acestora un dezavantaj concurential;

d)  conditionarea incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor
prestatii suplimentare care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu
au legatura cu obiectul acestor contracte.

In continuare vom analiza efectele abuzului de pozitie dominanti pe piata Uniunii
Europene in baza celor mai rdsundtoare cazuri examinate de Comisia Europeana. Avand o
experienta bogatd in evaluarea cazurilor de abuz, la fel ca si Statele Unite ale Americii, pe
exemplul acestor cazuri este oportund evaluarea efectelor abuzului de pozitie dominanta pe
piata UE.

Abuzul de pozitie dominanta — Cazul Microsoft

Unul dintre cele mai mediatizate cazuri din experienta constatarii abuzului de pozitie
dominantd in UE este cazul Microsoft — cel mai mare producdtor de programe si aplicatii
informatice. Dat fiind faptul ca la momentul initierii abuzului Microsoft detinea peste 90% din
piata globald a sistemelor de operare pentru PC (calculatoare personale), si aceastd cotd de
piatd s-a mentinut cel putin pana in anul 2015, de la inceputul perioadei de investigatii (1998)
in comparatie cu Apple, concurentul sdu principal, care nu a reusit sd depaseasca o cota mai
mare de 5% [123].

Comportamentul abuziv al companiei Microsoft a fost caracterizat pe doua dimensiuni,
si anume: refuzul de a furniza si cuplarea produselor. O caracteristicd comuna atdt pentru
primul caz, privind refuzul de a furniza informatii necesare pentru asigurarea interoperabilitatii
sistemului de operare pentru diverse tipuri de programe furnizate de diferite companii, cat si in
cazul cuplarii programului Windows Media Player la sistemul de operare, este faptul ca
Microsoft detinea o cotd de piatd mai mare de 90% pe piata sistemelor de operare pentru

computere personale (PC) si peste 60% din piata sistemelor de operare pentru serverele de
grup.
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Luand in considerare cota mare de piatd a Microsoft si cota neinsemnata a
concurentilor sdi, se poate constata cu certitudine dominanta pe piata a corporatiei Microsoft.
In astfel de situatii se acorda o atentie deosebitd comportamentelor entititii dominante pentru
a evita efectele negative, fiind necesard o evaluare ampld pentru determinarea efectelor

asupra actorilor pietei.

Tabelul 2.1. Cota de piata a principalilor ofertanti de sisteme de operare, anii 2000-2016

Compania 2000 2004 2008 2012 2016

Microsoft 97,0 % 89,7% 93,79% 79,18% 88,66%
Apple - 2,7% 0,35% 4,78% 5,92%
Altele 7,6% 5,86% 16,04% 5,42%

Sursa: Elaborat de autor conform datelor [123], [ 166], [154].

In cazul dat, in urma investigatiei care a durat mai mult de 5 ani, s-a demonstrat,
totusi, abuzul de putere dominantd din partea Microsoft pe piata UE prin restrictionarea
deliberata a interoperabilitatii de sistem, pentru producatorii concurenti de sisteme de operare
pentru servere de grup si prin cuplarea serviciilor prin incorporarea programului pentru
redarea fisierelor media (Windows Media Player - WMP) in programul de operare Microsoft
Windows pentru calculatoarele personale [53].

Aceste actiuni au permis companiei Microsoft sa-si consolideze pozitia dominanta pe
piata sistemelor de operare pentru serverele de grup, care stau la baza sistemelor informatice
ale corporatiilor, fapt ce a majorat riscul de eliminare a tuturor concurentilor, cu ulterioare
consecinte financiare suportate de clienti. Prin urmare, comportamentele Microsoft nu doar
au limitat si redus concurenta pe piata data, dar si au cauzat cheltuieli suplimentare de
adaptare pentru consumatori si au limitat posibilitatea consumatorului de a alege si a
concurentilor de a actiona. Totodata, s-a constatat ca comportamentul abuziv al Microsoft a
afectat concurenta si pe piata programelor media. Abuzurile de genul dat, in special in
sectorul TIC descurajeaza inovatiile, deterioreaza competitivitatea produselor si afecteaza
negativ consumatorul final atat in termeni de pret, cat si in termeni de calitate.

Tabelul 2.2. Analiza comparativa a veniturilor din vanzari a sistemului de operare Microsoft
pentru perioada 2000-2004 (miliarde USD)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Microsoft 22,8 25,3 28,4 32,2 36,8 36,8
Apple 8,00 54 57 6,2 8,3 13,9
Linux - - 0, 61

Sursa: Elaborat de autor in baza [166], [123].
In anul 2004, veniturile Microsoft erau de patru ori mai mari decit cele ale

concurentului sau Apple. Din tabelul 2.2 observam ca veniturile companiei Apple au scazut
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brusc in anul 2001 cand Microsoft a inceput actiunile anticoncurentiale de la 8,00 miliarde la
5,4 miliarde, pe cand cele ale companiei Microsoft inregistrau o crestere constanta.
Consideram ca diminuarea veniturilor companiei Apple se datoreaza, in mare parte, actiunilor
anticoncurentiale Intreprinse de Microsoft.

Tabelul 2.3. Analiza comparativa a profiturilor nete din vanzari ale sistemului de operare
Microsoft pentru perioada 2000-2004 (miliarde USD)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Microsoft 9,4 7,3 5,4 7,5 8,2 12,3
Apple 0,8 0,0 0,0 0,1 0,3 1,3

Sursa: Elaborat de autor in baza [166], [123].

Efectele financiare asupra concurentilor Microsoft pot fi deduse si din tabelul 2.3. Daca
analizam profiturile nete ale principalului concurent Microsoft observam ca in perioada 2001 -
2004 acestea s-au diminuat drastic, in unele cazuri inregistrand chiar valori nule, ca ulterior, in
2005 (dupa incetarea comportamentului abuziv al Microsoft) sa inregistreze o crestere brusca
de la 0,3 miliarde USD la 1,3 miliarde USD. Desi valoarea vanzarilor companiei Apple, in
perioada vizatd, inregistra valori pozitive, profitul net s-a diminuat datorita contra-actiunilor pe
care aceasta le-a intreprins pentru a se mentine pe piata si pentru a atrage noi clienti.

Argumentele aduse impotriva Microsoft au constituit excluderea concurentilor de pe
piata sistemelor de operare pentru serverele de grup, prin transferarea puterii de pe piata
sistemelor de operare pentru calculatoarele personale pe piata sistemelor de operare pentru
servere, reducerea libertdtii de alegere a consumatorilor si excluderea concurentilor prin
incorporarea programului Windows Media Player in sistemul de operare Windows.

Pentru remedierea situatiei create entitatea Microsoft a fost obligata [53]:

- sd divulge informatiile de interoperabilitate in schimbul unor redevente
nesemnificative, fapt ce va permite concurentilor sd dezvolte produse care pot sd devina
competitive pe piata serverelor de grup;

- sa realizeze o variantd a programului Windows, fard aplicatia Windows Media Player
(WMP), precum si Comisia Europeana a interzis companiei Microsoft sa aplice preturi
mai ridicate pentru versiunile sistemelor de operare fara WMP fata de cele cu WMP
incorporat, precum si a conditionat mentinerea aceluiasi nivel de functionalitate pentru
ambele sisteme de operare;

- afost impusd o amenda de 497 de milioane de euro.

Prin urmare, cuplarea/legarea de catre Microsoft a produsului media player are ca efect

excluderea concurentilor de pe piatd si, respectiv, reducerea optiunilor consumatorilor,
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deoarece produsele concurente sunt in dezavantaj care nu este legat de pretul si calitatea
acestora.

Datele disponibile indica deja o tendintd clara in favoarea tehnologiilor Windows
Media Player. In absenta interventiei din partea autoritatilor de resort, legarea WMP de
Windows influenta orientarea definitivd a consumatorilor in favoarea Microsoft. Aceasta ar
permite Microsoft sa controleze pietele conexe din sectorul media digital, cum ar fi: tehnologia
de codare, software-ul pentru difuzarea de muzica pe Internet si gestionarea drepturilor digitale
etc.

In general, legarea WMP de sistemele de operare Microsoft este un exemplu al unui
model de afaceri mai general, care, dat fiind monopolul virtual al Microsoft in sistemele de
operare PC, impiedica inovatia si reduce optiunile de a alege ale consumatorilor [39].

Remediul propus de catre Comisie in cazul incorpordrii aplicatiei media in sistemul de
operare Windows are si el limitele lui. Microsoft a fost conditionatd sa produca o varianta a
programului fara aplicatia WMP, insd nu s-a tinut cont de faptul cd Microsoft beneficiaza in
continuare de posibilitatea sa vanda produsul cu sau fara aplicatia media la acelasi pret si,
astfel, remediul propus nu si-a atins scopul scontat.

In ceea ce priveste eficienta remediilor, oferite de citre Comisia Europeani in acest caz,
exista careva dubii in eficienta lor, luand in considerare schimbarile rapide care se produc in
cadrul acestei industrii si duratd extinsd a investigatiei. Chiar daca remediile ar fi fost eficiente,
in principiu, momentul la care intervin (dupd noud ani de la declansarea investigatiei) face ca
remediile sd@ nu corespundad situatiei actuale, doar in cazul in care se tine cont de schimbarile
produse pe piata pe parcursul acestei perioade.

Comisia nu a tinut cont de justificarea entitatii Microsoft pentru comportamentul sau,
anume posibilitatea reorientarii dezvoltatorilor de aplicatii catre platforma oferita de serverele
de grup si abandonarea treptatd a platformelor formate din sistemele de operare pentru
calculatoarele personale, datorita avantajelor de cost oferite de o asemenea optiune.

Relevanta cotelor de piatd din perspectiva mentinerii pozitiei dominante este una
limitata pentru industria tehnologiei informatiei. Aceasta este supusd schimbarilor tehnologice
rapide, cotele de piata ridicate specifice acestor piete fiind temporare, liderii pietei fiind

inlocuiti de cétre cei mai eficienti concurenti ai momentului care aduc pe piata inovatii majore.

Rabaturi Retroactive — Cazul INTEL

Un alt caz de rezonanta in experienta Uniunii Europene este cel al abuzului de pozitie

dominanta a companiei INTEL, care avea drept scop eliminarea concurentului principal AMD.
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Abuzul a fost constatat in anul 2009, companiei Intel fiind aplicatd una din cele mai mari
amenzi din istoria UE — 1,06 miliarde Euro si obligatd sa inceteze imediat toate practicile
abuzive [73, p.181].

Daca analizam cotele de piata ale acestor doi concurenti pe piata procesoarelor pentru
PC, AMD este al doilea cel mai mare furnizor de procesoare dupa Intel, care in perioada 2001-
2007 detinea peste 70% din piata procesoarelor x86, care, in 2009, inregistra venituri de peste
22 miliarde Euro anual, dintre care aproximativ 30% proveneau din Europa.

De mentionat ca cotele de piata ale acestor doi concurenti in perioada in care a avut loc
abuzul au fost In descrestere pentru AMD si in crestere pentru Intel. Fluctuatiile cotelor de
piata sunt prezentate in tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Cota pe piata a vanzarilor de procesoare x 86 ale Intel si AMD, anii 2002- 2006, %

Anul Cota de piata pe unititi vindute Cota de piata in baza venitului
Intel AMD Intel AMD
2002 83 17 87 13
2003 85 15 88 12
2004 86 14 89 11
2005 84 16 88 12
2006 79 21 84 16

Sursa: Elaborat de autor dupa [73, p. 184-185].

Conform acestor date, putem constata ca Intel detinea un nivel foarte inalt din vanzarile
mondiale de procesoare x86, de la 83%, in 2002, la 79%, in 2006, iar veniturile din aceste
vanzari ale Intel au ajuns de la 87%, in 2002, pana la 84%, in 2006. Data fiind cota de piata
mare a companiei Intel, care indica puterea semnificativa pe piatd si posibilitatea de a influenta
concurentul sau AMD si de a impiedica potentialii concurenti de a intra pe piatd, si, in plus,
nici un concurent nu ar pute aplica preturi competitive si sa limiteze actiunile Intel, deoarece
niciunul dintre concurenti nu ar putea acapara o cotd de piata atdt de mare intr-o perioada atat
de scurtd de timp, in cazul in care Intel ar impune preturi excesive.
din punct de vedere al cantitatii si nici pe dimensiunea calitatii produselor (evident, farda a
investi resurse financiare suplimentare), uneori aceasta nu reusea sa satisfaca cererea pentru
produsele sale [73, p. 184] in comparatie cu Intel, AMD ocupa pe piatd o pozitie de nisa si
deservea o cantitate micd de utilizatori finali. Dacd ne referim la potentialii concurenti ai Intel
pe piata procesoarelor x86, nici acestia nu ar putea sa constranga intr-un mod oarecare
actiunile Intel, deoarece ei ar trebui sa obtind licenta de producere tot de la Intel.

Cotele de piata ale producatorilor de computere Dell, HP, IBM (Lenovo din 2005),

implicati in activitdtile anticoncurentiale, cumulate, pe diferite segmente unde se utilizau
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procesoarele x86, in medie, ajungeau la 68%, dupa cum urmeaza: 70% pe piata serverelor,
65% pe piata laptopurilor comerciale si 70% pe piata desktopurilor comerciale [73, p.185].
Detinand aceste piete, Intel si-a asigurat o pozitie mai mult decat favorabila pe piata, fiind in
stare sd influenteze piatd in directia dorita.

Tabelul 2.5. Cotele de piata, Dell, HP, IMB (Lenovo), anii 2000-2006

Servere Laptopuri comerciale Desktopuri comerciale

Anul | Dell | HP | IBM _ | Dell |HP |IBM _ | Dell | HP IBM _
(Lenovo)| £ (Lenovo)| £ (Lenovo)| &

[ [ -

2000 |16 40 |13 69 |22 17 |21 60 |30 29 11 70
2001 |19 36 |14 69 |25 15 |21 61 |31 29 13 73
2002 |21 34 |17 72 |24 16 |21 61 | 34 26 14 74
2003 | 22 33 |18 73 |25 16 |22 63 |37 23 15 75
2004 |21 32 |19 72 | 27 15 |24 66 |37 22 15 74
2005 |21 34 |18 73 |29 17 |22 68 | 38 22 13 73
2006 |21 35 |18 74 |29 18 |19 66 |39 23 12 74

Sursa: Elaborat de autor dupa [74, p. 185, 186].

In perioada 2002-2006, Dell, HP, IMB (Lenovo) detineau o coti semnificativi pe
pietele sus mentionate— peste 70%, Intel avand posibilitatea de a monopoliza aceste piete prin
aplicarea unor masuri anticoncurentiale de cooperare. Pentru a-si consolida pozitia pe piata
prin eliminarea concurentului principal, compania Intel a acordat rabaturi si plati ascunse
producatorilor de calculatoare Dell, HP, NEC, IBM (Lenovo) cu conditia ca acestia vor
cumpara de la Intel toate procesoarele x86 necesare pentru producerea calculatoarelor. Intel a
efectuat, de asemenea, plati directe catre cel mai mare vanzator de PC-uri din Europa — Media
Saturn Holding (MSH), cu conditia cd acesta va stoca numai computere cu procesoare Intel
x86. Totodata, Intel a efectuat plati directe catre producatorii de calculatoare — HP, Acer,
Lenovo — pentru a opri sau intarzia, intentionat, lansarea anumitor produse care contin
procesoare x86 ale unui concurent si pentru a limita canalele de vanzari disponibile pentru
aceste produse.

O mare parte din rabaturile acordate companiei Dell erau sume fixe, iar o alta parte erau
sub forma de discount pentru procentul de achizitii a procesoarelor Intel din totalul necesar si
nu pe numarul de unitdti vandute, fapt ce, la prima vedere, pare o masurd competitiva de
cooperare.

Odata ce concurentul principal al Intel a Inceput sd devind mai competitiv, in perioada
2004- 2006, Intel, in loc sa concureze prin politica de pret, adica prin oferirea unor preturi mai
competitive, a intensificat rabaturile catre companiile sus mentionate. Deoarece reducerile

pentru produsele care nu erau amenintate de concurentd nu aveau sens pentru stimularea
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partenerului de a cumpdra in continuare, Intel oferea plati pentru exclusivitate care diminuau
cheltuielile companiei Dell, majorand profiturile acesteia. In acelasi timp, Intel a interzis Dell
sd utilizeze reducerile oferite pentru a aplica o politica de pret mai competitiva pe piata aval.
Pe langa acestea, Intel a influentat compania Dell sa nu utilizeze produsele AMD pentru
lansarea noilor computere prin majorarea platilor de loialitate (exclusivitate). In pofida tuturor
stimulentelor pe care le oferea Intel, preturile pentru clientii corporativi erau peste nivelul
competitiv de preturi pe aceasta piata.

Actiunile anticoncurentiale ale companiei Intel au diminuat considerabil posibilitatea
concurentilor sdi de a concura la justa valoare a meritelor procesoarelor x86 produse de
acestia. Acest fapt a provocat pierderi financiare concurentilor Intel prin majorarea
cheltuielilor in cazul investitiilor irecuperabile sau cu randament scdzut si diminuarea
considerabild a profiturilor pe perioada abuzului cét si dupa, datoritd pierderii cotei de piata a
concurentilor. Prin urmare, a fost influentatd negativ si posibilitatea consumatorilor si clientilor
de a alege, in acelasi timp fiind descurajate si initiativele de inovare in acest sector.

Actiunile Intel erau orientate spre eliminarea de pe piatd a concurentului principal,
AMD. Conditiile de oferire a rabaturilor pentru producatorii de calculatoare erau diferite si au
avut loc in intervale de timp distinse, spre exemplu [73, p.184]:

- Rabaturile, oferite companiei Dell in perioada 2012 —2005, erau conditionate de
procurarea exclusiva a procesoarelor Intel.

- Platile céatre Acer erau efectuate pentru Intirzierea lansdrii unui calculator care utiliza
procesoarele AMD, din septembrie 2003 — ianuarie 2004.

- Din noiembrie 2002 — mai 2005, au fost oferite rabaturi companiei HP pentru
procurarea procesoarelor Intel in proportie de 95% din cantitatea necesara pentru
producerea calculatoarelor, restul — 5% puteau fi procurate de la AMD.

- Compania NEC a fost conditionatd sd cumpere nu mai putin de 80% din necesarul de
procesoare de la Intel, pentru perioada octombrie 2002 — noiembrie 2005.

- 1n 2007, Intel a oferit rabaturi companiei Lenovo pentru procurarea procesoarelor Intel
pentru tot segmentul de laptopuri, fapt care a cauzat excluderea procesoarelor AMD din
utilizarea Lenovo pentru laptopuri.

- Intel a mai acordat pldti celei mai mari retele de comercializare de calculatoare
personale - Media Saturn Holding (MSH), conditionate de vanzarea exclusiva a
computerelor bazate pe procesoarele Intel.

Actiunile anticoncurentiale ale Intel pentru mentinerea cotei de piatd si increderea

pentru stabilitatea puterii de piatd au redus din potentialul de inovare a companiei, fapt care i-a
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dezavantajat fatd de concurentul principal AMD, care, intre timp, a lansat produse mult mai
Intel sa dubiteze de profitabilitatea acordurilor incheiate cu Intel, care, de fapt, s-au adeverit
a fi daundtoare atat reputatiei companiilor implicate, cat si stabilitatii financiare a acestora.

Din datele prezentate in tabelul 2.4 sesizdm o crestere atat a veniturilor care au
crescut cu 5% in 2006, fatd de anul precedent, cat si a cotei de piata AMD de la 12% in 2005
la 16% in 2006, in perioada imediat urmadtoare a remediilor aplicate de catre Comisia
Europeand, fapt ce demonstreaza cd actiunile anticoncurentiale ale Intel au afectat, totusi,
posibilitatea de expansiune a AMD.

Rabaturile si reducerile nu sunt considerate, per se, masuri anticoncurentiale, insa in
cazul cand acestea sunt orientate spre impunerea anumitor conditii de cumpdrare sau vanzare
care ar putea afecta concurentii si consumatorii, acestea sunt strict interzise.

Preturile de ruinare — \Wanadoo Interactive (France Telecom)

Dacéa ne referim la o alta practica anticoncurentiala, cum ar fi preturile de ruinare,
putem mentiona cazul Wanadoo Interactive S.A. (Wanadoo). Comisia Europeand a constatat,
in 2003, cd Wanadoo Interactive SA (Wanadoo) a urmarit o politicd de preturi de ruinare in
ceea ce priveste serviciile sale Pack eXtense si Wanadoo ADSL, ca parte a unui plan de
excludere a concurentilor pe piata de acces la internet de mare viteza. Preturile de ruinare,
dupa cum a fost mentionat si anterior, pot aparea atunci cand o firma dominanta concureaza
cu preturile unui rival vanzand produsele sau serviciile sale la un pret mai mic decat costul
acestora. Firma dominanta ar putea inregistra pierderi, dar va recurge la o astfel de strategie
in scopul eliminarii rivalului (rivalilor) de pe piata [56].

La momentul abuzului, Wanadoo face parte din grupul France Télécom. In urma
investigatiilor s-a constatat cd, de la sfarsitul anului 1999 pana in octombrie 2002, serviciile
Wanadoo au fost comercializate la preturi mai mici decat costurile medii (pana in august
2001, preturile erau considerabil mai mici decat costurile variabile medii, iar in perioada
august 2001 — octombrie 2002, preturile erau aproximativ egale cu costurile variabile, dar,
totusi, sub costurile totale). Entitatea a fost amendata cu 10,35 milioane de euro [56].

In rezultatul practicilor abuzive, compania Wanadoo si-a sacrificat profiturile,
inregistrand pierderi semnificative. Aceste practici au coincis cu planul companiei de a
acapara piata strategici pentru accesul la internet de mare viteza. In timp ce compania
Wanadoo inregistra pierderi majore, France Telecom, care la acel moment detinea aproape
100% pe piata vanzarilor de servicii ADSL pentru furnizorii de internet (inclusiv Wanadoo),

anticipa profituri majore din vanzarea serviciilor ADSL [149].
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Cota detinuta de Wanadoo Interactive pe piata internetului de mare viteza a atins 50%
la 31.03.2001, urmata de o crestere considerabild pana la 72% in anul 2002.

Activitatile grupului Wanadoo erau divizate in: oferirea portalurilor de acces si e-
comert si servicii pentru clientii corporativi. In perioada 2000-2002, compania a inregistrat
rezultate impresionante in primul sector, fapt ce s-a datorat cresterii numarului utilizatorilor
si dezvoltarea serviciilor de internet de mare viteza.

in anul 2000, grupul Wanadoo a inregistrat o cifrd de afaceri consolidata de 1 111
milioane de euro (brut) si un rezultat net consolidat de 102 milioane de euro. Cifra de afaceri
a serviciilor pentru utilizatorii corporativi s-a ridicat peste 741 milioane de euro in acel an,
adicd mai mult de doud treimi din cifra de afaceri consolidata a Wanadoo SA si filialele sale
[78]. Veniturile din segmentul de acces, portal si comert electronic au totalizat 370 milioane
de euro. Cifra de afaceri de la accesul la Internet a reprezentat 22% din totalul cifrei de
afaceri consolidate. Directoriile si serviciile pentru utilizatorii corporativi au generat o cifra
de afaceri (brutd) de peste 225 milioane de euro.

Grupul Wanadoo a realizat un rezultat operational de 63,534 milioane de euro in 2001
si plus 28,5 milioane de euro in prima jumatate a anului 2002. Rezultatul net consolidat
pentru cele doua perioade a ajuns la 193,2 milioane de euro si, respectiv, 38,5 milioane de
euro [78].

Contributia celor doua segmente principale ale grupului poate fi rezumata dupa cum
urmeaza:

- Cifra de afaceri a activitatilor grupului a fost de 715 milioane de euro si 516 milioane
de euro (adicad 45% din totalul grupului) in 2001 si in prima jumatate a anului 2002;

- Segmentul de exploatare pentru aceste doua perioade a fost, respectiv, de 359
milioane de euro si de 112 milioane de euro. Directoarele si serviciile pentru
utilizatorii de afaceri au generat cifra de afaceri de 848 milioane de euro (54% din
totalul grupului) in 2001 s1 401 milioane de euro (43% din totalul grupului) in 2004.
In prima jumitate a anului 2002, rezultatul operational al segmentului dat, in aceste

doua perioade, s-a ridicat la 218 milioane de euro si 125 milioane de euro, respectiv.

Daca ne referim la cotele de piatd ale companiei Wanadoo interactive, pe piata
internetului de viteza mare, in perioada 2000-2002, sesizam ca odata cu cresterea cotelor de
piata au crescut si veniturile companiei, aceste majordri au coincis cu perioada de abuz. Este
evident ca cota de piatd s-a majorat pe seama diminuarii cotelor de piatd a concurentilor, fapt

ce indica efectele negative ale actiunilor abuzive.
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Tabelul 2.6. Cota de piata a Wanadoo Interactive pe piata internetului de mare viteza (%)

31.12.00

31.03.01

30.06.01

30.09.01

31.12.01

31.03.02

30.06.02

30.08.02

Total

[..]*

[..]*

[..]*

E

E

[..]*

[..]*

[..]*

Wanadoo

[40-50]* | [50-60]* | [50-60]* | [60-70]* | [60-70]* | [70-80]* | [70-80]* | [70-80]%

Sursa: Elaborat de autor in baza [78].

Comisia Europeana a constatat faptul cda Wanadoo Interactive beneficiase, prin
intermediul ,,relatiei” sale cu grupul France Telecom, de avantaje care au contribuit la pozitia
sa dominantd si cd niciunul dintre concurentii Wanadoo Interactive nu ar fi putut pretinde
acordarea unui sprijin tehnic si logistic in termeni de retea comerciala in Franta la fel de
determinant ca si cel oferit de France Telecom.

Cu referire la cazul de abuz de dominantd, Comisia Europeana a stabilit ca existenta
unor preturi de ruinare este stabilitd in urmatoarele situatii:

- nerecuperarea costurilor medii variabile, care in sine este suficientd pentru a justifica
constatarea unui abuz;

- nerecuperarea costurilor medii complete, in cazul in care acest lucru este insotit de o
intentie de a elimina concurentii.

Comisia Europeand a considerat cd costurile variabile legate de achizitionarea
abonatului au fost compensate de veniturile pe care Wanadoo Interactive a contat sa le obtina
de la acest abonat, impartind aceste costuri variabile nerecurente de-a lungul a 48 de luni,
astfel aceasta ar fi tinut cont de durata de viata tipica a unui abonament care ar putea servi
drept referinta unei intreprinderi care urmareste recuperarea sumei investite.

Conform principiului amortizdrii imobilizarilor, au fost analizate separat acoperirea
costurilor variabile ajustate si cea a costurilor totale ajustate, afirmand ca, in jurisprudenta,
sunt prevazute doud teste de acoperire a costurilor, dupd cum actiunile entitatii dominante se
inscriu sau nu in cadrul unui plan ce vizeaza indepdrtarea concurentilor.

Referitor la venituri se mentioneaza ca acestea cuprind: pretul cu amanuntul, venitul din
audienta si publicitatea.

Metoda de calcul, utilizatd de Comisia Europeana, a fost urmatoarea:

cost = costuri de achizitie a clientului / 48 + costuri lunare recurente

Astfel, Comisia Europeand a constatat cad in perioada 01.03.2001 — 31.07.2001
Wanadoo Interactive nu si-a acoperit costurile variabile, iar intre 01.08.2001 — 15.10.2002 nu

si-a acoperit costurile totale.
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clientului;

- costul IP ADSL1.

A 4

Fig. 2.1. Costurile suportate de entitate si consumator in cazul Comisiei Europeana vs. Wandoo
Interactive

Sursa: Elaborata de autor conform [78].

In apararea sa, compania Wanadoo Interactive a adus argumentul ci este dreptul
oricarui operator de a se alinia cu buna-credinta la pretul practicat anterior de un concurent,
fapt ce reprezinta esenta procesului concurential. Compania Wandoo sustine ca preturile mai
mici decat costurile pot fi perfect justificate prin alte scopuri decat dorinta de a elimina
concurenta. In primul rind, aceasta sustine ci incearci sa realizeze economii de scard, iar in al
doilea rand, preturile sale sub nivelul mediu al costurilor sunt un beneficiu pentru piata, in
ansamblu. Preturile sub costuri au drept efect subventionarea clientilor, care, de fapt, este un
efect pozitiv pentru consumator. In sfarsit, chiar daci ar fi dominanta, societatea este obligata
de presiunea concurentiald existenta sau potentiala de a se alinia la preturile stabilite de alti
concurenti.

Acest argument, in loc sa legitimeze ruinarea, subliniaza, unul dintre obiectivele
rationale ale acestui comportament de stabilire a preturilor sub nivelul costurilor, explicandu-I
prin dorinta de a rezerva entitatii, implicate in practica abuziva, beneficiile economiilor de
scard de pe piatd si de a intarzia, in consecinta, pentru concurenti, inregistrarea aceluiasi
volum, care le va permite sia concureze in egala masura. Pentru justificarea acestui motiv,
trebuie sa se demonstreze cd astfel de castiguri/avantaje nu ar fi putut fi obtinute prin alte

mijloace decat prin aplicarea preturilor inferioare costurilor. In cazul dat, nu existi nici o
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garantie cd astfel de castiguri nu ar fi putut fi obtinute in conditiile normale de dezvoltare a
pietei.

O alta justificare a Wanadoo Interactive sugereaza ca aceasta a ales initial sa-si sacrifice
profiturile pentru a sensibiliza utilizatorii despre internetului de mare viteza, de care, la randul
sau, ar fi beneficiat si concurentii sdi, prin urmare, majorarea numarului de clienti ar fi
contribuit la reducerea costurilor retelei [56].

In repetate randuri, Wanadoo Interactive a sustinut ca in calitate de participant nou pe
piata relevantd, a fost nevoit sa se alinieze la preturile practicate de concurenti. Aceasta
afirmatie provoaca dubii legate de pozitia pe piatd a Wanadoo Interactive, care, de fapt, nu
putea fi consideratd noud pe piati. Insd, reglementirile in domeniul dat prevad ca alinierea
operatorului dominant la preturile promotionale ale operatorului nedominant nu este justificata,
intrucat politica de preturi a entitatii dominante nu 1i permite sa-si acopere costurile. Prin
urmare, doar noile intreprinderi intrate pe piata sau cele care nu exercita pozitie dominanta au
dreptul sa practice preturi promotionale pe durate limitate, singurul obiectiv fiind atragerea
atentiei consumatorilor asupra existentei produsului, iar astfel de oferte nu au niciun impact
negativ asupra pietei. Pe de altd parte, alinierea de catre operatorul dominant la preturile
promotionale ale unui operator non-dominant nu este justificatd. Chiar daca este adevarat ca nu
se interzice alinierea operatorului, aceasta optiune nu ii este valabild din moment ce ar conduce
la nerecuperarea costurilor serviciului in cauzad. Chiar daca se afld intr-o pozitie dominanta,
entitatea are dreptul deplin de apdrare a intereselor comerciale proprii, totusi entitatea vizata
trebuie sa tina cont ca are o responsabilitate majord de a evita ca actiunile sale de aparare sa
afecteze (sa limiteze sau sa denatureze) intr-o oarecare masurd concurenta [69].

Desi Wanadoo sustinea ca diminuarea preturilor a fost o reactie de aliniere a preturilor
la preturile principalilor concurenti - Noos, T-Online France, Mangoosta, insa s-a constatat ca,
de fapt, preturile acestora erau, in medie, cu 11-20% mai mari decat cele oferite de entitatea
dominanta. Ca rezultat al politicii de pret promovate de Wanadoo interactive, compania
Mangoosta a fost nevoitd sa-si majoreze preturile cu 20% pentru a-si recupera pierderile, fapt
ce nu i-a favorizat prea mult situatia pe piati. Insi, dupd majorarea preturilor de citre
concurentul sau, Wanadoo Interactive nu a schimbat politica de pret.

In cazul dat, Comisia Europeani a considerat ca practicarea preturilor de ruinare trebuie
sanctionata de indatd ce existd un risc de eliminare a concurentilor, fara dovada unei sanse
reale de recuperare a pierderilor.

Dupa analiza cotelor de piata si a efectelor relatiei cu France Telecom, Comisia

Europeand a decis cd a existat pozitie dominantd a Wanadoo Interactive pe piata relevanta.
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Perioada de incalcare a fost stabilitd intre 1 martie 2001 si 15 octombrie 2002. Durata
incalcarii s-a intins pe o perioada de 19 luni, fiind consideratd incdlcare de durata medie,
amenda fiind crescutd cu inca 15%. Dupa cum a fost mentionat, amenda de baza a fost stabilita
la 10,35 milioane de euro [56].

Bariere la intrarea pe piata — Morgan Stanley versus Visa

Un alt situatic examinata de Comisia Europeana este cazul Morgan Stanley vs Visa
International si VISA Europe cu privire la refuzul neintemeiat de a face livrari catre anumiti
beneficiari.

Ca urmare a examinarii acestui caz, Comisia Europeana a constatat un abuz de pozitie
dominanta a companiilor Visa International si Visa Europe prin refuzul acordat bancii Morgan
Stanley posibilitatea de a deveni membru VISA, respectiv de a emite carduri Visa si de a
accepta tranzactii Visa [71].

Decizia Visa de a nu acorda, in perioada 2000-2006 Morgan Stanley Bank calitatea de
membru al sistemului, a avut la baza faptul ca fondatorul Morgan Stanley Bank, care este
Morgan Stanley SUA, gestioneaza un alt sistem de carduri — Discover, care nu este operat in
Uniunea Europeana. Astfel, conform regulii Visa, solicitantii, considerati concurenti ai
corporatiei, nu pot fi acceptati ca membri ai sistemului fard a fi membri ai Visa Europe.
Morgan Stanley Bank a fost considerat de catre Visa drept concurent, desi sistemul Discover,
administrat de catre Morgan Stanley, era operat numai pe teritoriul SUA, nu si in Uniunea
Europeana.

Prin refuzul sau de a accepta Morgan Stanley ca membru al sistemului au restrictionat
concurenta prin urmatoarele [71]:

- Regula aplicatd Morgan Stanley a Tmpiedicat intrarea acesteia pe piata creditelor din

Marea Britanie si a amanat lansarea pe piata cardurilor debit.

- Comportamentul Visa a avut efecte anticoncurentiale pe piata relevanta.

Pozitia dominantd a companiei Visa pe piata Marii Britanii este data de:

- Numarul de carduri emise,

- Valoarea tranzactiilor,

- Numarul vanzatorilor care accepta aceste carduri, consolidandu-si pozitia pe piatd prin
cresterea puternica inregistratd in ultimii ani.

Daca ne referim la numarul de utilizatori Visa, in perioada abuzului, raportul RBR 2006
[70] constata ca exista aproximativ de doud ori mai multi detinatori de carduri Visa in Marea
Britanie decat detindtori de carduri MasterCard. In anul 2004, Visa (cu 44,5 milioane de

carduri) detinea 60% din numarul total de carduri de credit si de debit emise in Marea Britanie.
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Cumulat, numarul cardurilor de debit si de debit/credit Visa si MasterCard constituia peste

97% din piata britanica de carduri in circulatie.

Sistemul | Numirul | % din | Ponderea
2.50% 0.40% 0.00% de total cumulati,
carduri %
37.30% ) Visa 44 455 50,8 | 5938
°9.80% Master | 27735 | 37,3 | 971
Card
\ Amex 1821 2,5 99,6
Diners 300 04 100
= Visa = Master Card Amex = Diners = JCB JCB 6 0,00 100
Total 74 317 100

Fig. 2.2. Numarul cardurilor de credit si debit/credit in circulatie in Marea Britanie, 2004
Sursa: Adaptata dupa [71].

In mod normal, vanzatorii se orienteazi mai mult spre acceptarea brandurilor de carduri
cu o raspandire mai mare $i mai putin cele detinute de un numar mic de detinatori.

Puterea de piata a companiei Visa este evidentiata si de faptul cd aceasta este cea mai
populara in Marea Britanie din perspectiva tranzactiilor, detinand o cota de 60%, adica circa de
doud ori mai mult decat MasterCard (34%). Valoarea cumulata a tranzactiilor efectuate cu
cardurile Visa si MasterCard ajungea la peste 94% din valoarea totala a tranzactiilor pe piata
britanica.

Tabelul 2.7. Cota de piata relativa: valoarea totala a tranzactiilor pe piata Marii Britanii

(2002- 03)
Ponderea
Sistemul Achizitii % din total | cumulata,
%

Visa 65 388 60 60
MasterCard 37 096 34 94
Amex
Diners Confidential
JCB
Total 109 550 | 100 |

Sursa: Adaptat dupa [71].
Retelele Visa si MasterCard sunt substantial mai mari decét cele ale Amex si Diners
Club in ceea ce priveste acceptarea de catre comercianti: pe baza datelor furnizate de bancile
cumparatoare din Marea Britanie ca parte a cererilor de informatii din martie 2004, la 31
decembrie 2003, numarul total de comerciantii din Regatul Unit, care acceptau cardurile Visa,

au fost de 365 661 comercianti, iar numarul total al celor care au acceptat cardurile MasterCard
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era de 365 658 comercianti. Cat despre marcile de carduri ramase, din figura 2.3 observam ca
cardurile Amex au fost acceptate de aproximativ jumatate din numarul de comercianti care
accepta carduri Visa si MasterCard, in timp ce cardurile Diners Club erau folosite de un numar

mult mai redus de comercianti.

65,661 255,658

WISA MCard Emex Dimers

Fig. 2.3. Cota de piata relativa: numarul de comercianti in Marea Britanie, 2003
Sursa: [71].

Un astfel de rezultat nu este surprinzator, avand in vedere numarul cardurilor Visa si
MasterCard aflate in circulatie.

Numarul practic identic de comercianti, care accepta cardul Visa (365 661) si cardurile
MasterCard (365 658), se datoreaza faptului ca bancile se ofera sa achizitioneze ambele marci
de carduri impreuna, ca pachet, pentru a satisface cererea comerciantilor pentru un astfel de
servicii. Este de remarcat faptul cd doar cinci comercianti, din totalul de 365.662 comercianti
din Marea Britanie care au acceptat carduri Visa si/sau MasterCard in 2003, au acceptat una
dintre celelalte douda marci mentionate, reprezentand 0,001% din totalul comerciantilor
britanici care accepta Visa/MasterCard.

Analiza bazei de comercianti, care acceptd cardurile Visa/MasterCard in Marea
Britanie, in perioada 2000-2003, a indicat o crestere considerabila pentru ambele tipuri de
carduri, in decurs de 4 ani. Numarul total de comercianti, in Marea Britanie, care au acceptat
aceste carduri in perioada analizatd, a crescut cu 30%, cu o rata de crestere de 9%, fapt ce
indica cd aceste branduri si-au consolidat pozitia atat pe piata In amonte, cat si pe cea in aval,
pe cand cotele de piatd ale cardurilor Amex si Diners erau in descrestere. Daca ne referim la
dezavantajul pe care il au celelalte tipuri de carduri, putem mentiona cd, de fapt, comerciantii
se orienteaza, preponderent, spre brandurile de carduri care au un potential mai mare de
crestere a numarului de detinatori, prin urmare sansa acestora de a-si majora numarul de

comercianti si, respectiv, de detinator descresc considerabil.
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In acest context, activitatea Morgan Stanley pe piata Marii Britanii a fost impiedicata.
Datorita faptului ca bancile furnizeaza serviciile pentru cardurile Visa si MasterCard cuplate,
comerciantii prefera sa coopereze cu o singurd bancd pentru deservirea acestor tranzactii.
Excluderea unei entitati din membrii sistemului Visa are drept consecintd impiedicarea sau
limitarea activitdtii acestuia pe piata analizatd. Pe baza celor mentionate mai sus, se pare ca nu
este posibil ca, in practicd, Morgan Stanley sa ofere contracte de achizitie pentru numai
MasterCard, deoarece nu existd cerere de servicii de achizitie a tranzactiilor doar MasterCard,
iar acest lucru nu ar fi posibil din punct de vedere comercial, atat timp cat sistemele Visa si
MasterCard sunt utilizate concomitent de comerciantii din Marea Britanie, si foarte putin
dintre ei accepta tranzactii in baza unui singur sistem.

Pentru ca un acord sa fie restrictiv prin efect, acesta trebuie sd afecteze concurenta reala
sau potentiald Intr-o asemenea masurd incat sa poatd avea efecte negative asupra preturilor,
productiei, inovatiei sau varietatii sau calitatii bunurilor si serviciilor. In ceea ce priveste, in
special, o restrictionare a concurentei potentiale (de reguld, in cazul in care un potential
participant este Tmpiedicat sda concureze pe piatd), trebuie sa se verifice daca structura pietei si
contextul juridic in care functioneaza permit intrarea unui nou concurent pe piata relevanta si
asigura posibilitatea acestuia de a concura cu entitatile deja existente.

Daca ne referim la posibilitatea Morgan Stanley de a concura cu Visa si MasterCard
prin sistemul Discover din SUA, acesta nu are nici o posibilitate reala de a concura, deoarece
detine o raspandire foarte mica pe piata UE. Prin urmare, regulile aplicate Morgan Staley de
sistemul Visa si conditiile pietei la momentul dat au impiedicat intrarea Morgan Stanley pe
piata britanica.

Comisia Europeana a stabilit faptul ca aplicarea Regulii pentru Morgan Stanley a
constituit un abuz de pozitie dominanta si a restrans concurenta, deoarece a impiedicat Morgan
Stanley sa intre pe piata achizitionarii cardurilor de debit si de credit din Marea Britanie si
Uniunea Europeana. In acest context, s-a constatat ¢ nu exista posibilitatea reala ca Discover,
reteaua de carduri administratd de Morgan Stanley USA, sa intre pe piata Uniunii Europene
deoarece [71]:

1) Discover a fost lansat in Statele Unite ale Americii in colaborare cu cel mai mare

retailer din SUA (Sears), iar Morgan Stanley nu are echivalent Sears pentru lansarea
Discover in Europa.
2) Discover este un sistem de carduri operat in SUA, cu o cotd de piata relativ mica si

acceptare limitata a cardurilor la nivel international.
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Totodatd, refuzul nu a fost strict necesar pentru buna functionare a sistemului Visa

deoarece:
a) proprietarii sau actionarii altor retele de plata au fost admisi ca membri Visa;
b) Morgan Stanley Bank nu este un concurent al Visa in UE si nu exista posibilitati
reale ca Discover sa se extinda in UE.

In plus, aplicarea Regulii Visa pentru Morgan Stanley nu a fost necesari, deoarece
puteau fi utilizate masuri mai putin restrictive pentru a proteja confidentialitatea Visa.
Admiterea Morgan Stanley Bank ca membru Visa a avut loc 22 septembrie 2006, fara nici o
explicatie de ce motivele invocate anterior nu mai sunt valabile. Dupa ce a devenit membru
Visa, Morgan Stanley Bank si-a retras plangerea.

Pana la admiterea Morgan Stanley Bank in calitate de membru Visa, in septembrie
2006, operatiunile cu carduri bancare ale Morgan Stanley Bank au fost limitate la emiterea
cardurilor MasterCard in Marea Britanie. Din acest motiv, Morgan Stanley Bank nu a putut
incheia contracte cu comerciantii pentru instalarea POS de acceptare a cardurilor MasterCard,
fara a putea sa le ofere si acceptarea cardurilor Visa.

Tinand cont de durata incalcérii (6,5 ani), precum si de gravitatea mare a incalcarii,
Comisia Europeanad a aplicat Visa o amenda in marime de 10 200 000 euro. Decizia Comisiei
Europene a fost mentinutd de Tribunal si de Curtea Europeand de Justitie, chiar dacd dupa
acceptarea sa in sistemul Visa, Morgan Stanley a retras plangerea.

Existda numeroase cazuri de abuz de pozitie dominantd, In care autoritatile de
concurenta au intervenit pentru a restabili mediul concurential si pentru a proteja consumatorii.
De mentionat cd pentru fiecare caz de abuz procesul de investigatii si partile implicate sunt

diferite la fel ca si efectele si remediile propuse.

2.2. Evaluarea cazurilor de abuz de pozitie dominantid pe piata Republicii

Moldova

Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei a fost creatd prin Hotararea
Parlamentului nr. 21 — XVI din 16.02.2007, ca autoritate permanenta in administratia publica
centrald, avand drept scop promovarea politicii statului in domeniul protectiei concurentei,
pentru limitarea §i reprimarea activitdfii anticoncurenfiale a entitdtilor, autoritdtilor
administratiei publice, precum si pentru efectuarea controlului asupra executarii legislatiei cu

privire la protectia concurentei.
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In perioada 2012-2013 a avut loc reformarea cadrului legislativ in domeniul concurentei
si institutional, care s-a realizat prin reorganizarea Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei in Consiliul Concurentei, care a devenit succesor de drept al acesteia.

Primele reglementari nationale din domeniul concurentei au aparut la inceputul anilor
90, cand a fost adoptata:

- Hotararea Guvernului R.S.S.M. nr. 2 din 04.01.1991 cu privire la masurile urgente

de demonopolizare a economiei nationale a R.S.S.M.;

- Legea nr. 906 din 29.01.1992 privind limitarea activitatii monopoliste si

dezvoltarea concurentei.

Principiul libertatii concurentei si protectiei concurentei loiale, de asemenea, este
prevazut de Constitutia Republicii Moldova [68].

La 30.06.2000, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat o alta Lege, nr.1103, privind
protectia concurentei, fara a abrogd expres Legea privind limitarea activitatii monopoliste si
dezvoltarea concurentei din 29.07.1994. Legea nr.1103 din 30.06.2000 privind protectia
concurentei, care interzice actiunile agentului economic cu o pozitie dominantd pe piata,
precum si actiunile mai multor agenti economici ce detin In comun o astfel de situatie care duc
sau pot duce la limitarea concurentei si (sau) la lezarea intereselor unor entititi economice,
precum si ale persoanelor fizice, inclusiv prin [114]:

a)  impunerea conditiilor contractuale nefavorabile sau conditiilor care nu fac
obiectul contractului;

b)  constrangerea partenerilor contractuali de incheiere conditionata a contractelor,
conditiile fiind legate de procurarea/vanzarea unor marfuri /prestarea unor servicii sau de
limitarea anumitor activitati;

c) limitarea artificiald a cantitatii de marfuri pe piata, chiar in conditiile favorabile
de producere;

d) aplicarea masurilor discriminatorii care ar afecta pozitia pe piatd a entitatii
vizate de contract si ar defavoriza-o in raport cu alti actori ai pietei;

e)  aplicarea restrictiilor la preturile de revanzare a marfurilor;

f) crearea obstacolelor la intrarea pe piata (iesirea de pe piatd) a unor entitati
economice;

g) stabilirea preturilor sub costul mediu de producere (preturi de dumping);

h)  stabilirea preturilor exagerate (de exploatare);

1) refuzul neintemeiat de 1incheiere a contractelor cu anumiti cumparatori/

beneficiari.
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Ulterior, la data de 11.07.2012, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea
concurentei nr. 183, ajustati la normele europene. In prezent, cadrul legal al politicii
Republicii Moldova in domeniul concurentei in partea cu privire la abuzul de dominanta este
format din prevederile incluse in:

- Legea concurentei nr.183 din 11.07.2012;

- Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr.16 din 30.08.2013 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind stabilirea pozitiei dominante si evaluarea abuzului
de pozitie dominanta;

- Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 22.01.2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind acceptarea angajamentelor propuse de citre entitati.

Astfel, Legea concurentei interzice folosirea unei pozitii dominante pe piata relevantd
in masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale
consumatorilor finali.

In tabelul 2.8 redim activitatea Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei/Consiliului Concurentei pe dimensiunea abuzului de pozitie dominantd pentru

perioada 2007-2016.

Tabelul 2.8. Numarul de cazuri privind constatarea abuzului de pozitie dominanta, 2007-2016

Abuzul d Anii Total
pgiiiie ¢ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

inanta 27
dominanta 0 4 5 0 7 3 0 0 7 1

Sursa: Elaborat de autor in baza [155], [156], [157], [158].

In scopul evaluirii efectelor abuzului de pozitie dominanti pe piata Republicii
Moldova, autorul si-a propus sa analizeze cele mai semnificative cazuri de abuz care au avut
loc pe piata Republicii Moldova, printre care: Bariere la intrarea pe piata — Cazul ,, Cartea
Verde”, Aplicarea conditiilor neechivalente la prestatii echivalente — Cazul ,, Garile si Statiile
Auto”, Cazul ,,RED Union Fenosa”, Cazul ,,Calea Ferata din Moldova”, ,,MGH Ground
Handling” S.R.L. versus ,, Avia Invest” S.R.L. etc.

Bariere la intrarea pe piati — Cazul ,,Cartea Verde”

In anul 2009, a fost examinat un caz privind incalcarea legislatiei concurentiale pe piata
asigurarii de raspundere civild auto externa ,,Cartea Verde”, fiind vizate cateva companii de
asigurdri, care, in virtutea pozitiei lor dominante, limitau accesul la sistemul de asigurari

,»Cartea Verde” al celorlalti asiguratori de pe piata relevanta [158].
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Companiile de asigurdri din Republica Moldova, care practica genul de asigurare de
raspundere civila auto externa ,,Cartea Verde”, sunt reprezentate in Consiliul de Birouri
,»Cartea Verde” de catre Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule. Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule este format din doua categorii de membri, care se diferentiaza
dupa statutul lor in: membri cu drepturi depline si asociati. Membrii cu drepturi depline sunt
abilitati s emita din numele propriu certificate internationale de asigurare ,,Cartea Verde”.

In perioada investigati, membrii cu drepturi depline ai Biroului National al
Asiguratorilor de Autovehicule au fost companiile de asigurari: ,,Moldasig” S.R.L., ,,Asito”
S.A., ,,Moldova Astrovaz” S.R.L. si ,,Grawe Carat Asigurdri” S.A. Prin urmare,
companiile de asigurdri mentionate erau abilitate sd emitd din numele propriu certificate
internationale de asigurare ,,Cartea Verde”. Drept urmare, cele patru companii erau unicele
companii abilitate sa practice asigurarea de raspundere civila auto externd ,,Cartea Verde”, fapt
care a permis autoritatii de concurentd sa constate cd acestea detin in comun 100% din piata
asigurdrii de raspundere civild auto externa ,,Cartea Verde”.

In cadrul investigatiei s-a constatat faptul ci participantii care activau pe piata data, si
anume: ,,Moldasig” S.R.L., ,,Asito” S.A., ,Moldova Astrovaz” S.R.L. si ,,Grawe Carat
Asigurari” S.A., au limitat accesul pe piata asigurarii de raspundere civila auto externa ,,Cartea
Verde” agentilor economici ,,Moldcargo” S.R.L. si ,,Donaris- Group” S.A.

Actiunea care a condus la limitarea accesului pe piata s-a manifestat prin stabilirea unei
conditii suplimentare pentru obtinerea calitatii de membru cu drepturi depline si dreptul de a
elibera polite internationale de asigurare ,,Cartea Verde”, sub forma de contributie la activele
nete ale Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule, intrucit conditia datd nu era
prevazuta nici in Legea nr.414-XVI din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule si nici in Statutul Biroului National al
Asiguratorilor de Autovehicule [158].

Drept urmare a actiunii intreprinse de cele patru companii, a fost limitat accesul pe
piatd pentru agentii economici ,,Moldcargo” S.R.L. si ,,Donaris- Group” S.A., ceea ce le
permitea doar celor patru companii de asigurari membre cu drepturi depline (,,Moldasig”
S.R.L., ,Asito” S.A., ,,Moldova Astrovaz” S.R.L. si ,,Grawe Carat Asigurari” S.A.) sa
desfasoare activitatea pe piata asigurarii de raspundere civila auto externa ,,Cartea Verde”.

Intru intensificarea si asigurarea unui mediu competitiv pe piata asiguririi de
raspundere civila auto externa ,,Cartea Verde”, autoritatea de concurenta a prescris companiilor
de asigurari membre cu drepturi depline — ,,Moldasig” S.R.L., ,,Asito” S.A., ,,Moldova

Astrovaz” S.R.L. s1 ,,Grawe Carat Asigurdri” S.A. — de a Intreprinde actiuni necesare pentru
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obtinerea de cétre ,,Moldcargo” S.R.L. si ,,Donaris- Group” S.A. a calitdtii de membru cu
drepturi depline al Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule.

Ca urmare a executarii prescriptiilor, au fost inldturate barierele stabilite suplimentar
pentru accesul pe piata asigurarii de raspundere civila auto externa ,,Cartea Verde”. Entitatile
»Moldcargo” S.R.L. si ,,Donaris- Group” S.A. au obtinut calitatea de membru cu drepturi
depline al Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule, majorandu-se, astfel, numarul
participantilor pe piata.

Asadar, acest fapt a avut ca efect majorarea numarului participantilor pe piata asigurarii
de raspundere civila auto externd ,,Cartea Verde” a Republicii Moldova (de la 4 la 6 agenti
economici) si reducerea nivelului de concentrare, si, in consecintd, intensificarea concurentei
intre participantii acesteia.

Aplicarea conditiilor neechivalente la prestatii echivalente — Cazul ,,Garile si Statiile
Auto”

Alt caz examinat de autoritatea de concurenta din Republica Moldova vizeaza practica
abuziva a 1.S. ,,Garile si Statiile Auto” [158]. In acest sens, se mentioneazi ci Agentia
Nationald pentru Protectia Concurentei, In anul 2011, a investigat din oficiu practica abuziva a
I.S.,,Garile si Statiile Auto”.

In cadrul acestei investigari, Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei a examinat
actiunea 1.S. ,,Girile si Statiile Auto” realizati prin perceperea tarifelor la vanzarea biletelor in
prealabil, dupd cum urmeaza [158]:

- Pentru rutele nationale — 3 lei;

- Pentru rutele internationale — 3%.

Aceste comisioane au fost stabilite prin doud ordine interne ale 1.S. ,,Garile si Statiile
Auto”. In urma investigarii, a fost determinati situatia dominanti pe piata serviciilor de
vanzare a biletelor de transport auto pasageri, prin casele de bilete, pe rutele care au ca punct
de pornire/sosire garile (statiile) auto.

De asemenea, pe parcursul investigarii s-a constatat:

a) perceperea tarifelor pentru vanzarea anticipatd a biletelor, la rutele
nationale si internationale, nu era argumentata de prevederile cadrului normativ la care
faceau trimitere ordinele de aprobare a acestor tarife;

b) cheltuielile care au stat la baza calcularii costului serviciului pentru
vanzarea anticipatd a biletelor, erau echivalente pentru vanzarea biletelor in ziua

plecarii, ceea ce indica lipsa cheltuielilor suplimentare;
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C) cheltuielile erau identice atat pentru vanzarea anticipatd a biletelor la
rutele nationale, cat si pentru cele internationale;

d) consumatori care achitau tariful de 3 lei pentru procurarea anticipata a
biletelor pentru traficul national si 3% pentru traficul international nu beneficiau de
servicii suplimentare care ar motiva Incasarea acestor tarife;

e) serviciul de vanzare a biletelor de célatorie se presta catre transportator
(conform contractelor de colaborare intre 1.S. ,,Garile si Statiile Auto” si transportatori)
si nu pentru beneficiari, prin urmare, cei din urmd nu erau obligati sa acopere
cheltuielile suportate de 1.S. ,,Garile si Statiile Auto”, care erau deja acoperite de citre
transportator — 10% din incasarile pentru vanzarea biletelor de célatorie.

In aceasta ordine de idei, s-a constatat ci perceperea tarifelor pentru vanzarea biletelor
a condus la majorarea neintemeiatd a costurilor suportate de catre calatori in cazul procurarii
anticipate a biletelor.

Ca urmare a investigarii acestui caz, Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei a
constatat actiunile realizate de 1.S. ,,Garile si Statiile Auto” privind perceperea tarifelor pentru
vanzarea anticipatd a biletelor la rutele cu trafic national si international drept o violare a
articolului 6 lit. a) din Legea cu privire la protectia concurentei, nr.183, si a prescris incetarea
incasarii acestor tarife, precum si anularea prevederilor din ordinele interne ale .S. ,Garile si
Statiile Auto” ce tin de aprobarea acestor tarife.

In scopul verificirii respectarii legislatiei concurentiale de catre garile si statiile auto
private care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, investigatia a fost extinsa.

In rezultatul acestor investigatii, Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei, de
asemenea, a constatat actiunile referitor la perceperea tarifelor la vanzarea anticipata a biletelor
la rutele cu trafic national si international drept violare a articolului 6 lit. a) din Legea cu
privire la protectia concurentei nr 183 si in cazul urmatoarelor entitati ,,RZ-Transcom” S.A.,
»Autogara-Trafic Singerei” S.R.L., ,,Transport” S.A. s1 S.C. ,,Gara Nord” S.A. [158].

Cazul ,RED Union Fenosa”

Un alt caz, examinat in anul 2011 de Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei, a
fost investigatia initiata la plangerea entitatii ,,Lachi-Aparat” S.R.L. care activa pe piata
comercializarii mijloacelor de masurare electrica (contoare) referitor la actiunile entitétii ,,Red
Union Fenosa” S.A [158].

Pe parcursul investigarii acestui caz, Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei a

stabilit pozitia dominanta a entitatii ,,Red Union Fenosa” S.A. pe piata de furnizare a energiei
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electrice la tarifele reglementate si de distributie a energiei electrice in limitele teritoriului
autorizat specificat in anexele atasate la Conditiile Licentelor.

In urma investigdrii au fost constatate urmitoarele practici abuzive realizate de ,,Red

Union Fenosa” S.A.:

1. Cerinta utilizarii contoarelor doar cu ecran LCD, prevazute in avizele de racordare
pentru intreprinderi. Aceastd cerintd nu este prevazuta de legislatia in vigoare,
constituind, astfel, o bariera de intrare pentru entitdtile care activeazd pe piata
comercializarii contoarelor de energie electrica;

2. ,,Red Union Fenosa” S.A. recomanda in avizul de racordare modelul/marca
comerciald a contoarelor care urmau a fi utilizate, acestea fiind comercializate de
intreprinderea ,,Red Union Fenosa” S.A. si impunea condifii suplimentare pentru
consumatorii non-casnici care procurau echipamentele de masurare de la alta
intreprindere decat ,,Red Union Fenosa” S.A. Astfel, in avizele de racordare se
indica urmatoarele sintagme: ,,necesar utilizarea” sau ,,sunt recomandate”, ,,in caz de
procurare a echipamentului de masurare de la alt furnizor decat operatorul retelei de
distributie, la momentul coordondrii intregului proiect se va coordona si
echipamentul de evidenta”.

3. ,,Red Union Fenosa” S.A. accepta/recomanda instalarea contoarelor de energie
electrica cu inductie unor consumatori non-casnici, astfel, favorizandu-i in raport cu
cei care au instalat contoare electronice de energie electrica. Inechitatea a constat in
faptul ca preturile la contoarele de energie electrica cu inductie sunt mai mici decat
la cele electronice. Astfel, diferenta de pret era urmatoarea: la contoarele cu inductie
pretul varia de la 300 la 900 de lei, in dependentd de marca, pe cand la contoarele
electronice pretul era de la 1500 la 3800 de lei. Conform legislatiei, consumatorii de
energie electrica de categoria E urmau sa instaleze doar contoare electronice.

Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei a constatat incdlcarea legislatiel

concurentiale pe piata comercializarii contoarelor de energie electrica de catre intreprinderea
»Red Union Fenosa” — articolul 6 lit. f) si d) din Legea cu privire la protectia concurentei.

Hotararea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei a fost mentinuta de instanta

de judecata.

In cazul sus mentionat s-a constat un abuz de pozitie dominanti pe o piatd secundara.

Prin urmare, mentionam urmatoarele:
»Red Union Fenosa” detinea pozitie dominantd pe piata de furnizare a energiei

electrice la tarife reglementate si de distributie a energiei electrice in limitele teritoriului
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autorizat, specificat in anexele atasate la Conditiile Licentelor, pe cand abuzul a fost constatat
pe piata comercializarii contoarelor.

Legatura intre piata principald si cea secundard a fost determinatd de legislatia in
vigoare care prevedea urmatoarele:

1. Operatorul este obligat sa prezinte solicitantului avizul de racordare, in care se indica
cerintele tehnico-economice optime de racordare si lucrarile pe care urmeaza sa le
indeplineasca solicitantul;

2. Alta prevedere din care se denota legatura intre pietele examinate in cadrul cazului
dat a constituit prevederea care stipuleaza ca indeplinirea conditiilor prevazute in
avizul de racordare este obligatorie;

3. O altd norma care demonstreaza legdtura intre aceste piete este prevederea care
stipuleaza ca: la punerea in functiune a contoarelor se intocmeste proces-verbal de
dare 1n exploatare; Contoarele sunt sigilate de operatorul retelei de distributie — ceea
ce demonstreaza ca intreprinderea ,,Red Union Fenosa” S.A. coordoneaza 100% din
contoarele luate la evidenta.

Ultima conditie care urma a fi Intrunitd pentru constatarea unui abuz de pozitie
dominanti pe piata secundari este pozitia de lider pe piata comercializarii. In acest sens, se
mentioneaza cd in cadrul investigatiei s-a constatat cad intreprinderea ,,Red Union Fenosa” S.A.
detinea mai mult de 40% din piata comercializarii contoarelor, fiind liderul de pe aceasta piata.

Un alt aspect care a fost analizat In prezentul caz a constituit justificarea practicii
abuzive. Asadar, intreprinderea ,,Red Union Fenosa” S.A. a argumentat includerea in avizul de
racordare a cerintei ca contoarele sa aiba ecran LCD prin faptul ca aceste contoare nu pot fi
influentate de campul magnetic (ceea ce presupune ca consumatorii nu furd energia electrica si,
ca rezultat, ei nu vor suporta cheltuieli nejustificate).

Consiliul Concurentei, drept urmare a evaluarii argumentelor si probelor aduse de
intreprinderea ,,Red Union Fenosa” S.A., a considerat aceastd argumentare neintemeiata din
motivul cd contoarele pe care le comercializa intreprinderea ,,Lachi-Aparat” S.R.L. au fost
certificate §i corespundeau normativelor in vigoare.

De asemenea, Institutul National de Standardizare si Metrologie a comunicat ca
contoarele sunt supuse incercarilor de aprobare de model, inclusiv testarea factorilor de
influenta — campul magnetic, contoarele fiind incluse in registrul de stat al mijloacelor de

masurare, premise spre utilizare in Republica Moldova.
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Asadar, prin actiunile sale, descrise mai sus, ,,Red Union Fenosa” S.A. crea obstacole in
calea patrunderii pe piata comercializarii contoarelor de energie electrica, ceea ce a lezat
interesele entitdtii ,,Lachi-Aparat” S.R.L.

In aceasti ordine de idei se mentioneaza faptul ci genul de activitate al ciruia este
comercializarea contoarelor de energie electrica suportd cheltuieli pentru includerea
contoarelor in Registrul mijloacelor de masurare si ca rezultat a actiunilor ,,Red Union Fenosa”
S.A. este In imposibilitate sa le comercializeze.

In tabelul 2.9 sunt prezentate cheltuielile suportate de ,,Lachi-Aparat” S.R.L. pentru

includerea contoarelor in Registrul mijloacelor de masurare.

Tabelul 2.9. Cheltuieli suportate de catre entitatea ,,Lachi-Aparat” S.R.L.

Nr. Cheltuieli Suma (lei)
1. | Recunoasterea rezultatelor incercarilor metrologice de stat, | 23 988.72
atestari metrologice, verificari
2. | Traduceri 3047
Total 27 035.72

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [158].

In tabelul 2.9 sunt indicate o parte din pierderile suportate de ,,Lachi-Aparat” S.R.L. ca
urmare a practicii abuzive din partea ,,Red Union Fenosa” S.A.

Cat priveste dezavantajul practicilor abuzive ale ,,Red Union Fenosa” S.A. asupra
consumatorilor, acesta se manifesta prin restrictionarea dreptului consumatorului de a alege.

Cazul ,,Calea Ferata din Moldova”

In perioada mai-decembrie 2012, a fost examinat cazul privind incilcarea legislatiei
concurentiale pe piata prestirii serviciilor de transport feroviar de marfuri de catre 1.S. ,,Calea
Feratd din Moldova”, avand ca scop principal stoparea practicii anticoncurentiale prin
reducerea inechitatii, fapt ce a condus la tratarea nediscriminatorie a tuturor consumatorilor
intru cresterea eficientei economice [155].

I.S. ,Calea Ferati din Moldova”, abuzand de situatia sa dominanta pe piata serviciilor
de transport feroviar de marfuri, aplica, in perioada octombrie 2011 - iunie 2012, fata de unii
clienti ai sai masuri discriminatorii, ceea ce ii defavoriza in raport cu alte entitati economice,
care, de asemenea, beneficiau de servicii de transport feroviar de marfuri pe teritoriul
Republicii Moldova, prin aplicarea tarifului international pentru unii (in situatia cand unul din
punctele de plecare/sosire este Portul International Liber Giurgiulesti — care, la fel, face parte
din teritoriul Republicii Moldova, iar celalalt — orice alt punct de pe teritoriul Republicii

Moldova), pe cand restul agentilor economici, caror li se ofera servicii transport feroviar de
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marfuri (ce nu depaseste limitele teritoriale ale Republicii Moldova — cu exceptia Portul
International Liber Giurgiulesti), beneficiaza de tarif local, care este mai mic in comparatie cu
cel international.

Prezentul caz a fost initiat ca urmare a unei sesizari parvenite de la Ministerul
Economiei, problema concurentiald identificata fiind aplicarea netransparenti de citre LS.
,»Calea Ferata din Moldova”, fiind intreprindere cu pozitie dominanta pe piata, a politicii sale
tarifare la serviciile prestate, fapt ce a distorsionat mediul concurential dintre diferifi agenti
economici $i a avut un impact considerabil asupra costurilor de producere pentru marfurile
beneficiarilor serviciilor de transport feroviar.

Prin urmare, dat fiind faptul ca genul de activitate al I.S. ,Calea Feratd din Moldova”
constituie prestarea serviciilor de transport feroviar de calatori, marfuri, bagaje si mesageri, in
sensul prezentei examindri piata relevantd a produsului a fost definita drept prestarea
serviciilor de transport feroviar de marfuri. In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din
Codul Transportului feroviar nr. 30-XV din 17.07.2003 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova” fsi
desfagsoara activitatea pe intreg teritoriul Republicii Moldova, inclusiv pe teritoriul din zona
economica liberd a Portului International Liber Giurgiulesti. Din acest considerent, piata
relevanta geografica, aferenta pietei relevante a produsului, a fost identificata ca fiind la nivel
national, determinati de acoperirea geografici a infrastructurii 1.S. ,Calea Ferata din
Moldova”.

I.S.,Calea Ferati din Moldova”, fiind unicul agent economic care presteaza servicii de
transport feroviar de marfuri pe teritoriul Republicii Moldova, a fost stabilitd cu pozitie
dominanta pe piata respectiva, detindnd o cota de piatd de 100%.

Relevanta cazului examinat, inclusiv a sectorului pe care a avut loc actiunea
anticoncurentiald reiese din faptul ca impactul tarifului aplicat pentru prestarea acestor servicii
se rasfrange asupra pietelor pe care concureaza agentii economici-beneficiari ai serviciilor,
deoarece costurile de transport determind costul marfurilor si, in final, pretul acestora,
influentand asupra mediului concurential si capacitatilor competitive ale agentilor economici
care beneficiaza de serviciile prestate de I.S.,Calea Feratd din Moldova”.

Pentru detaliere, mentionam ca practica aplicatd a fost una de discriminare fata de
entitatile economice la care unul din punctele de plecare/sosire este Portul International Liber
Giurgiulesti (zond economicd libera pe teritoriul Republicii Moldova), iar celalalt este
teritoriul Republicii Moldova, fiindu-le aplicat un tarif mediu international de 20,21 euro/tona
fara TVA, iar altor agenti economici, la care unul din punctele de plecare/sosire este orice alta

statie de pe teritoriu al Republicii Moldova, fiind aplicat tariful local de 11,77 euro/tona fara
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TVA. Aceste tarife erau puse in aplicare prin emiterea ordinului intern al 1.S. ,,Calea Ferati din
Moldova” din 06.10.2011, in conformitate cu Politica tarifara a cailor ferate ale statelor
membre CSI pentru anul de Fraht 2012.

In ceea ce priveste efectele practicii anticoncurentiale constatate asupra consumatorilor
finali se mentioneaza urmatoarele:

a) majorarea cheltuielilor de transport pentru 9 agenti economici care au beneficiat
de servicii de transport feroviar de marfuri din/in Portul International Liber Giurgiulesti in/din
alt punct din teritoriul Republicii Moldova, care au influentat direct asupra costurilor si, in
final, asupra pretului marfii transportate, diminuand, astfel, competitivitatea agentilor
economici beneficiari ai acestor servicii;

b) rezilierea contractului de aprovizionare cu produse de carierd incheiat cu o
intreprindere autohtona de cdtre un agent economic. Astfel, tarifele majorate neintemeiat au

creat dificultati producatorilor autohtoni in elaborarea strategiilor privind volumul circulatiei

......
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Fig. 2.4. Tarifele practicate de citre I.S. ,,Calea Ferata din Moldova”, euro/tona farda TVA
Sursa: [155].

Totodata, a fost calculat impactul asupra bundstarii consumatorilor, indicatori de
performantd, recomandati de ghidul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
2014.

In acest sens, pentru a determina impactul asupra bunistarii consumatorilor, in tabelele
ce urmeaza sunt reflectate tarifele aplicate de citre 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova” in perioada
implementarii practicii anticoncurentiale (octombrie 2011 — iunie 2012) si pierderile suportate
de catre entitatile afectate.

Astfel, prejudiciul bunastarii consumatorilor a constituit pentru anul 2011 — 87841,94

euro si pentru anul 2012 — 282182,19 euro.
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Tabelul 2.10. Pierderile estimative ale consumatorilor, Euro

Entitatile Pierderile estimative Pierderile estimative Total pierderi
afectate (2011) (2012)

(x) 70903,85 0 70903,78
(xx) 14783,77 0 14783,77
(xxx) 2154,32 47163,56 49317,88

(xXxxx) 0 8379,4 8379,4
(XXXXX) 0 221794,84 221794,84
(XXXXXX) 0 4844,3945 4844,39

Total 87841,94 282182,19 370024,13

Sursa: Adapta dupa [155].

Drept urmare a actiunilor intreprinse de catre Consiliul Concurentei a fost contracarata
practica abuziva intreprinsa de catre 1.S. ,,Calea Feratd din Moldova”, fiind sanctionati cu o
amenda in valoare de peste 1,3 milioane de lei, ceea ce a constituit 10% din venitul obtinut
prin incdlcarea legislatiei concurentiale, contribuind, astfel, la bugetul de stat al Republicii
Moldova.

Hotararea Consiliului Concurentei a fost mentinuta de instanta de judecata si, astfel,
I.S. ,Calea Ferata din Moldova” a fost impusa sa achite o amenda de peste 1,3 milioane de lei
pentru aplicarea tarifului diferentiat.

»MGH Ground Handling” S.R.L. vs ,,Avia Invest” S.R.L

Un alt caz examinat de Consiliul Concurentei constituie investigatia ,,MGH Ground
Handling” S.R.L. vs ,,Avia Invest” S.R.L [156].

Entitatea economica ,,MGH Ground Handling” S.R.L. a adresat o plangere la Consiliul
Concurentei in care reclama actiunile ,,Avia Invest” S.R.L. privind refuzul de a incheia
contracte de locatiune si alte servicii aeroportuare (deservire la sol, de folosire a liniilor de
conexiune in complexul aeroportuar, servicii comunale, servicii medicale in cadrul aerogarii,
de livrare a energiei electrice).

Urmare a examindrii plangerii si a materialelor acumulate pe parcursul examinarii
preliminare, Plenul Consiliului Concurentei a initiat investigatia referitor la semnele incdlcarii
art. 11 alin. (2) lit. ¢) si lit. f) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Avia
Invest” S.R.L.

Conform informatiilor relatate de catre ,,MGH Ground Handling” S.R.L. in plangere,
pand la transmiterea Aeroportului International Chisindu in concesiune companiei ,,Avia

Invest” S.R.L., la fiecare inceput de an, 1.S. ,Aeroportul International Chisindu” prezenta
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reclamantului contractele de locatiune si alte servicii aeroportuare valabile de la 01 ianuarie
pana la 31 decembrie a anului in curs. Dupa preluarea Aeroportului International Chisinau de
catre concesionar (reclamat) aceasta practica a continuat.

La data de 14.04.2014, ,MGH Ground Handling” S.R.L. a primit de la ,,Avia Invest”
S.R.L. o notificare de reziliere a contractelor de locatiune pe motiv cad are loc procesul de
modernizare si reconstructie a aeroportului, fara oferirea unor spatii alternative pentru
strdmutarea activitdtii companiei de handling, iar la cererile adresate de ,MGH Ground
Handling” S.R.L. privind prelungirea contractelor de locatiune incheiate anterior, ,,Avia
Invest” S.R.L. nu a prezentat un raspuns.

Ca urmare a investigatiei efectuate de Consiliul Concurentei, s-a constatat cd entitatea
»Avia Invest” S.R.L. detinea pozitie dominantd pe piata prestarii serviciilor de locatiune a
terenului tehnic, a Incdperilor si a serviciilor aferente (servicii comunale, livrarea energiei
electrice si folosirea liniilor de conexiune) in zona de securitate cu acces limitat, a
Aeroportului International Chisinau si in incinta aerogarii [ 156].

De asemenea, Consiliul Concurentei a sesizat urmatoarele puncte:

1) Entitatea economica ,,Avia Invest” S.R.L., fiind in pozitie dominanta pe piata
relevanta, in perioada 01.01.2015 —26.02.2015 a aplicat conditii inegale companiilor de
deservire la sol, refuzand prelungirea contractelor de locatiune a terenului tehnic aflat
in zona de securitate a Aeroportului International Chisindu, cu exceptia ,,Aeroport
Handling” S.R.L., care a beneficiat de extinderea perioadei pand la data de 31.12.2015.
Cererea de prelungire a contractelor de locatiune, parvenita din partea ,,MGH Ground
Handling” S.R.L, a fost ignorata neintemeiat.

2) Ca urmare a lipsei unei baze legale (lipsa contractelor) de cooperare intre
»Avia Invest” S.R.L. si ,,MGH Ground Handling” S.R.L., cota de piata a celei din urma
s-a redus considerabil, fapt ce a determinat pierderea celui mai important client — S7-
Siberian Airlines.

Astfel, in rezultatul investigatiei s-a constatat ca intreprinderea ,,Avia Invest” S.R.L.,
detinand pozitie dominanta pe piata relevanta, a aplicat, in raport cu entitatile de deservire la
sol a aeronavelor, conditii inechitabile la prestatii echivalente, si, prin urmare, a incalcat
prevederile art. 11 alin. (2) lit. ¢) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

In acest sens, entitatea ,,Avia Invest” S.R.L. a fost sanctionatd cu o amenda pentru
incdlcarea art. 11 alin. (2) lit. ¢) al Legii concurentei in marime de 5 189 226,73 lei [156].

Prin urmare, ,,Avia Invest” S.R.L. a facut abuz de pozitia s-a dominantd, eliminand

unicul si principalul concurent — ,MGH Ground Handling” S.R.L., astfel creand riscul de
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prejudiciere atat a consumatorilor finali, cat si a companiilor aeriene care utilizau serviciile de
deservire la sol. Cat despre efectele negative asupra entitatii afectate, este evident ca acestea s-
au translat in pierderi financiare pe parcursul perioadei in care a avut loc abuzul, tinand cont si

de pierderea principalului partener de afaceri.
Refuzul de a furniza — Cazul companiilor farmaceutice

In anul 2016, Consiliul Concurentei a constatat un alt caz de abuz de pozitie dominanti
din partea unor furnizori de medicamente cu privire la refuzul neintemeiat de a onora
obligatiile contractuale si de a livra integral si in termen medicamente catre institutiile
medicale la inceputul anului 2015 [157].

Pe parcursul derularii investigatiei, Consiliul Concurentei a constatat ca entitatile ,,Dita
EstFarm” S.R.L., ,,Esculap-Farm” S.R.L., ,,Medeferent Grup” S.R.L., ,,SanFarm Prim” S.A.,
»Metatron” S.A. si ,,R&P Bolgar Farm” S.R.L. au detinut, in anul 2015, pozitie dominanta pe
piata livrarii medicamentelor contractate de la institutiile medico-sanitare publice, in urma
licitatiilor organizate de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale la data de
10.09.2014.

De asemenea, s-a constatat ca entitdtile mentionate nu au livrat integral si in termen
institutiilor medico-sanitare publice cantitdtile necesare de medicamente comandate in
conformitate cu conditiile contractuale.

Consiliul Concurentei a constat faptul ca, conform datelor Serviciului Vamal,
medicamentele care au lipsit la institutiile medico-sanitare publice din cauza nelivrérii sau
livrarii insuficiente au fost importate pe teritoriul Republicii Moldova de cétre cei 6 furnizori
de medicamente.

Totodatd, entitdtile au avut posibilitatea de a procura medicamentele pe care trebuia sa
le livreze catre institutiile medico-sanitare publice conform contractelor de la farmaciile si
depozitele farmaceutice din Republica Moldova.

Entitatile ,,Esculap-Farm” S.R.L., ,,Dita EstFarm” S.R.L., ,,Medeferent Grup” S.R.L.,
»SanFarm-Prim” S.A., ,,Metatron” S.A. si ,,R&P Bolgar Farm” S.R.L. au lipsit institutiile
medico-sanitare publice de dreptul de a procura medicamente de la alti furnizori, in limita
resurselor publice alocate, ceea ce a adus la o blocare cu caracter concurential, exprimata prin
limitarea accesului unor concurenti actuali sau potentiali la pietele relevante.

Ca urmare a actiunilor descrise, a avut loc o restrangere semnificativd a concurentei

conform prevederilor articolului 4 din Legea concurentei [114], intrucat actiunile date au
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perturbat procesul medical organizat de institutiile medico-sanitare publice si, astfel, au avut
un impact negativ asupa calitatii serviciilor medicale.

Asadar, entitatile enumerate mai sus au comis un abuz de pozitie dominantd prin
refuzul neintemeiat de a livra integral si in termen medicamente institutiilor medico-sanitare
publice conform contractelor incheiate §i, prin urmare, au incélcat prevederile art. 11 alin. (2)
lit.f) din Legea concurentei.

Entitatile ,,Dita EstFarm” S.R.L., ,,Esculap-Farm” S.R.L., ,,Medeferent Grup” S.R.L.,
»SanFarm Prim” S.A., ,,Metatron” S.A. si ,,R&P Bolgar Farm” S.R.L. au fost sanctionate de
Consiliul Concurentei cu o amenda in valoare totala de 17,4 milioane de lei.

in urma abuzului de pozitie dominanta, comis de catre entitatile ,,Dita EstFarm” S.R.L.,
»Esculap-Farm” S.R.L., ,,Medeferent Grup” S.R.L., ,,SanFarm Prim” S.A., ,,Metatron” S.A. si
»R&P Bolgar Farm” S.R.L., a avut de suferit calitatea serviciilor medicale prestate de catre

institutiile medico-sanitare publice si a fost afectatd bunastarea pacientilor.

Preturi de ruinare pe piata serviciilor de transport cu destinatia Praga

Tinand cont de cota de piata detinutd de S.R.L ,,Ednateric-Trans” pe piata relevanta a
serviciilor de transport in anul 2010 si 2011, s-a constatat ca S.R..L ,,Ednateric-Trans” avea
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a serviciilor
sau de a impiedica accesul unor alfi agenti economici pe piata relevanta in perioada 2010-2011.
Totodata, prin stabilirea unui pret pentru un bilet de calatorie intr-o directie de 60 de euro, sub
costul prestarii acestui serviciu, SRL ,,Ednateric-Trans" a incdlcat art. 6 lit. g) din Legea nr. 1103
din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei [113].

Conform analizei efectuate de ANPC, s-a constatat ca entitatea S.R.L. ,,Ednateric-Trans”,
in perioada 2010-2011 detinea o cota de piata de peste 50% si avea posibilitatea de a influenta
unilateral conditiile generale de circulatie a serviciilor date pe piata respectiva sau de a impiedica
accesul pe piata al altor agenti economici.

Pentru a se confirma sau infirma existenta unui abuz de pozitie dominantd prin
aplicarea preturilor de ruinare, au fost analizate tarifele agentilor transportatori de pe piata
relevanta, in perioada 2009-2011. Astfel, preturile practicate in perioada 2009-2011 sunt redate
in tabelul 2.11, unde putem observa ca cele mai reduse preturi erau practicate de S.R.L.

,,Ednateric-Trans”.
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Tabelul 2.11. Pretul biletului pe ruta Chisinau — Praga, Euro

S.R.L. S.R.L. S.R.L. S.R.L. S.R.L.,Dac-
,,Eldomar” »Moldtranstur” ,Ledianta- »Ednateric- Trans-
Tur” Trans” Service”
2009 70 65 70 50 64
2010 70 65 70 60 61
2011 - 65 80 85 61

Sursa: Elaborat de autor conform datelor [72].

Pe parcursul anilor 20092011, S.R.L. ,,Ednateric Trans” a modificat de mai multe ori
tariful pentru serviciul de transport al pasagerilor, dupa cum urmeaza [72]:

* 80 de euro in perioada august — noiembrie 2009;

* 50 de euro: noiembrie 2009 — ianuarie 2010;

* 60 de euro: ianuarie 2010 — august 2011;

* 80 de euro: din luna august 2011 pana in februarie 2013.

Din alt punct de vedere, S.R.L. ,,Ledianta-Tur”, S.R.L. ,,Dac-Trans-Service” si S.R.L.
»Eldomar” au practicat niste tarife mai mult sau mai putin constante, dupad cum urmeaza:

* S.R.L. ,,Ledianta-Tur” a practicat un tarif constant de 70 de euro in anii 2009-2010, cu o
majorare de pana la 80 de euro 1n anul 2011;

* S.R.L.,,Dac-Trans-Service” — 64 de euro in anul 2009, 61 de euro — in anii 2010-2011;

* S.R.L. ,,Eldomar”, din luna august 2009 pana in februarie 2010, cand a iesit de pe piata,
a perceput un tarif de 70 de euro.

Astfel, constatdm ca S.R.L. ,,Dac-Trans-Service” si S.R.L. ,,Ednateric-Trans” au practicat
tarife aseméanatoare pe parcursul unei perioade indelungate, ianuarie 2010 — august 2011, de 61
de euro si, respectiv, 60 de euro. Totusi, trebuie s mentionam ca, pe parcursul anilor 2009-2011,
tariful stabilit de S.R.L. ,,Dac-Trans-Service” a avut o evolutie relativ constanta, cu o reducere de
3 euro de la 64 la 61 de euro, pe cand tariful stabilit de S.R.L. ,,Ednateric-Trans” a avut o
evolutie instabila, de la 80 de euro, in anul 2009, apoi o reducere la 50 de euro, ulterior
majorandu-se la 60 de euro si la 80 de euro in anul 2011.

Analizand informatia privind evolutia tarifelor practicate de transportatori, in special
S.R.L. ,,Ednateric-Trans”, constatam lipsa unei justificari economice ale tarifelor practicate de
S.R.L. ,,Ednateric-Trans”, spre deosebire de concurentii sdi. Astfel, din analiza evolutiei cotelor
de piata, detinute de acesti agenti economici, pe parcursul anilor 2009-2011, se constata ca
majorarea cotei de piata a S.R.L. ,,Ednateric-Trans” a fost obtinuta pe seama agentilor economici
S.R.L. ,,Eldomar” si S.R.L. ,,Ledianta-Tur”. S.R.L. ,,Ednateric-Trans”, stabilind un tarif de 60 de
euro in anii 2010-2011, a reusit sa atragd clientii transportati anterior de S.R.L. ,Eldomar” si

S.R.L. , Ledianta-Tur”.
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Decizia S.R.L. ,,Ednateric Trans” de a majora pretul pentru bilet la nivelul de 80 de euro,
tarif aplicat Tn momentul intrdrii pe piatd, a fost determinatd de anumite conditii, precum
reducerea numarului de pasageri transportati, dar si cresterea pretului de achizitie a motorinei,
care, in rezultat, au dus la nregistrarea pierderilor.
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Fig. 2.5. Evolutia tarifelor percepute de transportatori in perioada 2009-2011, Euro
Sursa: [72].

Analizand cei mai importanti factori care influenteaza activitatea unui transportator:
numirul pasagerilor transportati si costul combustibilului, putem identifica daca decizia
S.R.L. ,,Ednateric Trans”, de majorare a tarifului la 80 de euro, a fost conditionatd de fluctuatia
valorii factorilor enuntati anterior sau de dorinta de a-si majora profitul, dupa ce a castigat o cota
de piatd mai mare, prin eliminarea de pe piata a unui concurent (S.R.L. ,,Eldomar”) si micsorarea
cotei de piatd a unui alt concurent.

Asadar, s-a constatat ca in perioada aplicdrii tarifelor reduse (2009- 2010), cota de piata a
S.R.L. ,,Ednateric Trans” s-a majorat in detrimentul celorlalti concurenti, numarul de caldtori
transportati fiind in crestere n aceasta perioada, fapt ce nu justifica diminuarea considerabila a
preturilor acestei entitdti. Dacd ne referim la costul combustibilului pentru perioada vizata,
conform datelor ANRE, acesta a inregistrat o crestere de la 10,57 la 15,8 lei/litru, iar conform
calculelor prezentate de concurentii acesteia catre ANPC, cheltuielile pentru combustibil
reprezentau aproximativ 30% din costul biletului si, prin urmare, o majorare a costului
combustibilului ar fi trebuit sa contribuie la majorarea preturilor, si nu la diminuarea acestora.

Prin urmare, S.R.L. ,,Ednateric-Trans”, detindnd o cota de peste 50%, pe parcursul anilor
20102011, pe piata transportului auto de calatori cu destinatia Republica Ceha, Praga si
aplicand un tarif sub costul prestarii acestui serviciu, de 60 de euro pentru o directie, a limitat
concurenta si a lezat interesele transportatorilor: S.R.L. ,Eldomar”, care a parasit piata la

inceputul anului 2010 si S.R.L. ,,Ledianta-Tur”, care, in martie 2012 la fel, a parasit piata.
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In baza datelor prezentate de ANPC pe marginea cazului dat, putem constata ca
diminuarea pretului pentru cursele Chisinau — Praga, in perioada 2009-2011, de catre S.R.L.
»Ednateric-Trans”, a determinat anumite efecte negative asupra mediului concurential pe piata
relevanta, cum ar fi: diminuarea numarului concurentilor prin eliminarea a doi dintre acestia si
afectarea bunastarii consumatorului care, dupa migrarea catre S.R.L. ,,Ednateric-Trans” de la
entitatile lichidate, a fost nevoit sa achite un pret mai mare, ca urmare a majorarii de pret
practicate de intreprinderea dominanta.

2.3.  Concluzii la capitolul 2

Ca rezultat al analizei efectuate in Capitolul 2, putem concluziona ca situatiile de abuz
de pozitie dominantd nu sunt caracteristice doar pentru economiile in curs de dezvoltare sau
cele in tranzitie in care mai existd monopoluri ce se bucurd de sustinerea statului, ci foarte des
sunt Intalnite si in economiile dezvoltate cu piete cu un grad scazut de concentrare, si chiar
fiind caracterizate de incalcari mult mai grave si pierderi financiare considerabile la nivel
micro si macroeconomic.

Printre practicile anticoncurentiale, aplicate de entitdtile cu pozitie dominanta pe piata
Uniunii Europene, se numara refuzul de furnizare, cuplarea produselor, preturile excesive si
cele de ruinare, rabaturile conditionate de diverse obligatii din partea entitdtii dominante,
intelegerile anticoncurentiale, limitarea productiei si altele. In urma examinirii comparative a
cazurilor de abuz din experienta Uniunii Europene si a Republicii Moldova si efectele
(daunele) financiare pe care acestea le genereaza, autorul a constatat urmdatoarele:

= Cu cat mai mare este cota de piata a entitatii dominante cu atat mai usor aceasta poate
influenta conditiile pietei in favoarea sa, exploatand nu doar clientii sdi, ci si
consumatorii finali;

= Cu cat mai mare este cota de piata a entitatii dominante care face abuz de pozitia sa
cu atat mai grave vor fi efectele abuzului asupra mediului concurential, si mai lunga
va f1 perioada de restabilire a mediului concurential. Insd, in asemenea cazuri, trebuie
aplicate masuri suplimentare pentru readucerea concurentilor pe piatd (in cazul
elimindrii acestora);

= QGradul inalt de concentrare a pietei nu exclude neapdrat posibilitatea existentei
acordurilor intre concurenti, care ar putea favoriza un eventual abuz de pozitie
dominants;

* Amenzile si masurile de contracarare nu asigura, neaparat, restabilirea mediului

concurential eficient, cel putin pe termen scurt si mediu;
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= Unele entitdti cu pozitie dominanta, deseori, aplicd constient practicile abuzive,
asumandu-si riscul de a achita o amenda impunatoare, din simplul considerent ca
beneficiile pe care aceasta le va obtine in detrimentul celorlalti concurenti si a
consumatorilor este mult mai mare decat amenda aplicata;

= Cel mai des practicile abuzive fac parte dintr-o strategie de cucerire a pietei bine pusa
la punct, si, nicidecum, nu sunt involuntare sau intamplatoare, deoarece tacticile
aplicate, foarte frecvent, implica costuri sau cheltuieli considerabile pentru entitatea
cu comportament abuziv si, prin urmare, ea trebuie sa aiba increderea in recuperarea
ulterioara a acestora;

= Deseori entitatile cu pozitie dominanta prefera calea cea mai scurtd pentru a-si atinge
obiectivele financiare, in special aplicarea practicilor abuzive in detrimentul unei
competitii pe baza de merit. Aici putem mentiona cazul Intel cu aplicarea rabaturilor
retroactive, analizat in acest capitol.

Autorul concluzioneaza ca, deseori, din dorinta de a consolida o pozitie dominanta pe
piatd, de a atrage mai multi clienti si de a obtine un profit cat mai mare, entitdtile recurg la o
serie de actiuni si practici anticoncurentiale care au un efect negativ asupra concurentei, nu
doar pe pietele relevante, ci si pe cele secundare. Prin urmare, aceste efecte sunt resimgite nu
doar de concurentii directi ai entitatii dominante, ci si de cei de pe pietele conexe, de clienti,
consumatori si de economie per ansamblu. Aditional, recuperarea pierderilor si restabilirea
mediului concurential eficient este un proces de lungd duratd care implica interventia statului
in vederea monitorizarii evolutiei pietei afectate si stimuldrii intrarii noilor concurenti pe piata
sau facilitarea recuperarii celor afectati de comportamentele abuzive.

Luand in considerare complexitatea determinarii efectelor economico-financiare ale
abuzurilor de pozitie dominantd si restabilirea ulterioara a mediului concurential eficient,
totusi, trebuie sd accentudm faptul cd ar fi mai eficientd prevenirea sau limitarea timpurie a
cazurilor de abuz prin mentinerea unui mediu competitiv pe piatd si prin dezvoltarea unor
entitdti economice competitive, capabile sd facd fatd presiunilor din partea concurentilor.
Interventia statului in reglementarea comportamentelor anticoncurentiale, in special a abuzului
de dominanta este necesara, insd ar fi inechitabil daca s-ar incerca prevenirea restrangerilor
concurentiale prin limitarea libertatii entitatilor cu pozitie dominantd de a concura eficient pe
piata.

Statul nu trebuie sa intervina in capacitatea entitdtilor dominante de a concura eficient

atat timp cat efectele comportamentului nu sunt in detrimentul consumatorilor.
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3. OPORTUNITATI DE MINIMIZARE A EFECTELOR ECONOMICO-
FINANCIARE ALE ABUZULUI DE POZITIE DOMINANTA ASUPRA
MEDIULUI CONCURENTIAL

3.1. Dezvoltarea metodologiei de determinare a efectelor anticoncurentiale asupra

actorilor de pe piata relevanta

Interesul fatd de efectele practicilor anticoncurentiale, in special, ale abuzului de
pozitie dominanta asupra actorilor pietei si asupra dezvoltarii economice per general a Sporit
odatd cu cresterea concentrarii pietelor in anumite industrii, in special dacd comportamentul
abuziv al entitatilor economice implicate afecteaza dezvoltarea si a altor sectoare conexe.

Dacd ne referim la analiza efectelor practicilor anticoncurentiale de excludere si de
exploatare, putem mentiona ca nu exista foarte multe lucrari stiintifice care ar aborda pe larg
acest subiect. In acest context, putem mentiona lucririle autorilor Prosperetti — Pani —
Tomasi (2009) [151] si Fumagalli — Padilla — Polo (2010) [90]. Aceasta tendinta poate fi
explicatd de complexitatea masurarii efectelor comportamentelor abuzive de excludere,
deoarece implica analiza tuturor indicatorilor de eficientd a entitatilor implicate si a efectelor
suportate de toti actorii pietei.

Desi existd o continua dilemd referitoare la interventia statului in reglementarea
activitdtilor concurentiale, numeroase studii si-au orientat atentia spre efectele
comportamentelor abuzive asupra mediului concurential.

In acest context, trebuie si mentionim ci abuzul de pozitie dominanti este o nisa
extrem de dificild a concurentei si cuantificarea efectelor acesteia sunt complicate si necesita
timp, deoarece acelasi tip de comportament poate fi in cazuri diferite benefic si daunator
pentru progresul economic, In dependentd de circumstantele pietei, puterea financiard a
concurentilor si capacitatea acestora de a rdspunde la actiunile entitatii dominante. Dat fiind
specificul acestui domeniu, fiecarui caz i1 se acorda o atentie speciald, fiind analizate
minutios toate circumstantele, actorii implicati, efectele externalizate la toate nivelele
economice.

Datorita efectelor negative pe care le poate avea abuzul de pozitie dominanta asupra
echilibrului pietei, asupra entitatilor economice si a consumatorului, acesta necesitd o
deosebita atentie din partea autoritatilor de resort, mai ales daca ne referim la tarile in curs de
dezvoltare. In contextul tendintei mondiale de liberalizare a comertului, serviciile si

produsele de prima necesitate, in aceste tari, pot fi subiectul practicilor anticoncurentiale,
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care ar bloca piata sau ar contribui la majorarea preturilor si diminuarea cantitétilor oferite si
a calitatii. Acest fapt ar reduce dinamica si eficienta pietelor si a participantilor pe piata. in
acest context, interventia impotriva cazurilor de abuz de dominanta pot incuraja efectele
pozitive ale concurentei asupra dezvoltdrii economice prin facilitarea accesului la produse si
servicii si prin promovarea unei functionalitati eficiente a pietei, in special, prin incurajarea
dezvoltarii entitatilor economice [170, p.126].

Realitatea politica si economica distinctd a tarilor, caracterizata de nivele diferite de
dezvoltare si structuri de piata diferite, implica abordarea diferitd a nivelului de interventie si
a metodelor de evaluare aplicate. Printre obiectivele de baza, pe care le promoveaza statele
lumii sunt: bunastarea consumatorului, eficienta dinamica a pietelor, cresterea economica,
protejarea libertdtii economice si, nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu favorabil de
afaceri, toate acestea fiind strans legate cu asigurarea unui mediu concurential eficient.

Definirea pietei relevante si calcularea cotei de piatd sunt doar punctele de reper in
analiza efectelor comportamentelor abuzive. Printre elementele analizate, dupa cum au fost
descrise si in capitolul anterior, se numara barierele la intrarea, iesirea de pe piata,
posibilitatea de expansiune a concurentilor, pozitia relativi a concurentilor, puterea de
cumpdrare a consumatorilor si alti factori relevanti pentru cazurile vizate. Dilema
Interventionista poate fi inteleasd mai bine prin efectuarea anumitor teste anticoncurentiale
privind comportamentele in cauza (comportamentele analizate). Exista diferite abordari si
metodologii referitoare la testarea (aprecierea) efectelor anticoncurentiale si daunele pe care
acestea le pot aduce concurentei, entitdtilor si consumatorilor. Cele mai importante teste
fiind prezentate in capitolul anterior.

Eliminarea wunor concurenti de pe o piatd nu este neaparat rezultatul
comportamentelor abuzive ale unei entitati dominante, ci poate fi cauzata de ineficienta
economica a acesteia care nu-i permite sd se mentind pe piata, in conditiile unui nivel crescut
de concurenta.

In functie de caracterul lor, practicile abuzive sunt divizate in practici de exploatare si
practici de excludere. Practicile de exploatare contribuie direct la cresterea profiturilor firmei
dominante prin majorarea preturilor si nemijlocit a profiturilor [136], pe cand practicile de
excludere contribuie indirect la cresterea profiturilor entitatii abuzive ca rezultat al eliminarii
concurentilor si cAstigarea unei cote suplimentare de piati. In acest context, trebuie de
mentionat faptul cd testele care sunt aplicate tipurilor de comportamente de excludere nu pot

fi potrivite si comportamentelor de exploatare, fiind necesara abordarea diversa a acestora.
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Daca ne referim la principalele efecte care provin din aplicarea practicilor abuzive de

excludere, pot fi distinse patru categorii principale in dependentd de elementele afectate

[171, p. 263]. Aceste efecte pot fi clasificate in:

1.

3.

4.

Cheltuieli actuale (pierderi actuale) reprezinta o pondere mica din cheltuiclile
entitatilor implicate, cel putin in comparatie cu profiturile totale. Aceste cheltuieli
sunt specifice pentru cazurile cand un concurent a fost impiedicat sa intre pe piata
relativ profitabild sau a fost eliminat fortat de pe piata. Este evident cd in
asemenea context trebuie luate in considerare doar investitiile si costurile
irecuperabile (in special, in cazul Tmpiedicarii intrarii pe piatd), cheltuielile care
pot fi recuperate sau pot fi utilizate pentru a genera profit din alte activitati, nu se
iau 1n calcul. Aditional, daca la cheltuielile suportate se vor adauga si investitiile
si potentiale profituri, atunci valoarea daunelor va fi mult mai semnificativa.
Pierderea Profiturilor reprezintda o parte considerabila din valoarea daunelor
suportate ca rezultat al comportamentului de excludere. Se ia in considerare nu
doar venitul actual, dar si cel potential care ar fi fost realizabil in contextul
concurential ,,normal”.

Pierderea Sansei — 0 intreprindere vizata de un comportament abuziv, pe langa
profituri poate rata si numeroase oportunitati de afaceri, fiind limitata in accesul la
informatii, cunostinte, tehnologii, calificari si evident resurse financiare (din cauza
pierderilor de profit), care i-ar permite entitatii sa patrundd pe noi piete de
desfacere sau sd ocupe nise noi pe piata existenta.

Pierderea Reputatiei — se intampld foarte rar ca deteriorarea reputatiei sd fie
considerata un efect al comportamentului de excludere [152, p.8], insa, deseori,
aceastd componentd pare a fi cea mai importantd parte afectatd, mai ales in
cazurile cand Intreprinderea este eliminata de pe piata unde aceasta a castigat o

reputatie buna.

Prin intermediul practicilor abuzive este diminuata presiunea concurentiala din partea

actualilor sau potentialilor concurenti. Practicile, precum: preturile de ruinare, preturile

excesive, reducerile si rabaturile retroactive, refuzul de a coopera sau cooperarea exclusiva,

piatd a firmei dominante. Un comportament poate fi considerat abuziv dacd pot fi

demonstrate efectele economice si financiare asupra concurentilor si asupra consumatorilor,

cum ar fi majorarea cotei de piata a firmei dominante, cresterea profiturilor pe baza

consumatorilor (majorarea preturilor) sau ca rezultat al elimindrii concurentilor.
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In cazul comportamentelor de exploatare se contureazi o majorare considerabild a
preturilor, succedatd de o diminuare a cantitatii produselor oferite, comparativ cu cazul unei
concurente eficientelneficienta de alocare, care rezultd, se poate exprima prin diminuarea
profiturilor pentru entitatile concurente sau diminuarea utilitatii pentru consumatori. Are loc
transferul castigului de la cumparator la entitatea dominanta [171, p.265].

Este necesar de mentionat cd, pe cand alte practici anticoncurentiale au un efect strict
negativ asupra clientilor si consumatorilor finali prin majorarea preturilor, diminuarea
cantitatii oferite si a calitatii, practicile abuzive ar putea, cel putin pe termen scurt, sd aiba si
efecte pozitive pentru cumparatori. Spre exemplu, in cazul preturilor de ruinare, in prima
faza de implementare, datorita diminuarii considerabile a preturilor de catre entitatea
dominantd in detrimentul concurentilor sdi, consumatorii finali beneficiaza de preturi reduse
si d posibilitatea de a cumpira mai mult sau de a face economii. In schimb, odati cu
eliminarea concurentilor principali de pe piata, firma dominantd nu va rata sansa de a-si
recupera profiturile sacrificate prin impunerea preturilor superioare celor de pana la aplicarea
preturilor de ruinare si, respectiv, daunele aduse cumparatorilor si consumatorilor finali vor
fi simtite considerabil. Prin urmare, efectele practicilor abuzive pot fi diferite de la o etapa a
implementarii la alta, impovarand atat estimarea efectelor pozitive, cat si a celor negative
[171, p. 264].

Existd numeroase tehnici si strategii comerciale care pot fi clasificate drept abuzive,
insa acestea pot avea atat efecte pozitive asupra consumatorilor, cat si efecte negative asupra
concurentilor. Un exemplu ar fi legarea mai multor produse, care aduce beneficii pentru
consumatori, oferind costuri reduse pentru produsele legate. Dacd un furnizor practica o
tactica de legare, aparent, entitdtile pe care le aprovizioneaza ar avea doar de céstigat datorita
economiilor pe care reusesc sa le facd si a alocarii eficiente a resurselor in cazul in care toate
produsele legate sunt necesare procesului de productie, insd daca careva dintre produsele
legate nu sunt necesare, dar vanzarea este conditionata de legare, aceasta ar putea implica
costuri nejustificate. Daunele provocate de comportamentele abuzive sunt mai dificil de
depistat, deoarece nu se exprimd neaparat in pierderi, dar pot exterioriza si efecte de
stimulare a eficientei, care, de fapt, stimuleaza si concurenta. Aditional, diferite categorii de
actori pe piata pot fi afectati in mod si in masurd diferitd. Spre exemplu, in conditiile
discriminarii de pret, cumparatorii cu cerere elastica vor avea de castigat odata ce vor plati
un pret mai scazut, insd, ulterior, cumparatorii cu o cerere inelasticd sau mai putin elastica

vor suporta cheltuieli majore in comparatie cu nivelul normal de preturi. Oricum, si in acest
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caz, efectul net trebuie calculat corect, acesta poate fi chiar si pozitiv, entitatile cumparatoare
reusind sa reduca cheltuielile si sd aloce mai eficient resursele financiare.

In cazul comportamentelor abuzive de excludere, comportamentul firmei dominante
are un caracter instabil si tendinta de a se modifica in timp. In cazul aplicarii preturilor de
ruinare, rivalitatea poate fi foarte intensa pana la excluderea mai multor concurenti de pe
piata. Practicile abuzive ar putea cauza schimbari permanente in structura pietei si in unele
cazuri daunele pot fi chiar ireparabile, dar exista si situatii in care interventia autoritdtilor de
resort reuseste sa prevind distorsionarea concurentei sau sd restabileascd un mediu
concurential mult mai eficient decat pana la aplicarea comportamentului abuziv.

Ca rezultat al cercetdrii efectuate, autorul delimiteaza actorii pietei care ar putea fi
afectati de comportamentele abuzive de exploatare si de excludere, care vor fi specificati in
continuare.

In pofida diversititii formelor pe care le poate avea un comportament abuziv de
excludere, scopul si efectele acestora sunt in mare parte similare. Totodata, poate fi afectata
eficienta concurentilor existenti pe piata, ceea ce indica suportarea cheltuielilor suplimentare
si suportarea pierderilor sau ar putea fi limitatd intrarea concurentilor potentiali.
Cumparatorii de pe piatd (fie consumatorii finali sau producatorii din aval sau distribuitorii)
pot fi afectati daca comportamentul de excludere cauzeazd majorarea preturilor si reducerea
posibilitatii de a alege sau o eventuala reducere a calitdtii sau cantitatii.

In urma aplicirii practicilor abuzive de exploatare, partile afectate rezulti a fi
cumparatorii directi sl indirecti, la fel ca si _furnizorii directi si indirecti, dar si producatorii
de produse complementare §i cumparatorii substituentilor (concurentii), evident ca sunt
afectati si consumatorii finali actuali si cei potentiali, cat si diverse entitdti de pe pietele
conexe. Dupa cum am mentionat anterior, in conditiile discriminarii de pret, diferite categorii
de consumatori pot fi afectati in mod si in masurd diferitd, in dependentd de elasticitatea
cererii pentru produsul vizat.

Daca ne referim la efectele asupra concurentilor, cel mai des acestia suporta cheltuieli
majore, urmate de diminuarea profitului, iar in cazul incapacitatii de recuperare a acestor
cheltuieli, cel mai probabil vor fi fortati sd paraseasca piata. Daunele suportate se vor
exprima atat in cheltuieli actuale, cat si in pierderea profitului actual si potential. Trebuie sa
subliniem faptul ca, referindu-ne la concurenti, consideram nu doar concurentii actuali, ci si
cei potentiali a caror intrare pe piata nu a fost posibila din cauza abuzului comis. Majorarea

costurilor va determina reducerea veniturilor si diminuarea profiturilor [171, p. 265].
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intreprinderea
care abuzeazi

Fig. 3.1. Partile afectate de comportamentele abuzive

Sursa: Elaborata de autor.
In cazul practicilor abuzive, majoritatea daunelor este suportata de concurentii

entitatii dominante, care, eventual, face abuz de dominanta sa, Spre exemplu, in cazul
schemei de rabaturi retroactive sau in cazul preturilor de ruinare care au un impact direct
asupra veniturilor concurentilor. Ulterior diminuarea profiturilor entitatilor vizate ar putea
afecta si veniturile furnizorilor care-si vor diminua cantitatea vanduta, riscand si ei la randul
lor sa inregistreze pierderi.

Daca comportamentul abuziv provine de la o entitate integratd vertical, un efect
similar I-ar putea avea refuzul neintemeiat de a contracta (coopera), care ar majora preturile
rivalilor, daca vine vorba de un furnizor de materie prima sau componente care sunt utilizate
in procesul de producere a altor entitdti economice. Aditional, ar putea avea de suferit si
potentialii concurenti (mai eficienti), care, din cauza comportamentelor abuzive, intampina
bariere la intrarea pe piata vizata.

O alta categorie de subiecti afectati sunt cumparatorii directi, care pot fi si vanzatori
intermediari, producatori, distribuitori sau comercianti. Masura, in care clientii directi ai
entitatii aplica un comportament abuziv, depinde de faptul dacad prin intreprinderea afectata
au fost transferate efecte negative si asupra clientilor in aval si daca clientii au inregistrat

pierderi pe piatd in aval datorita majorarii preturilor pe piata in amonte.
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Cumparatorii indirecti care pot fi vanzatorii intermediari (producatori, distribuitori,
comercianti) reprezinta totalitatea clientilor care cumpara bunuri si servicii de 1a un furnizor
care se afla pe piata afectata din aval. Acestia sunt, de obicei, afectati de majorarea excesiva
a preturilor, deoarece efectele nu sunt absorbite de furnizor, i, mai degraba, sunt transferate
pe piata in aval, entitatile, situate la cel mai jos nivel al ierarhiei pietei, sunt afectate cel mai
tare, la fel ca si consumatorii finali.

Consumatorii finali procura direct sau indirect de la entitatea care abuzeaza de
dominanta, acestia ar putea suporta direct efectele suprapretului si, prin urmare, ar putea
simti in mod amplificat daunele cauzate. in cazul cand acestia procura indirect, amplitudinea
efectelor majorarii de pret ar putea fi atenuatd de nivelele anterioare ale lantului de
distributie sau din contra pot fi amplificate, in dependenta de volumul pierderilor pe care |-
au suportat entitdtile ofertante si de dorinta acestora de a-si recupera pierderile intr-o
perioadd cat mai scurtd de timp.

Pe langda cele mentionate, in conditiile majorarii preturilor, clientii pot diminua
consumul produselor/serviciilor vizate si s-ar orienta spre produsele substituente care nu au
fost afectate de majorarea preturilor. Aceastd diminuare a volumului de vanzari poate fi
comparatd cu valoarea estimatd a pierderilor din partea cumparatorilor potentiali, insa, in
acest context, accentudm ca este mult mai usor de definit actualii cumparatori decat
identificarea celor potentiali.

Cumparatorii potentiali (contrafactuali) reprezinta acel segment de piatd care ar fi
achizitionat bunuri/servici direct sau indirect de la intreprinderea care aplicd un
comportament abuziv, daca acest comportament nu ar fi avut loc.

Desi marea parte a efectelor sunt suportate de concurentii entitatii dominante,
cumparatorii acesteia au si ei de suferit din cauza majorarii de pret, diminudrii cantitdtii
oferite, calitatii reduse si a nivelului scazut de inovare.

Ca rezultat al comportamentelor abuzive au de suferit chiar si furnizorii entitatilor
afectate, fapt ce se explicd prin diminuarea volumului de productie si, evident, scaderea
volumului de materie prima sau componente necesare pentru procesul de producere, datorita
diminuarii volumului de vanzari si a profitului.

Este de mentionat faptul cd nu doar entitatile de pe piata relevantd sunt afectate de
comportamentele abuzive ale unei intreprinderi dominante, dar si entitatile de pe pietele
conexe au de suferit. Aici ne referim, in mare parte, la producatorii de produse

complementare, cererea acestor produse pe piatd va fi in descrestere odatd ce va descreste
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cererea pentru produsul principal, fapt ce va afecta negativ situatia financiara a actorilor de
pe piata produselor complementare.

Daca comportamentul abuziv a fost stopat pana la propagarea efectelor negative
asupra concurentilor si s-a reusit mentinerea unui mediu concurential eficient, daunele pot fi
limitate sau chiar se pot opri la prima etapa unde sunt externalizate efectele pozitive [84]
pentru consumatori sau clientii directi sau indirecti, implicand anumite reduceri ale
profiturilor. In linii mari, efectele pe care le suporti entitatea abuziva depind de faptul daca
practica abuziva implica sacrificarea profitului, ce ar afecta negativ resursele financiare ale
entitatii si daca entitatea nu va avea posibilitatea de recuperare a cheltuielilor si a pierderilor

in faza a doua a ciclului de exploatare.

Estimarea efectelor economico-financiare

Literatura de specialitate ofera mai multe metode, tehnici si instrumente de
cuantificare a daunelor produse de diferite practici abuzive. Acestea, in mare parte, se refera
la domeniul economic si financiar, deoarece anume elementele acestor domenii sunt cel mai
des afectate, prin urmare necesita o atentie deosebita. in continuare, vom analiza cateva
metode de estimare a daunelor si vom propune anumite momente pentru imbunatatirea
acestora pentru a obtine rezultate mai exacte.

Pentru inceput, vom delimita etapele procesului de estimare a daunelor si cele mai
eficiente metodele si tehnicile.

Etapele estimarii dunelor sunt [151, p. 23]:

1. Determinarea scenariului contrafactual. Calcularea daunelor, provocate de un
anumit comportament anticoncurential, necesitd evaluarea situatiei care s-ar fi
produs daca acest eveniment nu ar fi avut loc. Aceasta este, deseori, cea mai
importanta etapa in estimarea daunelor provocate de comportamentele abuzive.
EXxista un sir de intrebari pentru etapa initiala, cum ar fi: ce tipuri de daune au fost
provocate? Cine a fost afectat? In ce misuri? Care este piata relevanti sau
industria unde s-a produs evenimentul? si altele.

2. Estimarea valorii finale a daunelor. Aceasta etapa prevede stabilirea valorii totale
a daunelor in baza diferentei dintre valorile si efectele situatiei de facto si cele a

situatiei potentiale.
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Contrafactual Venituri minus COSturi = Profit potential
(contrafactual)

minus

De facto Venituri minus Costuri = Profit actual

Fig.3.2. Cadrul economic de calculare a efectelor comportamentelor abuzive asupra profiturilor
Sursa: Elaborata de autor in baza [183].

Valoarea daunelor depinde, evident, de durata comportamentului abuziv, iar pentru
estimarea corectd a daunelor valorii acestora toate rezultatele analizei contrafactuale vor fi
aplicate unui model de evaluare financiara care include sumarea tuturor pierderilor din
diverse tipuri de daune (daca este cazul) si suma pierderilor inregistrate in perioada evaluata,
cu indexarea acestora.

Uneori, chiar si dupd incetarea comportamentului abuziv, entitatile afectate pot
inregistra pierderi datorita intensitatii comportamentului, prin urmare si aceste pierderi

trebuie luate in considerare la calcularea valorii totale.

Clasificarea metodelor si modelelor de estimare a daunelor

Conform studiului efectuat de Oxera pentru Comisia Europeana, metodele de evaluare
a efectelor comportamentelor abuzive se clasifica in trei grupuri mari [145, p.27]:

In tabelul 3.1 este reprezentati clasificarea metodelor de estimare a efectelor
comportamentelor abuzive, cu indicarea metodelor si tehnicilor aplicate. Clasificarea
prezentatd este divizata pe 3 nivele.

1. Metoda bazati pe comparare — utilizeazd date din surse externe, adicd din afara
mediului afectat, pentru a estima valoarea contrafactuala (potentiald). Cele mai des
intdlnite metode sunt: comparatia intersectionala — compararea diferitor piete
relevante ale produsului sau piete geografice; compararea seriilor temporale — analiza
preturilor pana la momentul si dupa aplicarea comportamentului abuziv; si o
combinatie intre cele 2 metode ar fi analiza ,,diferenta in diferenta” — analiza
modificdrilor de pret pe o anumitd piatd pentru un anumit interval de timp si

compararea rezultatelor cu cele de pe o piatd neafectata pentru acelasi interval de timp
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metode principale:

sau estimarea pe aceeasi piatd, pana la abuz. Adica, aceasta metoda prevede simularea

situatiilor 1nafara abuzului, pentru a putea fi identificat rezultatul actual, prin

compararea acestor doud situatii.

Daca ne referim mai detaliat la abordarea bazata pe comparare putem delimita trei

- Compararea mediilor, este una dintre cele mai simple metode, se compara

pretul pe o piatd neafectata pentru estimarea pretului contrafactual.

- Interpolarea, implica compararea mediei preturilor din ambele perioade, pana

la aplicare comportamentului abuziv si dupa.

- Tehnici de regresie, metode statistice care explica variatia variabilelor (ex.,

pretul).

Tabelul 3.1. Clasificarea metodelor de estimare a daunelor comportamentelor abuzive

® Comparare Analiza financiara Structura de
< piata
g Intersectorial | Serii de timp | Diferenta in Performanta Instrumente Modele de
-3: diferenta financiara financiare organizare
industriala
= Piete nainte si pe Compararea firmelor si Oligopolul
N parcurs O industriilor Cournot
S = Intreprinderi | Pe parcurssi | intreprinder Costul capitalului Oligopolul
: = dupi e, 0 piati, o Bertrand
E %‘ Tari Inainte, pe | tari, i‘naintez Costuri Concurenta
8 ‘E parcurs, [ [EETREINRS S aditionale monopolistica
g dupa dupa Concurenti
s perfecta
m FOYRPPY
Licitatii
Compararea | Compararea | Compararea | Profitabilitatea | Multiplicarea Estimarea
mediilor mediilor mediilor modelelor
(diference in structurale
— diferenta) Studiul Scontarea
2 evenimentelor
E Interpolarea Valutarea
Econometrie | Econometrie Regresii de Evaluarea Estimarea ,,in
intersectoriala| cu serii de date costurilor doua modele”
timp Bottom-up

Sursa: Elaborat de autor in baza [145].

2. Analiza performantei financiare. Pentru estimarea valorii contrafactuale, aceasta

metodd utilizeazd informatia financiarda din industriile si firmele comparate,

benchmakingul ratelor de rentabilitate si costurile suportate de reclamanti si parati.

Sunt doua abordari ale acestei metode: examinarea performantei financiare si

examinarea prin intermediul instrumentelor financiare.
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Existd cateva metode In care analiza performantei financiare poate fi utilizata pentru

estimarea efectelor comportamentelor anticoncurentiale, precum:

Deteriorarea performantei financiare a reclamantului ca rezultat al actiunilor
discriminatorii poate fi utilizata pentru stabilirea valorii daunelor suportate;
Imbunatitirea performantei economice a entititii care face abuz de pozitie
dominantd ca rezultat al actiunilor sale contribuie la estimarea beneficiilor pe care
aceasta le-a obtinut in urma aplicarii comportamentului abuziv;

Pot fi utilizate diferite tehnici de estimare, cum ar fi: analiza performantei, analiza
profitabilitatii si analiza evolutiei preturilor actiunilor — un indicator foarte
important pentru stabilirea efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta.
Valoarea acestora este un indicator direct al performantei unei intreprinderi;

Nivelul contrafactual al pretului la fel poate fi estimat prin evaluarea costurilor de
productie a entitatii dominante, raportate la valoarea contrafactuala a profitului si
compararea lor cu valorile actuale (influentate de comportamentul abuziv), prin
urmare poate fi estimata valoarea totald a castigurilor. Amintim cd realizarea

supraprofitului este un indicator direct al abuzului de pozitie dominanta.

Avantajele acestei metode rezida in disponibilitatea datelor financiare ale entitatilor si

exactitatea rezultatelor. Insd, aceasta metoda, practic, nu permite o diferentiere intre impactul

factorilor externi si impactul daunelor asupra performantei financiare.

3.

Analiza structurii de piata. Aceasta abordare utilizeaza o combinatie a metodelor
teoretice, ipoteze si estimari empirice si presupune selectarea metodelor celor mai
potrivite pietei relevante pentru estimarea pretului sau volumului contrafactual.
Aceste metode pot fi utilizate pentru estimarea sau simularea rezultatelor pe piatd —
de obicei in termeni de pret si volum. Analiza structurii de piatd combina atat metode
teoretice, cat si ipoteze si estimari empirice. Existd doua metode importante, utilizate
in analiza structurii pietei:

Abordarea ,,modelului unic”. Aceastd abordare utilizeaza modelul dat pentru

estimarea contrafactuala, utilizand rezultatele reale ca indicatori de calcul. Modelul

contrafactual este calibrat prin estimarea cererii si ofertei pe piata data.

Abordarea ,,modelului dublu”. Utilizeaza atat metodele de estimare contrafactuala

cat si cele reale (de facto). Acest model implica un nivel mai inalt de certitudine,

insd se bazeaza, In mare parte, pe ipoteze, ceea ce ar insemna ca existd si anumite

lacune in acest model.
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Totodata, evidentiem un sir de variabile care pot contribui la estimarea efectelor
financiare negative resimtite de intreprinderi din cauza comportamentelor abuzive, in special

cele de excludere. Cele mai relevante variabile sunt prezentate in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Variabilele utilizate la estimarea efectelor financiare ale abuzului de pozitie

dominanta
Variabila Alte variabile importante cand Resurse existente
afectata reclamantul este un concurent

Volumele actuale si potentiale vandute Rapoartele financiare

de concurent trimestriale
Diminuarea Preturile actuale si contrafactuale Rapoartele financiare

profiturilor impuse de concurent trimestriale
Costurile evitate la reducerea Rapoartele financiare

volumului produs trimestriale

Sursa: Elaborat de autor.

Experienta internationald si nationald demonstreaza ca metodele de evaluare si sursele
de informare referitoare la estimarea efectelor comportamentelor anticoncurentiale asupra
eficientei economice a entitdtilor si asupra mediului concurential, per general, sunt selectate
in dependentd de circumstantele in care are loc abuzul. Astfel, sunt luati in considerare
factorii, cum ar fi: marimea pietei relevante, gradul de concentrare a pietei, cotele de piata,
produsele substituente, veniturile, cheltuielile si pierderile concurentilor etc. Totusi,
determinarea exacta a efectelor financiare este foarte dificil de obtinut, deoarece necesita
determinarea exacta a tuturor subiectilor implicati, fapt ce este mai putin posibil in conditiile

unui mediu concurential dinamic.

3.2. Dezvoltarea modelului de simulare a efectelor economico-financiare ale

abuzului de pozitie dominanta

Dat fiind faptul ca au fost clarificate etapele de evaluarea a efectelor abuzului de pozitie
dominanta, metodele existente si au fost determinati toti actorii pietei care au suportat
consecintele comportamentului abuziv, ne propunem sa dezvoltim un model de stimulare a
efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta asupra entitatilor economice.

Inainte de toate mentionim ci este necesard definirea dimensiunii temporale in care
efectele abuzului se manifesta si identificarea etapelor de propagare ale acestora. Cadrul
conceptual pentru cuantificarea efectelor abuzului de dominanta implica elementele prezentate in

figura 3.5.

114




Descrierea efectelor
potentiale

CADRUL
CONCEPTUAL

Evaluarea daunelor

. Scenariul contrafactual
provocate abuziv

Fig. 3.3. Elementele cadrului conceptual al modelului de simulare
Sursa: Elaborata de autor.
Cronologia

Orice practicd abuziva este caracterizatd de intervale de timp considerabile (in
dependentd de complexitatea cazului de abuz), efectele fiind diferite in fiecare interval
temporal de expresie a abuzului. Pentru a analiza efectele sale, metodologia trebuie
descrisa corespunzator, precum si intervalul de timp relevant in care aceasta a avut loc,
toate etapele — de la inceputul practicii pana la momentul restabilirii conditiilor
concurentiale anterioare, adicd pand la abuz, precum si secventele intermediare etapei
initiale si celei finale. Figura 3.4 reprezintd o ilustrare graficd a cronologiei unui
comportament abuziv, divizata in 3 etape principale, practica abuziva avand inceputul in
punctul t=0 si se incheie in punctul t= T, perioada intermediara fiind cuprinsa intre

punctele t=T-N-L si t=T-N

Exploatare Recuperare Cregtere
A A A
--.\r \l
t=0 t=T-N-L t=T-N t=T

L 1L 1

1 I | I
Inceputul Excluderea Revenirea Restabilirea
practicii concurentului conditiilor
abuzive pe piatd competitive

Fig. 3.4. Cronologia efectelor abuzive de excludere
Sursa: Elaborata de autor dupa [146].

Prima etapa a unui abuz, este cea de exploatare, care reprezintd perioada in care
concurentii afectati inregistreaza pierderi considerabile, caracterizate prin diminuarea profiturilor
si a cotelor de piatd. In figura 3.4 aceasti perioada este cuprinsa in intervalul de timp de la t=0
pana la t=T-N-L, caracterizata de posibilitatea de excludere completd a concurentilor existenti
sau de limitarea patrunderii pe piatd a concurentilor noi (potentiali). Pentru cazurile in care

comportamentul companiei dominante este orientat spre impiedicarea intrarii pe piata a
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concurentilor noi, prima faza poate fi absenta, deoarece excluderea rezulta a fi imediata. Si in cel
din urmd caz putem constata pierderi financiare considerabile ale entitdtilor economice,
exprimate in pierderea profitului potential si cheltuielile irecuperabile inregistrate.

Etapa a doua reprezintda faza de recuperare (dupa excludere), care este cuprinsd in
intervalul de timp de la t=T-N-L pani la t=T-N. In aceastd etapi, entitatea economici care
abuzeaza culege toate roadele comportamentului sau abuziv, ce rezultd in urma excluderii
concurentilor de pe piata.

Beneficiile entitdtii economice, care abuzeaza de dominanta, sunt exprimate in majorarea
cotei de piatd datoritd reorientdrii consumatorilor concurentilor, majorarea veniturilor datorita

cresterii volumului de vanzari, majorarea profiturilor, care, in mare parte, se datoreaza reducerii

Cresterea
valorii
actiunilor

resterea

Fig. 3.5. Efectele financiare ale abuzului de pozitie dominanta pentru entitatea dominanta

Sursa: Elaborata de autor.

Toate beneficiille mentionate, deseori, sunt in detrimentul consumatorilor si a
concurentilor, o mare parte din castigurile entitatii dominate fiind pe seama pierderilor
inregistrate de concurenti si suprapreturile aplicate consumatorilor. Este important de mentionat
faptul ca, frecvent rezultatele pozitive inregistrate de entitate, in urma abuzului, nu se datoreaza
doar efectelor comportamentului abuziv, ci si eficientei economice a entitatii, gradului de
inovare si dezvoltdrii tehnologice a acesteia, gradului de dezvoltare si deschidere a pietei si,
desigur, eficientei reduse a concurentilor, dar si capacitatii scazute a acestora de a reactiona. Prin
urmare, este foarte important de racordat efectele comportamentului abuziv la un cadru complex
de analiza care ia in considerare toti factorii care pot afecta performanta economica a actorilor
pietei si pot amplifica sau diminua efectele economico-financiare ale comportamentului abuziv.
In cazul in care la cuantificarea efectelor abuzului de pozitie dominanti nu s-au analizat minutios
circumstantele pietei si factorii de influenta, exista riscul sa se ajunga la rezultate eronate care ar
putea duce la destabilizarea echilibrul pe piata si diminuarea beneficiilor consumatorilor, prin

limitarea actiunilor entitatii cu presupus comportament abuziv.
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Daca revenim la etapele de propagare a efectelor unui comportament abuziv, trebuie sa
mentionam ca in cea de a treia etapa — de recuperare, teoretic, are loc restabilirea mediului
concurential si a echilibrului pietei.

Cuantificarea efectelor necesitd determinarea si delimitarea corecta a acestor trei etape
temporale, insa trebuie sa evidentiem ca delimitarea exacta a acestora este foarte dificila,
deoarece acestea nu se pliaza direct pe perioada in care a avut loc abuzul si perioadele de
competitivitate a pietei, in plus efectele de exploatare pot fi resimtite atdt in perioada de
recuperare, cat si in cea de crestere. Efectele practicilor abuzive pot fi resimtite si dupa
terminarea comportamentului abuziv, fapt ce impune studierea comportamentelor abuzive pe
parcursul perioadelor mai indelungate, pentru stabilirea efectelor si cuantificarea corecta a
acestora. Acest fapt creeaza probleme delicate legate de cauzalitate, deoarece analiza cauzei de
abuz poate demonstra cd a avut loc o incalcare, care a produs anumite efecte de excludere pana
la punctul T-N-L, in timp ce efectele negative ale incalcarii pot continua pana la T-N. Intervalul
de timp presupus lungimii perioadei (L) nu corespunde cu perioada cazului de abuz stabilit
initial.

Prin urmare, constatim ca durata fiecarei faze va fi determinata, in special, de momentul
interventiei autoritatilor de resort. O interventie timpurie poate intrerupe practica abuziva,
limitand efectele de blocare si minimizand durata fazei de exploatare, precum si amploarea
efectelor ulterioare. Aditional, prin implicarea unei monitorizdri stricte a practicilor existente
probabilitatea recidivarii cazului ar putea scade fapt ce ar facilita revenirea concurentilor pe
piatd, reducand astfel durata fazei de recuperare. In cele din urma, o interventie proactiva, de
exemplu, prin impunerea unor angajamente in ceea ce priveste comportamentul entitatii, poate
produce efecte asupra preturilor, in favoarea consumatorilor si poate facilita expansiunea
concurentilor In perioada de crestere.

Descrierea efectelor potentiale

Este important sa delimitdm cele mai importante categorii de entitati economice afectate
direct de practicile abuzive de excludere. In acest context, identificim patru clase diferite de
entitati economice: entitatea cu pozitie dominanta, clientii sdi, concurentii si clientii acestora.

In ceea ce priveste efectele asupra entititii care abuzeaza, in functie de particularititile
situatiei in cauza, este posibil sa existe o crestere a cheltuielilor irecuperabile si o reducere a
profiturilor curente (sacrificare) in timpul etapei de exploatare si o eventuala crestere a profitului
in timpul etapei de recuperare.

Efectele asupra concurentilor sunt, totusi, in centrul atentiei atat a entitatilor afectate, cat

si a autoritatilor de resort.
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Datorita faptului ca multe elemente care sunt luate in considerare la identificarea si
calcularea daunelor diferd intre ele, putem distinge doua situatii care ar putea cauza pierderi
financiare majore [62]:

- Eliminarea fortatdi a unui concurent:. concurentul este fortat sd iasa sau,
alternativ, sa-si reduca activitatea si sa accepte un rol de nisd. Se constata ca, la
randul sdu, concurentul poate intreprinde actiuni de aparare costisitoare, eventual
implicand unele cheltuieli irecuperabile in timpul fazei de exploatare, care ar
putea avea un impact negativ asupra profiturilor curente, iar in cazul esecului se
sumeazd la pierderile financiare ale acestuia. Prin urmare, in timpul fazei de
exploatare, profiturile concurentului afectat vor scadea si exista riscul ca acesta sa
inregistreze si pierderi, cauzate de contra-actiunile de aparare. Profitul net al
concurentului s-ar putea diminua, s-ar putea egala cu zero sau chiar ar putea fi
negativ, din cauza persistentei costurilor irecuperabile in timpul fazei de
recuperare.

- Prevenirea intrarii (sau Tmpiedicarea expansiunii): concurentul renuntd sa intre
sau sd-si extinda activitatea ca raspuns la actiunile anticoncurentiale ale entitatii
dominante. Profiturile sale sunt mentinute sub nivelul pe care l-ar atinge in

scenariul contrafactual (potential) in fazele de exploatare si recuperare.

Tmpiedicarea Costuri
expansiunii irecuperabile

Prevenirea
intrarii pe
piata

Majorarea
cheltuielilor

Eliminarea
fortata de pe
piata

Diminuarea
profitului

Fig. 3.6. Efecte economico-financiare suportate de concurenti

Sursa: Elaborata de autor.

Alta categorie de daune ar fi cele reclamate din partea clientilor, printre acestea
delimitdm urmatoarele:
- Efectele de pret pe termen scurt: aceste efecte se pot manifesta in diverse forme,

dar cel mai des se exprima in reducerea pretului sau alte masuri care vor spori
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surplusul clientilor. Cu toate acestea, atata timp cat practica implicd discriminarea
in termeni de pret (de ex., reduceri de pret selective, rabaturi directionate), putem
delimita atat efecte pozitive, cat si negative asupra preturilor impuse diferitelor
grupuri de clienti in timpul fazei de exploatare.

- Efectele de pret pe termen lung: acestea corespund fazei de recuperare, in care
entitatea, care abuzeaza de dominantd, majoreaza preturile pentru a-si recupera
sacrificiul suportat pe termen scurt in faza de exploatare. Aceste majorari de pret
au un impact semnificativ asupra clientilor entitatii si asupra consumatorilor
finali, exprimandu-se in majorarea cheltuielilor si reducerea profiturilor.

- Efecte de transfer: atata timp cat practica de excludere are loc intr-o etapa in
amonte a procesului de productie, evidentiem problemele legate de transferul
efectelor pe pietele in aval. Acestea afecteaza pozitiv preturile finale pe termen
scurt, adica o descrestere a acestora si negativ pe termen lung — majorarea
acestora (pentru recuperarea cheltuielilor suportate anterior).

- Reducerea diversitatii: in cazul produselor diferentiate, datorita excluderii sau
marginalizarii unor concurenti, ar putea fi eliminate anumite tipuri de produse,

diminuandu-se astfel gradul de diversificare pe piata relevanta.

T

Efecte de pret
pe termen lung

Efecte de Reducerea
transfer diversitatii

Efecte de pret
pe termen

scurt e reducerea/ e excluderea

majorarea

: i anumitor
J reducer.ea pretului * majorarea
pretului cheltuielilor produse

e cresterea cresterea} e majorarea/ e diminuarea
’ cheltuielilor

surplusului reducerea gradului de
clientilor profiturilor diversificare

Fig. 3.7. Efectele economico-financiare pentru clientii entitatii economice care face abuz de
pozitie dominantd si a concurentilor sai

Sursa: Elaborata de autor.
Cuantificarea daunelor

Dupa delimitarea cadrului conceptual putem aplica, nemijlocit, cuantificarea propriu-zisa
a efectelor suportate de entitatile economice in urma abuzului de pozitie dominanta. Initial, este

necesara calcularea estimativa a profiturilor concurentilor in scenariul de excludere a acestora de
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pe piatd, una dintre cele mai grave efecte, care implica pierderile irecuperabile si diminuarea
profiturilor sau pierderea profiturilor.

In acest caz, profiturile concurentului in cadrul scenariului de excludere (P) se adauga
celor obtinute in faza de exploatare (E), faza de recuperare (R) si faza de crestere (M) si sunt

calculate prin urmatoarea expresie:

T-N-L T—N T
np = Z &t (ITf — SE) + Z 8t(—SR) + Z st — M)y
t=0 t=T-N-L+1 t=T—-N+1

unde,
IT , i = E,R,M sunt indicatorii profitului pe perioadele (t) inregistrate de concurenti sau orice
pierdere sau cost irecuperabil inregistrat in cele 3 faze ale propagarii efectelor abuzului de
pozitie dominantd asupra entitatilor economice. Aceste profituri reprezintd diferenta dintre
venitul brut si costurile irecuperabile (fixe si variabile) in perioada precedentd abuzului, unde S}

reprezinta costurile irecuperabile pe fiecare perioada, i = E,R,M.

Ulterior, este necesara determinarea surplusul clientului - AP, in scenariul de excludere,

dupa cum urmeaza:

T-N-L T-N T
/\P= Z 8t AF + Z STAR 4 Z StAM
t=0 t=T-N-L+1 t=T-N+1

De asemenea, putem exprima profiturile concurentului in scenariul contrafactual (C) prin

urmatoarea formula:

T
Hc = Zdt(nf—sf)
t=0

unde, II¢ este definit ca si in cazul anterior si S¢ reprezinti costurile irecuperabile pentru fiecare
perioadd, pe care concurentul le va suporta In scenariul contrafactual. Surplusul clientului in

acelasi scenariu se va calcula in felul urmator:

T
Ne=3o
t=0

Efectele negative asupra concurentului mai pot fi calculate si ca: DcoNnc=IT¢ — IT#,
unde, Dconc este definit intr-un mod in care concurentul castiga acelasi profit net scontat ca si in
scenariul contrafactual, odata ce pierderile au fost recuperate in intervalul temporal mentionat

anterior.
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In mod asemanitor pot fi calculate daunele suportate de clientii entititii ce abuzeaza (alte

entitati economice):
DCL=A"— Af

Daunele DcoNC (DCL) includ pierderea profitului (surplusul) inainte de revendicarea
pierderilor, precum si pierderea unor profituri (surplusuri) viitoare. Aceasta include pierderile
reale si costurile de oportunitate.

Formula generala DCONC conduce la diferite expresii pentru cazurile de impiedicare a
intrarii pe piata si cazurile de excludere fortata.

in cazul analizat anterior, S,f =0 si HiZO, daca i= E,R, cu alte cuvinte, in timpul fazelor
de exploatare si de recuperare, concurentul nu obtine profituri si nu suportd nici un cost
irecuperabil. Putem constata, ca in acest caz, efectele financiare suportate de concurent sunt
egale cu profiturile sale nete in situatia contrafactualid minus profitul net pe care l-ar putea
obtine in timpul fazei de crestere (adica profiturile obtinute odatd ce incalcarea a fost
intrerupta, iar potentialul concurent intrd in cele din urma pe piatd). Pentru calcularea daunelor

suportate de concurenti, utilizam urmatoarea formula:

T T
DCONC = 2 SL(ITE — SE) — z st — sM)
t=0 t=T-N+1

In situatia cand entitatea, care face abuz de pozitia sa dominanta, determind concurentii sa
paraseasca piata, in faza de exploatare, concurentul va obtine profit brut, iar in faza de recuperare
acesta va inregistra profit nul.

Mai mult decat atat, utilizarea strategiilor defensive in timpul fazei de exploatare pot
implica costuri suplimentare, in comparatic cu scenariul contrafactual. Aceste costuri
suplimentare nu pot fi amortizate integral pand la finalizarea etapei de exploatare si inceputul
fazei de recuperare. Prin urmare, S} >S¢, unde, i = E, R.

In acest caz, daunele suportate de concurent DCONC sunt egale cu reducerea profiturilor
brute raportate la costurile contrafactuale si cu costurile aditionale (daca existd), inregistrate in
timpul perioadei de exploatare. Aici trebuie sd mentiondm ca daca in faza de exploatare
concurentul obtine profituri brute negative, adici ITf < 0, atunci valoarea efectelor va
corespunde profiturilor brute din scenariul contrafactual + (plus) pierderile si diferenta in
costurile irecuperabile.

Specificam cd in cazul in care costurile irecuperabile suportate de concurent sunt aceleasi
in scenariile contrafactuale si cele de excludere, aceste costuri nu ar trebui rambursate, adica

concurentul nu a avut de suferit din cauza comportamentului abuziv, iar excluderea sa de pe
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piatd a fost cauzata de eficienta scdzuta sau de alti factori. Acest lucru se mai poate explica prin
decizia constientd a entitdtii economice de a parasi piata si, prin urmare, nu poate fi atribuita la
cheltuielile inregistrate in perioada abuzului.

In figura 3.8 este reprezentata evolutia profiturilor brute ale concurentului in cele trei faze
de propagare a efectelor comportamentului abuziv. Linia intrerupta constituie valorile in
scenariul contrafactual, pe cand liniile neintrerupte reprezintd scenariul de excludere fortata a
concurentului. Pentru simplicitate, presupunem ca profiturile in perioada contrafactuala sunt

constante.

.
| i

Revenirea Restabilirea
Initierea practicii Excluderea concurentului pe conditiilor
abuzive piaté competitive

Fig. 3.8. Evolutia profiturilor concurentului supus practicii abuzive de excludere

Sursa: Elaborata de autor.

In cele din urmi, daunele DCONC si DCL sunt exprimate ca valoare prezenti la inceputul
practicii de excludere in punctul t = 0. Calculul exact al daunelor, date fiind expresiile DCONC si
DCL, depind de momentul ludrii deciziei de a actiona in vederea afectdrii concurentilor si
necesita capitalizarea/scontarea expresiilor. Din punct de vedere economic, rata de actualizare &
trebuie sa fie dictata de costul capitalului reclamantului. Cel mai des, insa, autoritatile de resort
aplica o rata a dobanzii predeterminata, simpla (foarte rar una complexa), fapt ce subestimeaza

efectele aduse de comportamentul abuziv.
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2.4.  Analiza pietei de servicii TV contra plata in Republica Moldova, anul 2017

Daca ne referim nemijlocit la situatiile de abuz de pe piata Republicii Moldova,
constatdm ca analiza si cuantificarea efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominantd este
dificila, deoarece colectarea datelor necesare unei analize complete este, practic, imposibila.

In rezultatul cercetarilor efectuate pe marginea acestui subiect, ne-am propus analiza
efectelor unui abuz de pozitie dominanta pe o piata oligopolista, analizand o situatie ipotetica de
creare a unui cartel intre operatorii de pe piata serviciilor TV contra plata.

Conform statisticilor ANRCETI [153], piata serviciilor TV contra plata, in anul 2017, a
inregistrat o dinamicad pozitivd fatd de anul precedent la capitolul vanzari realizate pe piata
serviciilor TV. Cresterea veniturilor din vanzari cu 5,1% a asigurat un total de 159,5 milioane de
lei, constituind 60,9% 1in structura pietei serviciilor de transmisie si retransmisie a programelor

audiovizuale (cu 10 p.p. mai mult decat in anul precedent), figura 3.9.
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Fig.3.9. Evolutia vanzarilor pe piata serviciilor de transmisie si retransmisie a
programelor audiovizuale, mil. lei

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.28].

Cresterea veniturilor provenite din vanzarea serviciilor TV contra platd a fost determinata
de sporirea vanzarilor realizate de furnizorii care opereaza retele IP TV. Cifra de afaceri a
acestor furnizori a crescut, fata de anul 2016, cu 16% si a atins valoarea de 73,9 milioane de lei.
Dinamica pozitiva a acestei piete se datoreaza cresterii numarului total al abonatilor la aceste
servicii de la 78,1 mii, in anul 2016, la 139,5 mii, in anul 2017, practic, dublandu-se pe parcursul
unui singur an [153, p.6].

123



Tabelul 3.3. Evolutia numarului de abonati la serviciile TV contra plata si a ratelor de

penetrare a acestor servicii, mii

Indicatori 2013 2014 2015 2016 2017
Abonati TV prin | mii | 224,0 209,2 206,5 191,8 184,2
retele de cablu

Abonati IPTV mii | 55,5 62,6 68,8 78,1 139,5
Abonati DTH mii | 7,4 - - - -
Abonati MMDS mii | 2,9 2,1 - - -
Total abonati mii | 289,9 2740 275,3 269,9 323,7
Penetrare la 100 | % 8,14 7,70 7,74 7,60 9,12
locuitori

Penetrare la 100 | % 24,43 23,11 23,23 22,79 27,35
gospodarii

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.29].

Ca rezultat al acestei evolutii pozitive, rata de penetrare a serviciilor TV contra plata,
raportata la 100 de locuitori ai republicii, s-a majorat in anii 2016-2017 de la 7,6 la 9,1%, iar rata

de penetrare a acelorasi servicii, raportata la 100 de gospodarii casnice — de la 22,79 la 27,35%

(Tabelul 3.3).
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2013 2017
HTV Cablu | IPTV DTH | MMDS

Fig. 3.10. Ponderea abonatilor la serviciile TV contra plata, in functie de tehnologia de receptie a
semnalului TV

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.30].

Potrivit acelorasi date, la finalul anului 2017, ponderea abonatilor la serviciile IP TV, in
structura abonatilor la serviciile TV contra plata, a inregistrat, in raport cu anul 2016, o crestere
semnificativd de 14,15 p. p. si a alcatuit 43,1%. In perioada similard, ponderea abonatilor la
serviciile TV prin cablu a scazut cu aceeasi valoare si a constituit 56,9% din totalul abonatilor la

serviciile TV (Figura 3.10).
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Fig. 3.11. Ponderea abonatilor la serviciile TV in format digital, in functie de tehnologia de

receptie a programelor TV

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.31].

Datele statistice din ultimii cinci ani aratd o crestere constantd a numarului de abonati la

serviciile TV contra plati care receptioneaza semnalul TV in format digital. In aceasti perioada,

ponderea abonatilor care receptioneaza semnalul TV 1n format digital in baza tehnologiei I[P TV

a crescut cu 10,1 p.p.: de la 52,6 la 62,7%, iar ponderea abonatilor care receptioneazd semnalul

TV in acelasi format prin retele TV prin cablu a scdzut in aceeasi proportie de la 47,4 la 37,3%.

In perioada 2016-2017, trendul de crestere a gradului de utilizare a serviciilor TV contra

plata in format digital a continuat. Numarul abonatilor la serviciile respective a crescut, timp de

un an, cu 49,7% si a depasit, la finalul anului 2017, cifra de 222 mii de abonati. Conform

situatiei din 31.12.2017, ponderea abonatilor la serviciile TV contra platd in format digital a

sporit, fatd de anul 2016, cu 11,9 p. p. si a insumat 56,5%, iar ponderea abonatilor la serviciile

TV in format analogic a scdzut in aceeasi proportie si a alcatuit 43,5% (Figura 3.12).
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Fig. 3.12. Ponderea abonatilor la serviciile TV contra plata, in functie de formatul de receptie a

programelor TV
Sursa: Raport ANRCETI [153, p.31].

125



Daca ne referim la structura pietei serviciilor TV contra plata, in functie de cotele de piata
detinute, la momentul actual, principalii furnizori de servicii TV (in functic de numarul de
abonati) sunt ,,Moldtelecom”, ,,Sun Communications” si ,,TV BOX”. Pe parcursul ultimilor cinci
ani, structura pietei a suportat schimbari majore, astfel ,,TV BOX” S.R.L si-a consolidat continuu
pozitia de piata, realizand o crestere considerabila, in anul 2017, cu 17.8 p.p. comparativ cu anul
precedent. Spre deosebire de ,, TV BOX”, ceilalti concurenti au inregistrat scaderi, astfel, cota de
piata a ,,Sun Communications” S.R.L. a scazut cu 9,6 p. p. si a atins ponderea de 26%, iar cota
S.A. ,,Moldtelecom” s-a micsorat cu 3,3 p. p. si a constituit 18,8%. Cota cumulata a celorlalti 72

de furnizori s-a micsorat cu 4,8 p. p. si a insumat 31% (Figura 3.13).
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Fig. 3.13. Evolutia cotelor de piata detinute de furnizorii serviciilor TV contra plata, in functie de
numarul de abonati

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.32].

Analizand cotele de piata ale principalilor furnizori de servicii TV contra plata, in functie
de venituri, constatam ca: cotele de piata detinute de S. A. ,,Moldtelecom” si ,,TV BOX” S.R.L.
au crescut, fatd de anul 2016, cu 2,4 p. p si, respectiv, cu 1,9 p. p. si au constituit, la finalul
anului 2017, 32,9% si, respectiv, 13,1%. in acelasi timp, cota de piatd detinutd de ,,Sun
Communications” S.R.L. a scazut cu 3,1 p. p. si a alcatuit 23,5%, iar cota cumulativa a celorlalti
72 de furnizori de servicii TV contra plata s-a micsorat cu 1,2 p. p. si a insumat 30,5%. (Figura
3.14).
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Fig. 3.14. Evolutia cotelor de piata detinute de principalii furnizori de servicii TV contra plata, in
functie de venituri, anii 2013-2017

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.29].

Datorita evolutiei cotei de piatd in ultimii cinci ani, venitul mediu lunar per abonat
(ARPU) al serviciilor TV contra platd s-a micsorat cu 3,5% si a insumat 41 lei in anul 2017.
Aceastd scadere a venitului mediu lunar per abonat, raportata la cresterea numarului de abonati
pe aceasta piatd, indica o diminuare a preturilor in conditiile unei concurente eficiente, care

actioneaza in beneficiul consumatorilor (Figura 3.15).
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Fig. 3.15. Evolutia venitului mediu lunar per abonat la serviciile TV contra plata (ARPU), lei

Sursa: Raport ANRCETI [153, p.29].

In rezultatul analizei statisticilor inregistrate in ultimii ani pe piata serviciilor TV contra
plata, constatdm cd aceasta piatd este de tip oligopol, in dezvoltare, cu rezerve evidente de

extindere, unde predomina trei companii: S.A. ,,Moldtelecom”, ,,SUN COMUNICATONS” si
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»1V BOX” S.R.L. Acest fapt este confirmat si de evolutia indicelui concentrarii pietei HHI
(Herfindahl-Hirschmann Index) care se determina dupa formula:
HHI = Y., ¢ 3)
unde, Sj— cota parte a companiei i in total piata serviciilor TV contra platd, n — numarul
de prestatori servicii.

in anul 2016, indicele de concentrare a pietei a fost de 2584,82, pe cand in anul 2017
acesta a crescut pana la 3079,66.

Evolutia datelor din acest sector, in anul 2017, indica o dezvoltare substantiala a unui
segment al pietei serviciilor TV contra plata, in functie de tehnologia de receptie a semnalului
TV (IPTV), promovata de catre ,,TV BOX” S.R.L.

Datele statistice indica ca TV BOX a practicat o strategie de extindere pe piata bazata pe
un pret de penetrare, oferind pachetele de prestare a serviciilor TV de tip digital, IPTV, la preturi
mai mici decat ceilalti concurenti.

Aceasta strategie le-a permis, intr-un timp foarte scurt, majorarea cotei de piata prin
cresterea numarului de abonati care a conditionat 0 majorare a veniturilor din vanzari, dar, in
acelasi timp, diminuand venitul mediu lunar per abonat (ARPU), ce ar indica si o diminuare a
profitului.

Este important de mentionat faptul ca, incepand cu anul 2014, ,,TV BOX” a prestat
servicii de provider in baza unui contract de mandat cu Societatea Comerciala ,,StarNet Solutii”
S.R.L., astfel avand aceleasi conditii de extindere precum si ceilalti doi concurenti majori.

Reiesind din cele expuse, pentru o analizd a comportamentelor concurentilor pe piata
servicillor TV contra platd, in diverse situatii de concurentd, propunem cateva modele
matematice de simulare a strategiei de comportament al concurentilor pe aceasta piata, reiesind
din caracterul oligopolist predominant al acesteia si posibilitatea de creare a situatiilor abuzului

de pozitie dominanta in cazul credrii unui cartel intre concurenti.

Cooperarea intre producitori in conditiile paradoxului lui Bertrand

Modelul Bertrand este un model clasic de oligopol, bazat pe pret, unde fiecare participant
(concurent) accepta pretul concurentului, indiferent de ceilalti concurenti, decide asupra
nivelului sdu de preturi. Presupundndu-se ca toatd cererea se va orienta spre prestatorul de
servicii care a stabilit pretul minim in conditia unor costuri marginale constante c, iar unicul
punct de echilibru dupa Nash va fi asigurat cu conditia vanzarii serviciilor la un pret egal cu
costul, asigurandu-se un nivel nul al profitului. Astfel, indiferent de preturile concurentilor,

strategia optima este de a ieftini produsul pana la costuri cu scopul de a acapara piata. In aceste

128



situatii, se poate trece si sub limita costurilor minime, aplicAndu-se preturi inferioare fata de
nivelul costurilor suportate.

In conditiile unei piete concurentiale, evident, ca concurentii nu vor fi de acord cu aceasta
situatie, avand posibilitatea de a diminua pretul pentru a atrage un numar mai mare de
consumatori si de a-si asigura un profit maxim posibil, in conditiile existente.

Concurenta, dupa modelul Bertrand, este tipica domeniilor legate de tehnlogiile
informationale, unde persistd o substitutalitate sporitdi a produselor care conditioneaza o
elasticitate a cererii, in functie de pret, ce tinde spre infinit. Unicile restrictii raman a fi loialitatea
consumatorilor si costurile de comutare.

Daca companiile au costuri medii la prestatii diferite, atunci cea cu costuri minime va fi
tentata sa stabileasca pretul minim, blocand, astfel, intrarea pe piata a concurentilor:

=minc; —A, iel*
i j
‘;_E'I*

unde, prin I*= {i:c‘,- <€l €%, J 55[*.} se subinteleg mai multe firme cu costui
minime.

Aceste companii impart intre ele piata, restul fiind nevoite sa plece, dar daca costurile nu
difera substantial atunci si profiturile companiilor rdmase pe piata vor fi mici. Daca presupunem
ca pe piata au ramas doar doud companii, atunci profitul companiei lider va constitui:

n(1) = (MC, — MC, — B) *q, — FCy

unde:

(1) — profitul firmei lider;

[ — cota care nu-i permite companiei 2 de a ramane pe piatd cu un profit zero;

q1 — numarul de consumatori;

FC1 — costuri fixe, firma 1.

Astfel s-ar ajunge la paradoxul Bertrand, cand in lupta continud a preturilor companiile
isi consuma toate resursele fiind nevoite, intr-un final, sa pardseasca piata, evident, pe piata
ramanand doar o singura entitate, fapt ce va indica o monopolizare a pietei.

In acest caz delimitim doua scenarii importante de evitare a monopolizarii pietei: a)
concurentii companiei care au oferit pretul minim acceptd provocarea si intrd in jocul pretului,
pastrand o cotd minima de profit care i-ar asigura mentinerea pe piata pana la epuizarea
resurselor concuentului, fapt ce ar conditiona eliminarea acestuia de pe piatd, fie b) optarea
pentru strategia de cooperare, ce s-ar putea solda cu un complot impotriva comsumatorilor.

Pentru demonstrarea efectelor unei astfel de situatii, presupunem ca drept reactie la 0

A

diminuare de pret, aplicata de catre ,,TV BOX” in anul 2017, una din companiile concurente Se

129



va implica activ in jocul preturilor, provocand 0 reorientare a interesului tuturor consumatorilor
pe ofertele acestor doi operatori. In rezultat, fie ambele firme aleg strategia preturilor minime sau
maxime, obtinand in schimb profiturile anuale per abonat m; > m; > my > w3 in urmatoarele
conditii (Tabelul 3.4):

Tabelul 3.4. Corelatia intre profiturile companiilor in functie de strategie

Compania 2 Pret mic Pret mare
Compania 1
Pret mic (Ta; 74 ) (m2; m3)
Pret mare (m3; m2) (T1; 71 )

Unde, my =4 lei/abonat, 3= 1 leu/abonat m, =10 lei/abonat, mt; = 8 lei/abonat.
Din tabelul 3.4 este evident ci dominanta este strategia aplicarii pretului mic. Insd, daca
jocul preturilor va fi aplicat pe termen lung, dominante ar putea fi minim 2 strategii:

a) Strategia reactivd — marirea pretului in perioada t daca compania
concurenta a marit pretul in perioada (t-1) si micsorearea de pret in caz contrar;

b) Strategia de ,,ruinare” — micsorarea pretului in orice moment, ignorand
comportamentul concuretului.
Daca companiile vor urma strategia reactiva, cazul marii pretului, atunci beneficiul mediu

al fiecarui concurent, tindnd cont de rata de actualizare va fi:

= (1 p)
o)
Unde:

p probabilitatea ca jocul preturilor va continua si in perioada urmatoare;

& — coeficientul de ajustare in functie de rata de actualizare r (6 = ﬁ)

Dacé presupunem ca jocul preturilor va continua si in anul 2018 cu o probabilitate p, iar
rata inflatiei medii anuale nu va depdsi 10%, atunci fiecdrei dintre entitatile implicate va obtine
un profit mediu anual garantat per abonat (Tabelul 3.5):

Tabelul 3.5. Profitul mediu garantat in cazul unei rate a inflatiei pana la 10% (lei)

P 90% 75% 50% 10%

Pr 0.88 2.2 4.4 7.92

Sursa: Calcule proprii.
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Din calculele realizate, este evident cd dacd companiile ar ajunge la o Intelegere privind
neagresiunea dupa marirea preturilor de catre ambii, la un interval mic de timp, unul dupa altul,
profitul mediu per abonat al ambilor ar fi unul apropiat de nivelul teoretic.

Dar daca una dintre entitatile vizate ar opta, intr-un anumit moment, pentru strategia de
nruinare”, oferind un pret de piatd mai mic decat cel al concurentului, in conditiile in care

compania ,,partenera” ar majora pretul conform intelegerii, atunci castigul acesteia ar fi descris

de relatia:
Pr=m, —m, + M
Tabelul 3.6. Profitul mediu garantat in cazul unei strategii de ,, ruinare ” (lei)
p 90% 75% 50% 10%
Pr 6.44 7.1 8.2 9.96

Sursa: Calcule proprii.
Astfel, alegerea strategiei optime de comportament depinde de coraportul beneficiilor
aduse de aplicarea fiecarei variante existente. Daca beneficiul strategiei de cooperare va avea un

A

rezultat financiar mai mare sau cel putin egal cu cel al strategiei de ,,ruinare”, in cazul existentei
conditiilor de neagresiune intre concurenti, continuarea razboiului preturilor nu ar avea Sens.
Astfel, creandu-se o situatie in care cooperarea acestor operatori ar pute actiona in directia
majordrii preturilor in scopul exploatarii consumatorilor. Cresterea probabilitatii de interactiune
joacd in detrimentul ambilor concurenti, pentru cd, pana in final, aceasta va conditiona o scddere
de pret ce va diminua si profiturile acestor entitati.

In practica, paradoxul lui Bertrand se solutioneazi de companii prin cooperare, intelegeri
formale sau neformale de a vinde produsele-substituitoare la preturi prealabil coordonate.
Prezenta unor practici concertate pe piata ale firmelor ce au intrat in colaborare secretd (de
cartel) le permite sa stabileasca un pret de monopol si sa imparta, ulterior, beneficiul obtinut.

Totodata, cooperarea intre concurenti se prezinta a fi eficienta doar in cazul incertitudinii
asupra viitorului pentru ambii jucatori. Altfel, fiecare concurent va fi tentat sa aplice o strategie
de ruinare in ultimul moment, deoarece o retorsiune din partea concurentului atacat nu va fi
posibila, deoarece acesta va fi eliminat de pe piata.

Ideea nerespectarii intelegerii de cartel este una persistentd pentru membrii acestuia,
deoarece apare situatia numitd ,,dilema prizonierului”, cand fiecarui membru 1i este mai
convenabil sa incalce Intelegerea decat sa o urmeze. Logica care impinge una dintre entitati sa
incalce ,,regulile” se bazeaza pe ideea cd daca in cartel sunt N entitati care impart profitul obtinut

egal atunci fiecare din ei va obtine /N din profitul total; iar cel ce va rupe intelegerea,
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micsorand pretul, va atrage o bund parte din consumatorii concurentilor si va obtine singur
aproape intreg profitul de pe sector. Astfel, pentru a se asigura de potentialele tradari, membrii
cartelelor incearcd sa abordeze diferite strategii de rdazbunare pentru a pedepsi oportunistii.
Cartelul este stabil atat timp cat mecanismele de rdzbunare din partea celorlalti participanti se
declanseaza automat si sunt inevitabile.

Strategiile de razbunare pentru incalcarea intelegerii de cartel sunt legate de perioada de
timp in care membrii cartelului decid sa se razbune pe cel care incalca. Una dintre aceste strategii
de ,razbunare” este strategia ,,ochi pentru ochi”, in care pedeapsa se declanseaza imediat in
perioada cand oportunistul decide sa incalce intelegerea, adicd dureaza exact cat dureaza
»incalcarea”. Alta strategie este asa numita ,,doi ochi pentru un ochi” — pedeapsa urmeaza doua
perioade de timp si, respectiv, strategia pedepsei continue — cand razbunarea este nedefinita in
timp si are loc continuu.

In acest context, revenim la cazul ipotetic, analizat anterior, cdnd doud companii
prestatoare de servicii TV cu platd interactioneazd pe piatd prin prisma preturilor stabilite la
serviciile prestate (duopol). Presupunem ca la un moment dat, aceste companii au decis sa
opreasca ,,rdzboiul” preturilor care 1i ruineazd si fac intelegere de front comun, abordand
strategia pedepsei continue. In acest caz, conditia de mentinere a intelegerii de cartel va fi

descrisa de relatia:

PR S
— — % — % e
T=273 2

Unde:
6 — coeficientul de ajustare in functie de rata de actualizare r.

Coeficientul de ajustare se va determina dupa relatia:
5 1
1+

Rata de actualizare r este perceputi in economie ca misura de ajustare a pretului viitor. In

cazul majorarii ratei de actualizare, respectiv pretul viitor va scade si se va pierde interesul fata
de profiturile garantate de intelegerile de cartel. Dorinta de a obtine un profit la momentul actual,

adica aici i acum, Va Ccreste odata cu perspectiva diminudrii viitoare a preturilor.
. . . 1 :
Astfel, in cazul in care rata de actualizare r > 100% — § < t obtinem un rezultat

uimitor, care demonstreaza un grad sporit de stabilitate in cadrul cartelului ipotetic format intre
cele doua companii in conditiile razbunarii continue.
In cazul in care cartelul va fi format din mai multe companii, coeficientii de stabilitate a

acestuia se vor defini 1n baza relatiei:
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SRR S
=N N

s
N
Unde,

N — numarul participantilor la intelegerea de cartel.

Solutionarea inegalitatii date in functie de coeficientul de ajustare & rezulta cu

urmatoarele relatii:

N = é
In tabelul 3.7 sunt indicate rezultatele care prezinti legitura intre numarul participantilor
la cartel N, coeficientul de ajustare § si rata de actualizare r sub nivelul careia membrii cartelului
vor fi tentati sa rupd intelegerea referitoare la pret.
Tabelul 3.7 Legatura intre numarul de participanti la cartel si coeficientul de ajustare

necesar pentru a fi atins pentru automentinerea cartelului*

N 2 3 4 3) 10 15
6 0.5 0.67 0.75 0.8 0.9 0.93
% 100 50 33 25 11 7

Sursa: Calcule proprii.

In baza rezultatelor obtinute se constatd ca inclinatia spre incilcarea intelegerii de cartel
creste odatd cu majorarea numarului de participanti la intelegere si vice-versa. Spre exemplu,
daca analizam o situatie cand la intelegerea de cartel participa 15 entitati, atunci prezenta la una
din acestea a unei strategii de preturi care i-ar asigura cel putin 7% de profit este suficienta
pentru ruperea coalitiei si realizarea proiectului in mod independent (cu o0 probabilitate de 90%).

Totodata, mentionam ca strategia pedepsei continue nu este cea mai eficienta cale de
disciplinare a membrilor, deoarece, la aplicarea acesteia, sunt in pierdere atat cartelul, cat si
entitatea oportunistd [32 p.59-60]. Identificarea solutiei optime este sarcina de bazd a
fondatorilor cartelului. Lipsa unei strategii echilibrate si bine gandite poate conduce la obtinerea
unor beneficii financiare considerabile de catre oportunisti, dar si suportarea cheltuielilor si chiar
pierderilor de catre ceilalti membri ai cartelului.

Spre exemplu, daca ne referim la situatia ipotetica, in care doua companii (CuU o cota de
piata considerabild) au decis sa intre intr-o intelegere secreta privind formarea preturilor pe piata
TV cu plata, optand pentru strategia non-pedeapsa sau pedeapsa doar intr-o sigura perioada, in
cazul ruperii intelegerii, atunci conditia de pastrare a Intelegerii de cartel va arata dupd cum

urmeaza:

Y1in conditiile strategiei pedepsei continue
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T+ 0+os82 o83t < cdmn§tmn 624
2 2 -2 2 2
Rezolvand aceastd inecuatie, vom obtine:
2<1+6

De unde rezulta ca § =1, iarr < 0, ceea ce inseamna ca in cazul cartelelor binare, lipsa
pedepsei sau prezenta acesteia doar intr-o singurd perioadd, intotdeauna, va conditiona ruperea
intelegerii in lipsa unor factori externi motivanti pentru mentinerea coalitiei (cu o probabilitate
de 100%).

Marirea perioadei de razbunare schimba radical tabloul in favoarea entitatilor interesate
in pastrarea intelegerii de cartel. Rezultatele simuldrii in functie de durata razbunarii in cazul
cartelelor dupoliste sunt prezentate in tabelul 3.8.

Tabelul 3.8. Legatura intre numarul perioadelor de razbunare si coeficientul de ajustare

necesar de a fi atins pentru automentinerea cartelului duopolist

Nr. 1 2 3 4 5 10 15 20
perioadei

razbunare

() 1 0.618 |0.544 |0.519 |0.509 |05 0.5 0.5
% 0 62 84 93 97 100 100 100

Sursa: Calcule proprii.
Rezultatele modelarii permit concluzionarea ca in cazul duopolului sunt suficiente 4
perioade de razbunare pentru a atinge efectul razbunarii ,,eterne”.
in cazul in care cartelul este format din mai mult de 2 companii, acesta se va mentine
automat in conditia normalizarii profitului sumar al cartelului cu conform inecuatiei:

6k+1 1 S 62

14040+ —— 4 < Shmt e

Unde:

N — numadrul de participanti la intelegerea de cartel;

k — numarul de perioade de razbunare.

Rezolvarea inecuatiei rezulta cu:
N—-Nx§+6%1 <1

In acest context, prezentam rezultatele modelarii procesului dat in tabelul 3.9.
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Tabelul 3.9. Legatura intre numarul de perioade de razbunare si coeficientul de ajustare necesar
de a fi atins pentru automentinerea cartelului format din N intreprinderi

Numarul participantilor la intelegerea de cartel (N)
k 2 3 4 10
1 |1.000 1.000 1.000 1.000
2 |0.618 1.000 1.000 1.000
3 10544 0.811 0.999 1.000
4 10519 0.741 0.888 0.999
10 | 0.500 0.671 0.763 0.933

Sursa: Calcule proprii.

Analiza realizata permite sa constatam urmatoarele:

Chiar daca companiile prestatoare de servicii TV cu platé 1si vor forma preturile pornind
de la costurile marginale de productie cu scopul acapararii unei cote de piatd cat mai mari,
acestea nu vor fi in stare sa faca jocul preturilor cu concurentii un timp indelungat din cauza
paradoxului lui Bertran?. Unica solutie viabild in aceastd situatie este cooperarea taciti sau
conform unei Intelegeri prealabile care ar asigura un profit satisfacator pentru toti participantii la
coalitie. Avantajele financiare in cazul cooperdrii sunt net superioare celor obtinute prin jocul
preturilor (a se vedea tabelul 3.9).

Totodata, autorul a stabilit ca cartele de interes sunt Cu atat mai stabile cu cat numarul
participantilor la intelegere este mai mic, iar perioada de razbunare a incalcarii intelegerii este
mai lunga. In cazul in care cel putin doud companii ar face front comun impotriva strategiei de
,ruinare” ipotetice, aplicata de ,,TV BOX” S.R.L. in anul 2017, cei care formeaza cartelul
ipotetic ar pierde razboiul preturilor. In sustinerea acestei idei poate fi adus ca argument faptul ¢
servicille TV contra platd fac parte din categoria serviciilor cu elasticitate rigida, unde
reorientarea clientilor de la un operator la altul presupune anumite costuri de comutare, adica
parcurgerea unor pasi suplimentari de catre consumatori, cum ar fi: rezilierea contractelor de
prestatii cu vechii operatori, incheierea de noi contracte, returnarea utilajului sau achitarea
acestuia etc. Astfel, strategia pretului minim in cadrul acestei categorii de servicii lucreaza, dar
nu in forma clasica®. Acoperirea geograficd, loialitatea si increderea consumatorilor care nu se
regasesc in modelul de concurentd analizat ar putea constitui un impediment considerabil pentru

entitatea ce doreste acapararea pietei prin pret.

? Sciderea pretului continud duce la eliminarea de pe piata a tuturor concurentilor, transforméand treptat oligopolul
in monopol
¥ Toti abonatii vor trece la compania prestatoare de servicii la pret minim

135



Efectele modelul intelegerii de cartel

Prin aplicarea analizei anterioare a fost argumentata posibilitatea aparitiei unei intelegeri
de cartel pe piata serviciilor TV cu plata a Republicii Moldova. Aceasta concluzie reiese din
jocul preturilor declansat de catre ,,TV BOX” S.R.L., care, oferind o tehnologie de captare a
semnalului mai avansatd la un pret mai mic decat a concurentilor, a reusit sa-si creasca cota de
piatd din contul noilor abonati, precum si a clientilor concurentilor care au migrat spre ei.
Concurentii nu vor ierta tacit aceastd miscare si in viitorul apropiat ar putea fi sesizate efectele
unui front comun de lupta (cooperare/cartel) impotriva strategiei promovate de detinatorul celui
mai mic pret de piata.

In cazul in care in coalitiile de cartel se vor uni doud companii care presteazi servicii
similare, avand costuri marginale aproximativ egale, atunci profitul sumar al acestora va fi
descris de functia:

m=(a—-bQ)Q—cQ,*

Unde:

a,b — parametrii functiei liniare a cererii de piatd (p = a — bQ), unde a poate fi
interpretat ca pretul maxim, dupa care ultimul consumator pleaca de pe piata, iar b reflecta cu cat
trebuie de micsorat pretul pentru ca numarul abonatilor sa creasca cu o unitate.

¢ —cheltuielile marginale (TC = cQ), ce indica care vor fi costurile de productie necesare
a fi suportate pentru fiecare nou consumator.

Q — total numar de clienti pentru ambele companii participante la coalitie:

Q=0q1+q™
Daca inlocuim (**) in (*) obtinem:
m=(a—bQ)Q —cQ
m = (a—bgy —bqz) (g1 + q2) — cq1 — cq

Pentru determinarea optimului functiei de profit, egaldm cu zero derivatele partiale:

07'[
) L a qul ZbQZ C 0;
aqz 1 2

Astfel, a fost obtinut un sistem de ecuatii diferentiale cu doua ecuatii egale si cu doua
necunoscute.

Solutia acestui sistem fiind:
a—c
2b

q1+qz =
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Profitul maxim disponibil se va determina dupa relatia:
(a—c)?
Tmax = T

a+c

In conditia pretului de monopol avem: p,,, = —~

Un moment interesant la aceasta etapa este modalitatea de impartire a cotelor de piata,
respectiv a cotelor de profit. In forma ideald acestea s-ar imparti in mod egal:
a—c
4b

(a =)
™M= Ty

Totodatd, pot fi si alte modalitati de impartire negociate la etapa de formarea a cartelului.

q1 = q2 =

Deci, daca compania cu numdrul maxim de abonati, ,,SUN Comunication”, care, la
sfarsitul anului 2017, a constituit 85457 de abonati [153, p.29], ar face coalitie de tip cartel cu o
companie mai micd din categoria ,,altii”™* cu scopul de a nu permite extinderea cotei de piata a
TV BOX” S.R.L. si diminuarea preturilor la serviciile de TV cu plata, atunci cererea de piata
medie lunara a cartelului ar fi descrisa de relatia:

p = 37.25—-0.00005Q

Functia data permite mentinerea pretul de cartel la nivelul de 31.5 lei lunar per abonat,
respectiv cu generarea unui profit garantat.

Din relatia data reiese ca pretul maxim, ce poate fi aplicat de catre membrii cartelului,
este de 37.25 lei, iar un nou abonat conditioneaza scaderea de pret a acestuia cu 0.00005 lei.

Din lipsa unor date statistice privind costurile de productie suportate de companiile
sectorului dat vom reiesi din presupunerea ca relatia intre costurile totale (TC) si numarul
abonatilor (Q) este ¢ = 20 lei/abonat.

In aceste conditii, cartelul va fi capabil s asigure cererea de servicii pentru 172500 de

abonati (de 1,5 ori mai mult decat cel luat in calcul in cadrul simuldrii anterioare):
37.25—-20
~ 2% 0.00005
lar profitul maxim disponibil ar fi:
(37.25 — 20)?
fmax = 74770.00005

In tabelul ce urmeaza sunt prezentate rezultatele a 5 simuliri de pret care ar putea crea

= 172500

= 1487812.5 lei

concurentd companiei ce a initiat strategia de ,,ruinare”.

* Presupunem ¢ numarul abonatilor acesteia ar fi 30000, iar pretul mediu lunar per abonat practicat — 37 lei
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Tabelul 3.10. Simulari de pret care ar putea crea concurentd companiei ce a initiat

strategia de ,,ruinare”

Ecuatia cererii de Pretul, c, lei/abonat | Q, persoane T nax: 1€
piata lei/abonat
1. p = 35—-0.00007Q 27 15 142857 1428571
2. p =30 —0.00005Q |24 15 150000 1125000
3. p =30 —0.00004Q |25 20 125000 625000
4. p = 25-0.00004Q |21 15 166667 833333
5. | p=137.25-0.00005Q | 32 20 172500 1487812

Sursa: Calcule proprii.

In baza rezultatelor simulirilor realizate constatim: cazul in care, doud companii a cdror
cotd sumard de piatd dupa numarul de abonati s-ar apropia de 50%, ar decide sa alcdtuiasca un
cartel de interes impotriva companiei ce a oferit pretul minim pentru servicii in perioada
precedenta, acestea ar fi capabile sa faca fata jocului preturilor declansat, inregistrand profit si
capacitate de acoperire a cererii de piata chiar si in conditia in care pretul mediu lunar per
abonament ar fi sub minimul existent pe piata, si in conditia in care costul marginal ar depasi
70% din pretul abonamentului. La prima etapa, consumatorii au doar de castigat din diminuarea
preturilor, insa, in timp, ca rezultat al elimindrii unui concurent important de pe piata,
participantii la cartel vor tinde sa-si recupereze profiturile, astfel transferand povara costurilor
anterioare pe consumatori.

Cu referire la coalitiile de cartel, acestea mereu tind sa se formeze cu scopul de
consolidare a puterii pe o piata fie orientate spre excluderea unor concurenti inconvenienti $i
divizarea cotei lor de piatd, prin aplicarea preturilor de ruinare sau pe exploatarea
consumatorilor prin aplicarea preturilor de monopol. Astfel, cartelurile sunt o expresie actuala a
pozitiei dominante colective, care, indiferent de numarul participantilor sau puterea de piata a
fiecdrui din ei, au aceleasi efecte financiare asupra concurentilor dinafara cartelului, precum si
asupra consumatorilor. Linia de demarcare, care defineste o diferentd intre amplitudinea
efectelor unui abuz de pozitie dominantd colectiva si cea unicd consta in rapiditatea de
influentare unilaterala a pietei in cazul celei din urma si necesitatea de coordonare a deciziilor in
cazul celei dintai.

Rezultatele preconizate Tn urma abuzului de pozitie dominanta colectiva pot apdrea mai

rapid decat cele in urma abuzului din parte unei entitati cu pozitie dominanta unica, deoarece
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entitdtile, ce trec pragul limita indicat pentru detinerea unei pozitii dominante, automat cad sub
incidenta legii concurentei, iar comportamentul lor este mai usor de monitorizat, pe cand crearea
unei pozitii dominante colective, mai ales in cadrul acordurilor tacite, este mai greu de depistat,
iar cota de piatd comuna a entitdtilor implicate ar putea trece cu mult peste pragul limitd. Prin
urmare, si efectele abuzului de pozitie dominantd colectiva apar mai rapid si au o intensitate mai

puternicd, cu efecte rapide, mai ales daca actiunile sunt orientate spre eliminarea unui concurent.

3.4. Masuri de restabilire si redresare a mediului concurential din cadrul economiei
nationale

In opinia autorului, este important de mentionat care sunt sanctiunile in cazul
constatarii unui abuz de pozitie dominantd. Astfel, legea concurentei prevede 2 forme de
raspundere 1n cazul incalcarii normei materiale:

a) amenda;
b) penalitatea cu titlu cominatoriu.

Cuantumul amenzii se stabileste prin determinarea nivelului de baza, care poate fi
majorat sau micgorat in dependentd de circumstantele agravante sau atenuante.

Pentru determinarea nivelului de baza al amenzii se ia ca baza cifra totald de afaceri
realizata in anul anterior sanctionarii. Nivelul de bazd se determina in functie de gravitate si
de durata faptei.

Autoritatea de Concurentd poate aplica penalitati in suma de 5% din cifra de afaceri
zilnica medie, realizatd de intreprindere in anul anterior sanctionarii pentru fiecare zi de
intarziere, in cazul in care, spre exemplu, intreprinderea nu inceteaza incalcarea, nu respecta
prescriptia, nu respectd un angajament etc.

In continuare, vom evidentia despre instrumentul ce poate fi utilizat de entitatile care
detin pozitie dominanta pentru a evita sanctionarea — angajamentele.

In acest sens, mentionam faptul ci legislatia nationali a fost ajustati la cadrul
comunitar din domeniul concurentei. In asa mod, odati cu adoptarea Legii concurentei, au
fost implementate cele mai bune practici internationale, printre care se enumerda si
angajamentele — instrument nou atat pentru Consiliul Concurentei, cat si pentru mediul de
afaceri din Republica Moldova.

Angajamentele pot fi aplicate la investigarea practicilor anticoncurentiale (inclusiv la
investigarea abuzului de pozitie dominanti). In partea cu privire la practicile
anticoncurentiale, angajamentele reprezintd masuri, actiuni de natura sa inldture situatia care

a determinat Consiliul Concurentei sa declanseze investigatia. Pentru investigatiile cu privire
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la un posibil abuz de pozitie dominantd, drept exemplu ar fi angajamentele de a incheia
contracte care sa contind prevederi care sd stimuleze competifia, cesionarea cu titlu
neexclusiv a unor categorii de drepturi, reluarea prestarii unui serviciu, asigurarea accesului
nediscriminatoriu la infrastructura etc.

La 20 februarie 2015 a intrat in vigoare Regulamentul privind acceptarea
angajamentelor propuse de catre intreprinderi, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 2 din 22 ianuarie 2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 39-45
din 20.02.2015), care poate fi accesat pe pagina web a Consiliului Concurentei —
www.competition.md.

Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderi are ca
obiectiv implementarea Legii concurentei si oferirea unor proceduri clare, transparente,
uniforme pentru entitatile care intentioneaza sa aplice la angajamente. Asadar, Regulamentul
privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderi cuprinde instructiuni
privind conditiile, termenele si procedura pentru acceptarea si evaluarea angajamentelor in
cazul practicilor anticoncurentiale — abuzul de pozitie dominanta.

Scopul finalizarii unei investigatii prin acceptarea unor angajamente este restabilirea
rapidd a mediului concurential. Formularea angajamentelor este o initiativa a entitatilor fata
de care s-a indreptat investigatia. Astfel, Consiliul Concurentei va accepta angajamentele
doar in situatia in care initiativa vine din partea entitatii supuse investigatiei, acestea fiind o
masura mai eficientd decat continuarea investigatiei si litigiile In instanta de judecata.

Entitatile pot contacta Consiliul Concurentei pe durata procedurii de investigatie pana
la adoptarea deciziei de catre Plenul Consiliului Concurentei asupra cazului. Intentia de
inaintare a angajamentelor se depune conform Formularului de cerere privind intentia de a
initia discutii de acceptare a angajamentelor, care, la fel, este disponibil pe pagina web a
Consiliului Concurentei.

Autorul considera ca este important de evidentiat faptul cad nu se acceptd angajamente
in cazul faptelor de gravitate mare, precum tipurile de abuz de pozitie dominanta, care au
consecinte deosebit de grave, producind efecte pe zone extinse, atunci cand importanta
pedepsei si a descurajarii prevaleaza.

La fel de esential este de relatat cd procedura de acceptare si examinare a
angajamentelor suspenda toate procedurile ce se impun ca urmare a initierii investigatiei.
Prin decizia privind acceptarea angajamentelor Consiliul Concurentei nu se pronuntd daca a

avut loc sau nu incélcarea legislatiei concurentiale si, prin urmare, nu se aplicd amenda. De
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asemenea, este de notat cd Consiliul Concurentei nu va folosi propunerea de angajamente
pentru probarea unei decizii ulterioare de constatare a practicii anticoncurentiale.

Un alt aspect care trebuie remarcat in viziunea autorului este impactul si importanta
acestui instrument. Astfel, in cazul in care entitatile vor pune in practica acest instrument,
aplicarea la angajamente si acceptarea acestora va conduce la restabilirea rapida a mediului
concurential. De asemenea, acesta va reduce costurile suportate de intreprinderi prin evitarea
aplicarii amenzilor pentru incalcarea legislatiei concurentiale, cuantumul fiind de circa 1-4%
din cifra totald de afaceri realizata de intreprinderi in anul anterior sanctiondrii, care poate fi
majorat in cazul existentei circumstantelor agravante (pana la 5%) [114] sau poate fi
micsorat in cazul existentei circumstantelor atenuante) si/sau reducerii cheltuielilor de
judecata. Si, nu in ultimul rand, acest instrument va conduce la realizarea unei economii de
procedurd prin reducerea duratei de investigare si a costurilor aferente unei investigatii
(resurse umane, tehnice si administrative).

Astfel, noile reglementari din domeniul concurentei, incontestabil, vor influenta
benefic activitatile economice pe pietele de marfuri ale Republicii Moldova si vor crea

premise pentru aparitia noilor investitori.

3.5. Concluzii la capitolul 3

Determinarea efectelor economico-financiare ale abuzului de pozitie dominanta
asupra entitatilor economice reprezintd unul dintre elementele principale care stabileste
actiunile pe care autoritatile concurentiale le vor intreprinde pentru restabilirea mediului
concurential eficient.

In rezultatul cercetarii efectuate, autorul accentueazi faptul ci abuzul de pozitie
dominanta constituie un compartiment extrem de complex al concurentei si cuantificarea
efectelor acestuia sunt complicate si solicitd timp. Mai intdi de toate, este necesard
determinarea existentei unui abuz, deoarece pozitia dominantd nu implicd neapdrat si
existenta abuzului, urmatd de determinarea partilor implicate si cuantificarea daunelor
provocate si pierderilor suportate de fiecare. Dat fiind specificul acestui domeniu, fiecarui
caz 1 se acordd o atentie speciald, fiind analizate minutios toate circumstantele, actorii
implicati, efectele externalizate la toate nivelele economice.

Cercetarea efectuatd, asupra subiectilor care pot fi afectati de un eventual abuz
determind faptul ca nu doar concurentii directi pot fi afectati, ci si cumpardtorii si furnizorii
atat cei directi, cat si cei indirecti, precum si producatorii de produse complementare,

cumparatorii produselor substituente si nu, in ultimul rand, consumatorii finali. Este
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important de mentionat faptul cd nu doar entitdtile de pe piata relevantd sunt afectate de
comportamentele abuzive ale unei intreprinderi dominante, dar si entitatile de pe pietele
conexe au de suferit.

Un comportament poate fi considerat abuziv dacd pot fi demonstrate efectele
economice si financiare asupra concurentilor, clientilor si asupra consumatorilor. Printre
indicatorii cu privire la existenta unui abuz de pozitiec dominantd autorul mentioneaza

urmatoarele:

majorarea cotei de piatd a entitatii dominante pe baza diminuarii cotei de piatd a
concurentilor,

- aplicarea unor preturi sub nivelul costurilor care rezultd in diminuarea
considerabild a cotei de piata a concurentilor sau implica pierderi considerabile
pentru concurenti, pe baza masurilor de reactie aplicate pentru a-si mentine cota
de piata,

- eliminarea concurentilor de pe piatd ca rezultat al anumitor masuri
anticoncurentiale aplicate de entitatea dominanta si incapacitatea acestora de a
concura,

- aplicarea unor preturi excesive si nejustificate,

- diminuarea profiturilor entitatilor concurente sau diminuarea utilitdtii pentru
consumatori. Are loc transferul castigului de la cumparator la entitatea dominanta,

- diminuarea intentionatd a nivelului de productie sau a livrarilor cédtre anumiti
clienti etc.

in contextul afirmatiilor anterioare, autorul a constatat cd, indiferent de formele pe
care le prezinta un abuz de pozitie dominanta, scopul si efectele acestuia sunt, In mare parte,
similare si necesita reactii nu doar din partea concurentilor, ci si o interventie din partea
autoritatilor de resort in vederea contracardrii abuzului si restabilirii mediului concurential.
Aici, autorul precizeazd faptul ca pentru determinarea gradului de interventie este necesara
estimarea efectelor financiare si economice ale abuzului. In acest sens, autorul a dezvoltat un
model econometric de simulare a efectelor economico-financiare suportate de entitatile
economice, afectate de comportamentele abuzive ale unei entitati dominante.

Totodata, mentiondm ca in urma unei simuldri dezvoltate pe baza unei situatii
ipotetice, in care ar fi posibila crearea unui cartel Intre operatorii ce presteaza servicii de TV
cu plata, exista riscul de creare a unei pozitii dominante, care ar avea tentatia de a elimina de
pe piatad principalul concurent, care aplica o strategie de preturi scazute pentru majorarea

cotei de piata.
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Dacd ne referim la coalitiile de cartel, acestea mereu tind sa se formeze cu scopul de
consolidare a puterii pe o piatd fie orientate spre excluderea unor concurenti inconvenienti si
divizarea cotei lor de piata prin aplicarea preturilor de ruinare, pe exploatare a consumatorilor, si
prin aplicarea preturilor de monopol. Astfel, cartelurile sunt o expresie actuald a pozitiei
dominante colective, care indiferent de numarul participantilor sau puterea de piata a fiecarui din
ei, au aceleasi efecte financiare asupra concurentilor dinafara cartelului, precum si asupra

consumatorilor ca si exercitarea unui abuz de pozitie dominanta unica.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Concurenta este considerata un factor primordial, care contribuie la eficientizarea
proceselor economice prin ,,constrangerea’ entitatilor economice sa devina eficiente si sa
satisfaca nevoile consumatorilor, oferind raportul optim de calitate si pret prin alocarea
eficienta a resurselor, asigurdnd bundastarea consumatorilor si echilibrul pe piata si
contribuind la dezvoltarea economica prin stimularea inovatiilor si a progresului tehnologic.

Ca rezultat al celor expuse putem concluziona cd prin concurentd este asiguratad
performanta economico-financiard a entitatilor economice, care genereaza rezultate pozitive,
precum: reducerea preturilor, cresterea calitatii, productivitate mai mare si competitivitate.

In acest context, remarcim ci existdi si numeroase bariere artificiale din partea
actorilor pe piata, utilizate pentru limitarea actiunilor concurentilor, constrangerea acestora
sau chiar eliminarea lor de pe piata. Problemele, ca: refuzul furnizarii anumitor servicii,
facilitati esentiale pentru cresterea concurentilor, vanzarea cuplatd a anumitor produse,
abuzul de pozitie dominanta, bariere instituite pe piatd de catre entitatile economice existente
pentru obstacularea intrarii pe piata a concurentilor noi, ar putea deteriora considerabil nu
doar bundstarea consumatorilor, ci chiar, pe termen lung, ar putea impiedica functionarea
optimd a mecanismului concurentei, cauzand numeroase probleme de ordin economic si
financiar.

Avand in vedere amplitudinea efectelor negative care ar putea fi provocate de
comportamentele anticoncurentiale, in special comportamentul abuziv al unei entitati
economice care detine o pozitie dominata pe piatd, autoritdfile de resort se orienteaza,
preponderent, pe prevenirea cazurilor de abuz, deoarece restabilirea mediului concurential
eficient este mult mai dificila decét prevenirea deteriorarii acestuia. Autoritatile se confrunta
cu probleme majore ce ating pozitia dominanta a unor firme, mai mult ca atat cuantificarea
daunelor provocate de comportamentele abuzive implica analize si proceduri complexe care
necesita luarea in calcul a tuturor circumstantelor pietei si, desigur, solicita timp.

Atingerea obiectivelor politicii de concurentd, care constau in mentinerea si
dezvoltarea pietelor concurentiale si maximizarea bunastarii consumatorilor, nu pot fi atinse
fard reglementarea actiunilor unilaterale ale entitatilor cu putere de piata semnificativa, care
pot influenta echilibru pietei prin actiunile orientate spre mentinerea sau consolidarea
pozitiei lor pe piatd. Insa, trebuie de avut in vedere faptul ci reglementarea abuzului de
pozitie dominanta nu trebuie sa intervind in capacitatea entitdtilor dominante de a concura
agresiv pe piata, atat timp cat efectele comportamentului lor de afaceri sunt benefice

consumatorilor.
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Interesul fatd de efectele practicilor anticoncurentiale, in special, ale abuzului de
pozitie dominantd asupra actorilor pietei (asupra concurentilor, consumatorilor intermediari
si finali) si asupra dezvoltarii economice per general a crescut odata cu cresterea concentrarii
in anumite industrii si in contextul caruia entitatile economice implicate demonstrau un
comportament ce afecta dezvoltarea altor sectoare. Dacd ne referim la analiza efectelor
practicilor anticoncurentiale de excludere si de exploatare, putem mentiona cd nu exista
foarte multe lucrdri stiintifice care abordeazd pe larg acest subiect, in special ce tin de
cuantificarea efectelor economico-financiare externalizate de abuzul de dominanta. Aceasta
tendintd poate fi explicata de complexitatea masurdrii efectelor comportamentelor abuzive,
deoarece implicd analiza tuturor indicatorilor de eficientd si a efectelor suportate de toti
actorii pietei.

In urma practicilor abuzive de exploatare, partile afectate rezulti a fi cumparatorii
directi si indirecti la fel ca si furnizorii directi si indirecti, dar si producétorii de produse
complementare i cumparatorii produselor substituente (concurentii), evident, ca sunt afectati
si consumatorii finali actuali si cei potentiali, cat si entitatile economice de pe pietele conexe.
Dupa cum a fost relatat anterior, in conditiile discrimindrii de pret, diferite categorii de
consumatori pot fi afectati in mod si i1n masura diferita.

Beneficiile entitdtii economice care abuzeaza de dominanta sunt exprimate in majorarea
cotei de piata datoritd reorientarii consumatorilor concurentilor, majorarea veniturilor — datorita
cresterii volumului de vanzari, majorarea profiturilor, care, in mare parte, se datoreaza reducerii
costurilor fixe de productie si posibilitatea de a impune suprapreturi.

Toate beneficiille mentionate, deseori, sunt in detrimentul consumatorilor si a
concurentilor, o mare parte din castigurile entitatii dominate fiind inscrise pe seama pierderilor
inregistrate de concurenti si suprapreturile aplicate consumatorilor. Este important de mentionat
faptul ca, deseori, rezultatele pozitive inregistrate de entitate, in urma abuzului, nu se datoreaza
doar efectelor comportamentului abuziv, ci si eficientei economice a entitatii, gradului de
inovare si dezvoltare tehnologicd a acesteia, gradului de dezvoltare si deschidere a pietei si,
desigur, eficientei reduse a concurentilor. Prin urmare, este foarte important de racordat efectele
comportamentului abuziv la un cadru de analiza complex, care ia in considerare toti factorii care
pot afecta performanta economicd a actorilor pietei si pot amplifica sau diminua efectele
economico-financiare ale comportamentului abuziv. In cazul in care la cuantificarea efectelor
abuzului de pozitie dominantd nu s-au analizat minutios circumstantele pietei si factorii de

influentd, existd riscul sa se ajungd la rezultate eronate, care pot duce la destabilizarea
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echilibrului pe piata si diminuarea beneficiilor consumatorilor prin limitarea actiunilor entitatii
CU presupus comportament abuziv.

Abuzul de pozitie dominantd este o nisa extrem de dificila a concurentei, iar
cuantificarea efectelor acesteia este complicatd si necesita timp, deoarece acelasi tip de
comportament poate fi in cazuri diferite benefic si daunator pentru progresul economic, in
dependenta de circumstante. Dat fiind specificul acestui domeniu, fiecarui caz i se acorda o
atentie speciald, fiind analizate minutios toate circumstantele, actorii implicati, efectele

externalizate la toate nivelele economice si se aplicd metode diverse de cuantificare.

Recomandari:

Luand in considerare impactul negativ pe care il externalizeazad abuzul de pozitie
dominantd nu doar asupra entitatilor economice, ci si asupra echilibrului economic per general,
existd o necesitate imperativa de interventie a autoritatilor de resort pentru prevenirea, stoparea si
contracararea cazurilor de abuz, cat si determinarea efectelor acestora pentru stabilirea masurilor
relevante restabilirii mediului concurential eficient si recuperarii pierderilor financiare suportate
de entititile care au fost tinta abuzului. In urma cercetirii efectuate, analizind experienta striini
si racordand-o la specificul socioeconomic national, autorul vine cu urmatoarele recomandari:

A. Pentru minimizarea efectelor negative se recomanda dezvoltarea masurilor timpurii de
interventie atat din partea entitatilor economice (ca masuri de reactie), cat si a statului,
cum ar fi:

1. Sporirea nivelului de constientizare a entitatilor economice si a consumatorilor asupra
problemelor si efectelor negative ale abuzului de pozitie dominantd nu doar asupra
entitatilor economice implicate, ci si asupra bunastarii consumatorilor si a dezvoltarii
economice per general.

2. Intensificarea masurilor de informare a populatiei si a entitatilor economice privind
delimitarea elementelor definitorii care indicd existenta unui abuz si despre metodele
de sesizare a cazurilor de abuz.

3. Utilizarea infograficelor sau a altor metode interactive (pe pagina web sau in alte surse
de informare), pentru explicarea conceptelor aferente acestui subiect, precum si a
efectelor negative pe care le au comportamentele anticoncurentiale. Metodele
interactive de prezentare a informatiilor se caracterizeaza printr-un impact cognitiv
major si o perioada mai lungd de retinere a mesajului (de memorare).

4. Stimularea unei atitudini proactive de notificare a cazurilor de abuz din partea

entitatilor economice.
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5. Introducerea cursurilor universitare referitoare la subiectul dat, destinate informarii,
precum si educarii unui spirit antreprenorial care sd promoveze un mediu concurential
,,sanatos”, dar si pentru pregatirea specialistilor in domeniul respectiv.

cooperarea mai stransa intre acestea si institutiile de raportare financiara, sau care ar

putea oferi informatii relevante In vederea determinarii timpurii a potentialelor situatii de

abuz. Printre masurile posibile putem mentiona:

1. Introducerea obligativitatii prezentarii informatiilor relevante la cererea Consiliului
Concurentei;

2. Dezvoltarea unui soft comun/baze de date comune cu Serviciul Fiscal de Stat si
Serviciul Vamal de Stat, care va permite facilitarea extragerii datelor necesare pentru
examinarea cazurilor de abuz, precum si estimarea efectelor financiare ale acestora.

3. Monitorizarea periodicad a comportamentului entitatilor pe o piatd relevantd cu un
grad de concentrare ridicat, recomandabil prin metode indirecte pentru evitarea
falsurilor sau trucarea datelor si mascarea comportamentelor abuzive.

. Crearea unui sistem strict de amenzi si penalitati in caz de nesupunere deciziilor
Consiliului Concurentei (CC) sau impiedicarea controalelor din partea colaboratorilor
CC.

. Pentru calcularea valorii amenzii este recomandabil de considerat ca baza de calcul nu
doar cifra de afacere a abuzului din anul precedent, deoarece pentru determinarea valorii
corecte, care ar avea un efect de educare, este necesara si considerarea valorii daunelor
provocate. Dupad cum am mentionat si in lucrare, deseori valoarea amenzii nu este
suficient de mare, raportatd la beneficiile ulterioare pe care le primeste entitatea abuziva,
fapt ce determina continuarea comportamentului abuziv.

Pentru determinarea mai exactd a efectelor financiare ale abuzului de pozitie dominanta

asupra entitdtilor economice de pe piata relevanta se recomandd aplicarea metodelor de

calcul care vor lua in considerare toti factorii implicati de facto si care pot fi implicati
ulterior si determinarea intervalului de timp in care a avut loc abuzul si efectele acestuia

s, evident, toti actorii pietei care au fost implicati si care au simtit efectele abuzului.

In scopul asigurari cuantificirii corecte se recomandi asigurarea unui grad inalt de

transparentd in rapoartele financiare ale entitatilor economice, precum si promovarea

campaniilor de informare a entitdtilor economice cu referire la efectele abuzului de

pozitie dominanta pentru stimularea cooperarii celor din urma.
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Anexa 1

Act de Implementare a rezultatelor stiintifice eliberat de Institutul National de
Cercetari Economice

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii

Institutul National de Cercetiiri Economice

(INCE)
MDD 2064, Regublios Moldon tel. 400 373 22) S0-11-00, e (00 373 22) 743794
mun Chegindo. st loa Creangd, 45 soeal  wwwincemd o-mal: mfaimos nsd
9_%{-_@5_201 8 L5808 catd
ACT

privind implementrea rezultatelor stiinjifice din cadrul tezei de doctor cu lema:
WEfcetele economico-financiare ale abuzului de pozijie dominanti asupra entititilor
cconomice”. elaboratd de Tibuleace Ana, la specialitaten 522,01 - Finange.

Prin prezentul act, confirmam valoarea stiinjific §i aplicativd a rezultatclor cercetdrii
efectuate la tema tezei de doctorat ,[Efectele economico-financiare ale abuzului de pozifie
dominanid asupra entitdtilor economice”, elaboratd de Tibuleac Ana. Rezultatele cercetarii i
modelul de simulare a efectelor economico-financiare ale abuzului ¢ pozifie dominantd asupra
entitafilor economive veprezinti o metodi eficientd de aproximare a efectelor financiare
provocale de comportamentele anticoncurentiale aplicate de entitiifile economee cu pozifie
dominanti.

Rezultatele studivlui suingific din cadrul tezei de doctorat prezinld interes sporit pentru
ulterioarele cercetari in domeniul vizat, pentru informarca cercetdtorilor din cadrel mediului
academic ciit §i pentru cuantificarea pierderilor financiate provocate de efeciele abuzului de
pozitie dominanta,

Apreciem inalt rezultatele tezei de doctor in stiinje cconomice Ia tema ,Efectele
economico-financiare ale abuzului de pozifie dominantil asupre entitfilor economice™. claboratd
de Tibuleac Ana, la specialitatca 522.01 Finante.

Dircctor al Institutului National STRATAN Alexandru,

embru corespondent al ASM

SN\
4 |54 - .s
il 2 * “toctor habilitat Tn gtiinte conomice,

de Cercetiivi Economice

L G \2 profesor universitar
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Anexa 2

Certificat de Implementare a rezultatelor stiintifice eliberat de Universitatea de Stat
din Moldova

UNIVERSITATEA DE STAT MOLDOVA STATE UNIVERSITY
DIN MOLDCVA
ND-2209, muan Chyi 1du MD-2009, Chisincu

str. A Mateevici 60
tel: (#373) 22244821, fax: 22244748
www usmumd, email: rector@usm. nd

A Matzeviel str, 60
phene: 143730 22244321, fax: 23244243
wivimem,md, email: rector@uim.md

08 O 4 N S5Y

CERTIFICAT

privind implementrea razultatelor stiintifice din sadrul tezei de doc:or n stiinie economice cu iema:
JEfectele ezonomico-financiare sle abuzalni de porifie dominznti asupra entitdlilor

economice”, elaberatii de Tibuleac Ana

Prin preseatul, se confium? cd rezultetele corcetdrilor gtiintifice la tema Efectele
scoromicc-finanziare zle aduzulti de pozfic duminantd asupra eulitajilor cconomise”, claborats de
|'bulcac Ana, specialitatea 52201 Finante, sunt exirem de actuele si oportunz cory uneluii
economice a Republicii Moldova, reprezentind veloare adiugeta a:dl pentru mediu, economic ¢t §i
pentru cel acacemic.

Miterialele cescetirii sunt utile procesului didactic din cadrul Facultdtii de Stiirte
Economice, constitund un siport stiinjifico-infarmat v pentru instruirea si educarea unei zencratii
de specialigh calificatl, fiind relevante wdt pentry studentii de 1a Ticlul T Licen:A — spexizlitatea
Fnante yi Darci it 3. aCichul Il Masterst  progame de master: Adminisirarea ajacerilor, Auidi)
i eaperiai financlad, Gestiureo finanfelor i contabilitalca in afaceri.

Avtlitates el Je vewetiie §i pecesicatea promovani metodclor olale do concurentd,
pentru asigurarea ur mediu econom ¢ eficient confirma fuptul ¢ materiale vercelii vonstituic ©
baza solidd pentru fundementarea cursurilor universitare »éntru diverse speclaiugi cu prefi)
economic

Decanul FSE

Dr. hah., prof. univ ULIAN Galina
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Opinie asupra tezei de doctor, Consiliul Concurentei

Opinia
asupra tezei de doctor cu tema: "Efectele economico-financiare ale
abuzului de pozitie dominantd asupra entititilor economice”,
autor: TIBULEAC Ara
Specialitatea: $22.01. Finante

Cercelarea ematiz2 "Efecicle economico-financiare cle abuzului de pozife
dominams asuora entild il ecenomice” este actuald, dat fiind <@ wnu. din
scopurile prupuse este de a stabili efeetcle politicii concurentiale esupra madiului
e alaceri.

Termenul de concurertd are ridicini in teoriile clasice. evoludnd pand la
noul concept, de revolutie a concurentei. care s fiost lansat in secolul AAL Acest
concept revoluionar ] concurentei a fost sromovat atat de clasa politica cit si de
societate de-a lungul timpulw, Cauza principad a aracijiei fenvmenului
revnlrionar eenzurential ¢ fost cresterea eccnomicd a organiezjiilon industriale,
favorizind utilizarsz de catre mediul de afaceri a nonrelor concurentiale neccsarc
in aceasta pericada.

Criza glubelda are impact asupra relafiior socinle atit la nivel
internationz] cit si natiora.. Se zvidentiazi mai multe dileme care nu intotdeauns
au rispunsuri clare 31 bine definite. Una dintre le vizeazl importanta & nivelu!
reglementdrii ecnzurentinle. Sxistd opinii care sustin necesitatea unui control
concurenfial mai rigid pentru pericada erizei, motivind ci vor fi posibil
mobriznicia® si abuzurile din pa“tea unor companii in pericade mai dificile, Aliii,
dirpotrivd, censideri necesitarea unui contrel concurentisl mai moderal, cici
seriza® si asa vine cu suficientz probleme, wlerdnd [irmelo unele mici lacune,
rermitandu-lz astfel supravietuirea

Pentru o crestere econom'cd durebili este mportant ca regulile
ecoromiei si fie functionalz. Alinnatie ¢ economia de pintd esta d'rijaté de o
rmand Invizibild este o realitate §i aceasta reprezintd coneurenta, adicd procesul
concuren ial, Eficienta implementarii regulilor coacuren;iale cregta pe misura
micsoririi baricrelor conzurentiale in economia de piacA. Intervenfia statului
poatc genern bariers dure, care ar distarsions coneurenfa pe piata natiorald, i nu
nurral,

Fsie unanim acceptd idesa ¢f concurenta duce la cregiered bunastarii,
eficientei gi “eprezintd un MOV IMportant Jenirl inovatii. Dar, dz asemenea, este
acceptald sioopinia ¢A Concurenta . poate sululivna toate problemcle eare pot
aparea in economie, §i €A inwerventia satuluil esic neccesard §i erpumentatd
indeosebi in acesie Cuewi,

Anexa 3
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Opinie asupra tezei de doctor, Consiliul Concurentei (cont.)

Abordarea conceptului de concurenta ne permite sa identificim situatiile
care pot fi caracterizate ca denaturare, distorsionare sau limitare a concurentei, s
apreciem continutul si semnificatia acestor termeni. Situatia este si mai dificila in
cazul aplicarii prevederilor legale din domeniul concurentei deoarece legiuitorul a
utilizat aceste notiuni, dar nu l-a definit in textul legii.

E important de menfionat curajul cercetatorului de a aborda o tema atét de
complexa si scopuri ambitioase cum ar fi:

- evaluarea impactului economico financiar al abuzului de pozitie
dominanta

- posibilitatea de minimizare a efectelor economice ca urmare a
incilcare a normelor concurentiale si actiunilor anticoncurentiale a mediului de
afaceri.

Este una din primele incercari alc aborddrii creative a relatiei: efect
economic al abuzului de pozilie dominantd — impact asupra mediului
concurential.

Dat fiind c& primii pasi necesitd perseverentd §i entuziasm, consider ca
aceastd lucrare trebuie susinuti, dorindu-i autorului si se aprofundeze in analiza
subiectelor abordate.

Presedinte al Consiliului Concurentei Viorica CARARE
' tor habilitat in stiinte
economice,
Doctor in stiinte juridice,
Profesor universitar
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Anexa 4

Certificat de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor conexe, Agentia
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Certificat de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor conexe (cont.)

Seria: OS (operi stiintifici)

Numarul de inregistrare: 6007

Data inregistririi: 24.05.2018

Numairul cererii: 757

Denumirea obiectului: , DEZVOLTAREA MODELULUI DE SIMULARE A
EFECTELOR ECONOMICO-FINANCIARE ALE
ABUZULUI DE POZITIE DOMINANTA”

Autori:

Tibuleac Ana IDNP: 2004025002715

Ganea Victoria IDNP: 0990204010263

Stratan Alexandru IDNP: 0971601883146

Titularul drepturilor patrimoniale:

INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARI ECONOMICE

AL ACADEMIEI DE STIINTE A MOLDOVEI

IDNO: 1006600035290

168



Anexa 5

Certificat de inovator, Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic

@IEER‘F‘I][FH@AT de UAIR

~ Pentru Inovatla cu titlul

Cuantiﬂcarea efectelor economlco-ﬁnanciare ale
abnzului de pozitie domlnanti asupra entititii economlce :

Inovatia aifiet létrata i data de _22.05.2017
la Amdemfa deﬂs?ian Economice din Moldova

Se le_cunoaste calitatea de autor(i)
Tibuleac Ana
Rector ASEM

__Dr. hab., prof. univ., academician ‘f//'///

Data eliberéril:
24.05.2017
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, TIBULEAC Ana, declar pe raspundere personald ci materialele prezentate
in teza de doctor sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

TIBULEAC Ana
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11.04.2018- prezent

01.11.2017 - prezent

01.09.2017 —
10.04.2018

01.09.2014 -
01.09.2016

01.09.2013 -
01.09.2017

CURRICULUM VITAE

TIBULEAC ANA
VI. Korolenco 59/2
Chisindu, Moldova
anna.tibuleak@gmail.com
+373 786 59 739

EXPERIENTA DE MUNCA

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
Specialist principal, Directia, sustinerea si promovarea Membrilor
Universitatea de Stat din Moldova

Lector Universitar, Facultatea Stiinte Economice, departament
Economie Marketing si Turism

Discipline predate: Marketing Strategic, Tehnici Promotionale,
Reclama, Merchandising si Forta de vanzari.

Universitatea de Studii Europene din Moldova

Lector Universitar, Facultatea Stiinte Economice

Discipline predate: Moneda si Credit, Contabilitate Bancara.

Universitatea Libera Internationala din Moldova

Prodecan, Facultatea Stiinte Economice

Responsabilitati: Organizarea si managementul procesului de studii,
Coordonarea activitatilor catedrelor, elaborarea rapoartelor anuale etc.
Universitatea Libera Internationala din Moldova

Lector Universitar, Facultatea Stiinte Economice, catedra BA, REI,
Turism

Discipline predate (in Engleza): Investitii Internationale, Comert
International, Integrarea Economica Internationald, Tranzactii
Internationale, Managementul Marketingului International, Negocieri
in afaceri, Comunicare Organizationala, Strategie Globala si
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20.08.2012 -
08.04.2013

09.03 2010 —
15.05.2010

09.05.2008 —
10.07.2010

10.09.2006 —
15.09.2007

31.10.2013 -
prezent

27.09.2010 —
04.07.2012

Dezvoltare Durabila, Tehnici, Practici si Proceduri de Import-EXport,
Cercetari de Marketing etc.

S.A. “Ionel”, Chisindu, Moldova
Traducator- translator, Consultant, Departamentul Relatii Externe

Participarea la negocieri cu partenerii strdini. Participarea la expozitii,
Traducerea  documentelor  juridice si  tehnice.  Fluidizarea
corespondentei cu partenerii straini si locali. Negocierea termenilor
contractuali. Revizuirea documentelor. Plasarea ordinelor de achizitie.
Redactarea contractelor legale etc.

Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si a Coruptiei.
Stagiu Practic, departamentul Relatii Externe

Traducerea documentelor, organizarea logistica a conferintelor de presa
si a trainingurilor pentru angajati

S.R.L. “Librigana”, Moldova, Chisinau
Manager Superior.

Gestionarea afacerii, Negocierea cu partenerii comerciali, negocierea
termenilor contractuali, Customer acquisition, Organizarea grupurilor
de lucru, achizitionarea de materiale si echipamente. Perfectarea
documentelor comerciale.

Institutul de Economie, Finante si Statistic; Chisindu, Moldova

Asistent, Sectia Resurse Umane.
Gestionarea dosarelor de personal, administrarea si actualizarea bazei
de date etc.

EDUCATIE

Universitatea de Stat din Moldova, Chisiniau, Moldova
Studii doctorale

Tema de cercetare : Efectele economico-financiare ale abuzului de pozitie
dominanta asupra entitatilor economice

Universitatea “A.1.Cuza”, lasi, Romania
Masterat in Economie si Afaceri Internationale

Teza: ISD- forta motrice a dezvoltarii economice. Studiu de caz: China

172



14.09.2011 -
28.02.2012

01.08.2011 -
01.09.2012

01.10. 2008 —
01.03.2009

01.09.2006 —
19.07.2010

Nota:10/10
Universitatea din Bologna, Rimini, Italia

Mobilitate de studii Erasmus: Economia Turismului si Administrarea
Afacerilor.

Universita per Stranieri di Siena, Siena, Italia

Cursuri de Limba Italiana. Level B2

Academia de Studii Economice a Moldovei, Chisinau, Moldova
Cursuri specializate de contabilitate

Academia de Studii Economice a Moldovei, Chisindu

Licenta : Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale

Teza: Rolul ISD in respecializarea Republicii Moldova. Nota: 10/10

PUBLICATII STHNTIFICE SI METODICO-DIDACTICE

2017

e Ganea V., Tibuleac A. Efectele economico-financiare ale abuzului de
pozitie dominantd asupra entitatilor economice. In: Revista stiintifica a
Universitatii de Stat din Moldova ,,Studia Universitatis Moldaviae”, nr.
8 (98), Chisinau, 2017, ISSN 2345-1033, categoria B.

e Tibuleac A. Determinarea abuzului de pozitie dominata si efectele
acestuia asupra entitdtilor economice. In: Materialele conferintei
,Fostering international cooperation for strengthening knowledge
triangle in Moldova”, ASEM, 23-27 martie, 2017.

e Oglinda L., Tibuleac A Teopemuxo-memoodonozcuueckue nooxoovl K
KOHKYPEHYUU U 310YNOoMmpetneHuio OOMUHUPYIOWUM RON0JNCeHUeM. n:
monografia colectivd ,,IloBblieHne kauecTBa TOBapoOB U YCIYT B
ycnoBHsx riobammzanuu skoHoMukn”. lasi: PIM, 2017, p. 232- 263.
ISSN 978-606-13-3611-1.

e Tibuleac A., Experienta europeana in evaluarea abuzului de pozitie
dominantd. In: Materialele conferintei stiintifico-practice ,,Cresterea
economica in conditiile globalizarii: modele de dezvoltare durabild”,
editia 12, vol. II, INCE, Chisinau, 2017(12-13 octombrie), p. 142 -147.

e Tibuleac A., Abordari teoretice cu referire la efectele abuzului de
pozitie dominanta asupra concurentei, entitatilor si consumatorilor.
In: Materialele conferintei stiintifice internationale ,,Toprosms,
TOBApOBEJICHHE W CEPBUC: COCTOSHHUE, MPOOJEMBI W pa3BUTHUS B
ycrnoBusAX — rnobanusanuu  dkoHoMuku”®, ASEM,  Kazanckuit
Koonepatusnsiii UucTuTyT Poccuiickoro YHusepcurera Koonepanum,
Kazani - Chisinau 2017 (7 aprilie); p. 126-130.

e Oglinda L., Tibuleac A. Experienta Republicii Moldova in domeniul
evaluarii concentrarilor economice si abuzului de pozitie dominanta.

173



In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationald , Dezvoltarea
socio-economica durabila a  euroregiunilor si a zonelor
transfrontaliere”  Institutul de Cercetari Economice si Sociale
Gheorghe Zane, Volum XXX, Iasi, 2017, p. 376 — 386.

2016 e Tiganu A., Promoting innovation in SME. In: Hayuo-
POU3BOICTBEHHBIN KypHan «Haykay, Kazahstan, 2016, nr 1, p. 375-
378, ISSN 1684 -9310.

2015 o Tiganu A., Finantarea prin granturi: modalitate eficienta de
promovare a cercetarilor stiintifice i integrare a inovatiilor autohtone
in circuitele stiintifice internationale. In: Revista ,,Studii economice”,
nr. 1-2, 2015, ULIM, Categoria C.

e Tiganu A., Inovarea in IMM-uri si necesitatea promovarii unei politici
de sustinere a acesteia. In: Materialele conferintei stiintifice
internationale ,, Rolul stiintei si educatiei in implementarea acordului de
asociere la Uniunea Europeana”, 05 februarie 2015, ASEM, Chisinau,
pag. 182-189.

e Ganea V., Oglinda L., Tiganu A. Determination of company financing
efficiency based on evaluation indices of innovation performance. in:
Materialele conferintei stiintifice internationale ,,International scientific
conference Europe 2020. Premises, projects, programs”. 14-15 mai
2015, Bacau, Romania. pag. 216-224.

e Tiganu A., Constringeri financiare ale activitatii de cercetare si
dezvoltare in intreprinderi. In: Materialele Conferintei Stiintifice
Internationale: “Potentialul de finantare al pietei financiare nebancare si
perspectivele dezvoltarii acesteia” ASEM, Chisinau 2015 (27-28
noiembrie).

COMPETENTE SI ABILITATI

Abilitati orgnizationalesi e  Abilitafi excelente de comunicare;

manageriale o  Spirit de lucru in echipi;
e Responsabilitate, punctualitate;
e Eficientd, independenta;
o Flexibilitate si adaptabilitate;
e Abilitatea de a reactiona rapid la situatii de stres;
e Organizata, disciplinata, motivata, loiala, punctuala si constiincioasa;
e Aptitudini IT: Microsoft Office, 1C (contabilitate) etc.

g ey

Abilitati lingvistice Bilingv: Romana, rusa

Alte limbi: Engleza — advanced (C1), Italiana (C1), Franceza
(B1), Germana (A2)
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