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Abstract. During the crisis, the most vulnerable entrepreneurial activities are service or-
ganizations, including food service establishments. Many food service establishments identify
crisis conditions with a forced stop in business development, while companies in other areas of
activity try to apply a variety of approaches to get out of crisis situations to mitigate financial and
operational risks. However, many crisis program tools that are effective for a number of business
recovery cases are largely ineffective for foodservice companies during a crisis (pandemic as
an example). Maintaining financial sustainability requires food service establishments to adapt
existing classical business systems to the implementation of anti-crisis innovative management in
more uncertain conditions and skillful operational response to new threats. Thus, the main pur-
pose of the article is to develop theoretical and methodological approaches to ensure the survival
and development of food service establishments in the Republic of Moldova during the crisis. This
article presents the results of systematization and argumentation of survival strategies, relevant
and adapted for public food service establishments in the Republic of Moldova.
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Introducere

Strategiile de supravietuire (survival strategies) reprezintd un set de decizii si
actiuni manageriale menite sa minimizeze pierderile si sd mentina functionarea in-
treprinderii in conditii de criza sau de incertitudine ridicata. Acestea se deosebesc de
alte tipuri de strategii — strategii de crestere, dezvoltare sau stabilizare — prin na-
tura lor urgentd, orientarea catre minimizarea amenintdrilor si asigurarea stabilitétii
pe termen scurt sau mediu. In concluzie, evaluarea comparativi a strategiilor de
supravietuire a permis identificarea caracteristicilor lor cheie, printre care: reactivi-
tatea, caracterul pe termen scurt, orientarea catre resurse, accentul pe stabilitate si,
adesea, mdsuri neconventionale.
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De obicei, strategiile de supravietuire apar ca reactie la socuri bruste sau insta-
bilitate (pandemie, razboi, inflatie). Ele se concentreaza pe supravietuirea imediata,
nu pe profitul pe termen lung. In procesul de implementare a acestora, are loc o
mobilizare maximad, optimizarea sau conservarea resurselor cheie. Rezultatele aces-
tora permit atingerea obiectivelor de baza ale sustenabilitatii, cum ar fi cresterea
flexibilitatii organizationale, adaptabilitatea si minimizarea costurilor. Instrumentele
principale sunt solutii temporare sau radicale, care nu au fost utilizate anterior.

Asadar, strategiile de supravietuire sunt un ansamblu de masuri manageriale,
organizationale, financiare si comportamentale intreprinse de o companie in conditii
de criza externa sau internd grava, cu scopul de a-si mentine viabilitatea, de a mini-
miza pierderile si de a se adapta la noua realitate. Astfel de strategii sunt deosebit de
relevante pentru intreprinderile mici si mijlocii din domenii cu concurenta ridicata si
rentabilitate scazutd, inclusiv alimentatia publica.

Potrivit lui Teece, strategiile de supravietuire se formeaza ca reactie la socuri
externe, inclusiv scaderea brusca a cererii, intreruperi in lanturile de aprovizionare,
restrictii sanitare si cresterea preturilor resurselor [8].

Material si metoda

Cercetarea se bazeaza pe analiza evolutiei sectorului alimentatiei publice din
Republica Moldova in perioada 2019-2024, utilizand date statistice ale BNS si ra-
poarte internationale (OCDE, 2020). Metoda aplicatd combina analiza cantitativa a
indicatorilor economici (numar de intreprinderi, salariati, venituri, productivitate) cu
analiza calitativa a strategiilor manageriale de supravietuire.

Metodele utilizate includ analiza comparativa, analiza structurala si sinteza con-
ceptuala. Datele au fost completate prin studii de caz si observatii asupra practicilor
de adaptare din sectorul alimentatiei publice. Rezultatele obtinute oferd o imagine
integrata asupra modului 1n care strategiile de supravietuire au contribuit la cresterea
rezilientei si competitivitdtii post-criza.

Rezultate si discutii

Sectorul alimentatiei publice se caracterizeaza printr-o serie de trasaturi care il
fac deosebit de sensibil la astfel de socuri externe, dintre care cele mai importante
sunt: ponderea ridicatd a costurilor variabile (ingrediente, personal); dependenta de
cererea locald si de prezenta fizica a clientilor; rezerve limitate si acces redus la
finantare pe termen lung; precum si un nivel scazut de digitalizare (in special in in-
treprinderile mici).

Conform datelor OCDE, in perioada pandemiei de COVID-19, intreprinderile
din sectorul alimentatiei publice au fost afectate mai puternic decat alte sectoare,
inregistrand o scadere medie a veniturilor de peste 50% [5].

Timp de sase ani, in perioada 2019 si 2024, sectorul alimentatiei publice din
Moldova a trecut de la stabilitatea dinaintea pandemiei, la o scddere brusca, si apoi
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la o faza de crestere accelerata si mai matura din punct de vedere structural. O prima
incursiune in indicatorii economici de baza permite de a sesiza amploarea transfor-
madrii: numarul intreprinderilor a crescut de la 1854 la 2295 (+24%), numarul mediu
de salariati — de la 15,1 la 18,1 mii (+20%), iar veniturile din vanzari— de la 4,0 la
9,8 miliarde lei (+145%). In medie, aceasta corespunde unui cresteri medii anuale
de aproximativ 4,4% a numarului de intreprinderi, 3,7% a numarului de salariati si
aproximativ 19,7% a veniturilor din vanzari in 2024 fata de 2019. Cu alte cuvinte,
dupa criza din 2020, sectorul nu doar ca ,,si-a revenit”, ci si-a sporit considerabil
amploarea si eficienta, iar cresterea veniturilor din vanzari a depasit semnificativ
cresterea capacitatilor si a fortei de munca, ceea ce indica indirect o restructurare a
modelelor de afaceri si o crestere a productivitatii [1].

Pandemia a consituit un punct de cotiturd. In 2020, veniturile din vanzari au
scazut cu aproximativ 38% fata de 2019, iar numarul mediu de salariati - cu aproape
18%. Cu toate acestea, deja in anul 2021, s-a produs un spor al veniturilor din vanzari
cu cca 61% fatd de 2020, desi numarul de salariati a crescut moderat, ceea ce indica
o adaptare ,,economica”: intreprinderile au invétat s obtind mai multe venituri cu
un numar mai mic de angajati, bazandu-se pe livrari, take-away, canale digitale si
optimizarea proceselor. In perioada 2022-2024, sectorul a intrat intr-o faza de ex-
pansiune sincronizata: numarul de firme, numarul mediu de salariati si, in special,
venitul din vanzari au crescut simultan. In anul 2024 veniturile din vanzari au depasit
de 2,5 ori nivelul dinainte de pandemie, cu o crestere de doar 20% a numarului de
angajati — un rezultat imposibil de atins fard o crestere semnificativa a eficientei
operationale [1].

Un indicator cheie al schimbdrilor calitative este productivitatea muncii (ve-
nitul din vanzari pe angajat). in 2019, aceasta era de aproximativ 266 mii de lei
pe persoand, iar in 2024 a ajuns la aproximativ 544 mii de lei, adica a crescut de
peste doud ori. Conditionat, acest lucru este echivalent cu o crestere medie anuala
a productivitdtii muncii cu aproximativ 15% in perioada 2019-2024 [1]. O astfel
de crestere se explica printr-o combinatie de factori: introducerea canalelor digita-
le de vanzare si rezervare, accelerarea rotatiei meselor, reorganizarea meniului in
functie de pozitiile marginale, recalificarea personalului si redistribuirea functiilor,
precum si exploatarea activa a formatelor de livrare/ridicare, care au ,,supravietuit”
restrictiilor pandemice si s-au transformat intr-un motor durabil al cererii In perioada
post-criza.

Din punct de vedere structural, sectorul raméane o ,,piramida” cu o baza foarte
larga de microintreprinderi si un varf ingust de jucatori mari, dar dinamica interna a
straturilor se schimba.

Principalul strat ,,demografic” al industriei este micro-nivelul. Ponderea micro-
intreprinderilor in totalul intreprinderilor a crescut de la cca 81% 1n 2019 la aproxi-
mativ 85% in 2024, iar veniturile din vanzari acestora s-au triplat in sase ani. Este
deosebit de semnificativ faptul ca productivitatea microintreprinderilor a crescut cel
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mai rapid: de peste 2,4 ori (de la =162 mii la =394 mii de lei pe angajat). Aceasta
inseamna ca segmentul micro nu mai este doar un ,,punct de intrare”, ci a inceput
sa adopte modele mai avansate de monetizare (bucatarie de nisa, livrare, bucatarii
ascunse, francizare n format usor) [1].

Intreprinderile mici au constituit partea ,,portanta” a cresterii. Venitul din vanzari
a crescut de peste doua ori si aceasta a avut cea mai mare contributie la cresterea totala
a sectorului in perioada 2019-2024 (aproximativ 38% din cresterea totala a revenit
segmentului mic). Productivitatea firmelor mici s-a dublat (de la 274 mii de lei la 569
mii de lei pe angajat), ceea ce se apropie de tendinta medie a sectorului si confirma
adaptarea cu succes a practicilor operationale la scara ,,afacerilor mici” [1].

intreprinderile mijlocii au devenit simbolul ,,cresterii calitative”: veniturile lor
au crescut cu aproximativ 135%, iar numarul angajatilor — cu o treime. Contributia in-
treprinderilor mijlocii la cresterea totald a veniturilor din vanzari a fost de aproximativ
19-20%. In acelasi timp, cresterea productivitatii (=1,76 ori) a fost mai mica decat in
cazul microintreprinderilor/intreprinderilor mici, dar mai stabila: segmentul mediu
inregistreaza efectul de scalare si standardizare fara fluctuatii extreme si joaca, de ase-
menea, rolul de ,,punte” intre microintreprinderi si stabilitatea marilor jucatori [1].

An de an, sectorul a parcurs traiectoria clasica ,,soc — adaptare — recuperare
— maturizare”: in 2020 — scaderea venitului din vanzari cu ~38%, apoi in 2021 —
+61%, in 2022 — ncad +50%, in 2023 — +32% si In 2024 — +24%. Pe piata muncii,
inertia este mai mare: dupa scaderea ocuparii fortei de munca in sector cu ~18% in
2020, a urmat o recuperare progresiva (=+4% 1n 2021, +11% in 2022, +10% in 2023,
+16% 1n 2024). Profilul in trepte este o consecintd normald a crizei: mai intai creste
venitul din vanzari datorita unei incarcari mai intense, apoi personalul se alatura in
faza ,,conservatoare” de crestere, cand companiile sunt deja sigure de stabilitatea
cererii [1].

Din punctul de vedere al cresterii absolute a veniturilor din vanzari pentru in-
treaga perioadd 2019-2024, cea mai mare contributie a fost adusa de intreprinderile
mici (aproximativ 38% din cresterea totald), urmate de microintreprinderi (~25%),
intreprinderi mijlocii (~20%) si Intreprinderi mari (~18%). Acesta este ,,portretul”
unei industrii In care ,,masa” este creatd de jos, iar ,,amploarea” este completata de
sus; tocmai aceasta combinatie asigura atat viteza, cat si stabilitatea schimbarii struc-
turii cererii si ofertei [1].

Daca evaluam contributia industriei prin cota veniturilor din sectorul alimentatiei
publice in venitul din vanzari a tuturor intreprinderilor din tara, cota a crescut de la
aproximativ 1,0% in 2019 la 1,47% in 2024 (dupa o scadere la =0,65% in ,,socantul”
2020). Aceasta Inseamna ca redresarea post-pandemica a avut un caracter anticipat
in raport cu economia in ansamblu: alimentatia publicd a crescut mai rapid decat
media nationala, sporindu-si astfel ,,masa economica” relativa [1].

Criza din 2020 a ,,obligat” intreprinderile sd faca o serie de schimbari rapide si
adesea dureroase: trecerea la livrare si ridicare, digitalizarea comenzilor si a loialitatii,

— 410 —



simplificarea si marginalizarea meniului, reorganizarea programelor si a rolurilor per-
sonalului, reducerea costurilor fixe si utilizarea externalizarii. In 2021, aceastd ,,arhi-
tectura anticriza” si-a dovedit eficienta: veniturile din vanzari s-au redresat aproape
complet, in conditiile unei ocupari a fortei de munca incd scézute. lar in perioada 2022-
2024, acest set de practici a devenit noua norma. Un rezultat semnificativ este dublarea
productivitatii muncii in sase ani, in conditiile unei cresteri relativ moderate a ocuparii
fortei de munca. Din punct de vedere structural, sectorul a devenit mai putin vulnera-
bil: baza s-a extins, microintreprinderile si intreprinderile mici si-au sporit eficienta,
intreprinderile mijlocii au standardizat si scalat practicile, iar intreprinderile mari au
asigurat stabilitatea investitiilor si a cererii de servicii profesionale.

In final, sectorul alimentatiei publice din Moldova ,,a iesit din criza mai puter-
nic” decét a intrat in ea: cu un numdr mai mare de intreprinderi, o productivitate mai
ridicatd a muncii, o structura mai diversificata si o pondere crescutd in economia
tarii. Pentru acest studiu, acest lucru ofera o confirmare empirica convingatoare a
tezei potrivit careia strategiile de supravietuire in conditiile pandemiei au devenit un
catalizator al competitivitatii pe termen lung a sectorului.

Dupa cum subliniaza Herbane, supravietuirea in criza necesitd deconstructia
modelelor de afaceri existente si capacitatea de adaptare rapida [2].

In conditii de criza, intreprinderile din sectorul alimentatiei publice sunt nevo-
ite sa isi revizuiascd modelele de afaceri si sa implementeze rapid masuri menite sa
mentina stabilitatea financiara si sa pastreze baza de clienti.

Exista diferite abordari privind clasificarea strategiilor de supravietuire. Cu toa-
te acestea, analiza a aratat ca cele mai raspandite strategii sunt reprezentate in cadrul
strategiilor financiare si operationale, inovatoare, de comunicare, de marketing, de
personal si organizationale.

Tabelul 1 sistematizeaza categoriile cheie ale strategiilor de supravietuire aplicate
in intreprinderile de alimentatie publica, dezvaluind principalele sub-strategii, efectele
asteptate, exemple de implementare (inclusiv din practica intreprinderilor moldovenesti)
si posibile restrictii. O astfel de abordare structuratd permite identificarea masurilor
universale aplicabile In majoritatea conceptelor de restaurante, intelegerea strategiilor
orientate cdtre reactii pe termen scurt si a celor orientate catre rezilientd pe termen
lung, precum si luarea in considerare a riscurilor si limitarilor potentiale la implemen-
tarea acestora. Acest model este o sinteza analiticd a experientei internationale si a
cazurilor locale din Moldova, ceea ce il face un instrument util atat pentru cercetatori,
cat si pentru practicienii din domeniul restaurantelor.

Analiza modelului sintetic al strategiilor de supravietuire arata ca intreprinderi-
le din sectorul alimentatiei publice din Republica Moldova, confruntate cu conditii
de criza, utilizeaza diverse masuri, care acopera in principal aspecte financiare,
organizationale, de marketing, institutionale si inovatoare.

Cele mai eficiente pe termen scurt s-au dovedit a fi adaptarea financiara si digi-
talizarea, deoarece acestea au asigurat acces rapid la clienti si au permis minimizarea
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costurilor. Pe termen mediu si lung, strategii inovatoare de produs, orientarea catre
client, precum si interactiunea institutionala, care formeaza baza pentru cresterea
rezilientei afacerii, capata o importanta deosebita.

Tabelul 1. Modelul sintetic al strategiilor de supravietuire in sectorul
alimentatiei publice

Exemple (inclu-

re si online

formelor (Glovo,
Straus), bucatarii

mentinerea bazei
de clienti; trece-

zeci de localuri
mici colaborand

Categon:lail Substwr ategn / Efect potential | siv din Republi- Ln.nltar.l /
strategiel masuri ’ riscuri
ca Moldova)
Reducerea
Inchiderea sililor, |pierderilor, Proprictarul unei Dependenta de
optimizarea me- |prelungirea cafepnele din disponibilita-
Adaptare 1’111,.111.11., redqce.rea ,,Vlﬁ.:.tll” 1vntrepr1n— Bilti a negociat tea proprlleta—.
financiar chiriei, optimiza- derii, s_cherea o vacanis de rului spatiului;
rea personalului, |cheltuielilor clﬁrie” én tru 3 scaderea
utilizarea fortei de |fixe, cresterea luni P motivatiei per-
munca familiale |flexibilitatii cos- sonalului
turilor
Livrarea mancarii, Comisioane
comenzi mobile, |Extinderea ariei |Tucano Coffee, Ll
Disitali utilizarea plat- de acoperire; Andy’s Pizza si marl ale ?gre-
igitaliza- gatorilor; nu

toti clientii
prefera comen-

deoclipuri publice
despre curatenie si
dezinfectie

fantoma (ghost rea in online cu Glovo . .
. zile online
kitchens)
Reducerea me- .
. . R Smokehouse: Pierderea
Simplifi- |niului, accent pe |Reducerea costu- . . . o
. . .77 |meniu BBQ sim- | diversitatii
carea sor- |bestselleruri, intro- | rilor logistice si . . . :
. . . . > |plificat si seturi | poate reduce
timentului |ducerea seturilor |de depozitare > .
A ,»la pachet atractivitatea
de pranz
R . .. |Necesitatea
Trecerea la Reducerea Cateva pizzerii Fomovarii
Restruc- |dark kitchen, costurilor de din Chisinau promovarii
i . .. T fara vitrina;
tura- gastronomie productie, elimi- |s-au unit si .
. . - J O D diminuarea
rea ciclului | ,,la pachet”, narea cheltuieli- |inchiriaza .
. . S contactului
operational| centralizarea lor pentru sala de | o bucatarie .
e . < emotional cu
bucatariei servire comund .
clientul
Activitate n
retelele sociale,
campanii de loia- . .
amp o o Cresterea ,,Certificat acum | Necesita
litate, ,,Cumpara |._ 5.7 7. . RPN .
Comu- . ) . |implicarii si —cind mai tdr- | activitate
. . azi — primeste cina |, i g o
nicare si ca increderii; ziu” la restauran- | media si
. mai tarziu”, cer- . . >
marketing | . . |mentinerea ce- tele Wine Gogh |competente
tificate cadou, vi- ; ;
reril s1 Pegas SMM
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Participarea O parte din lo- . .
. . . . |Birocratie,
la asociatii de Acces la sprijin | caluri au primit <
[Interac- ORI L . procesare lenta
. ramura, utiliza- financiar si compensatii .
tiune . . . . a cererilor,
.. rea sprijinului de |informational;  |partiale ale .
institu- .. . neincredere
. < stat (PARE 1+1, |cresterea salariilor prin R
tionala . e in institutiile
ODIMM), credite |legitimitatii programe guver- .
. statului
si amanari fiscale namentale
Protectia perso- Fotografii
nalului (masti . cu procese
. ,( 2 Consolidarea proeese Poate fi per-
. . distanta), salarii =~ |. PR de curatenie,
Practici . imaginii, a In- o ceput ca for-
. . |orare, concedii L utilizarea . N
sociale si crederii si a . . malitate In
. temporare, mul- . dezinfectantilor, |,. S
etice o reputatiei bran- | . lipsa actiunilor
titasking, comu- . raspunsurl
. . .. |dului reale
nicare cu clientii prompte la co-
privind siguranta mentaril
Noi formate (street .
. A Necesita tes-
. food, burgeri, veg- . | Tucano: vanza- .
Strategii . > Adaptarea la noi- . tarea pietei
. - anism), vanzarea rea seturilor de .
inovative . le comportamen- . . | si asigurarea
semipreparatelor, cafea si a cafelei .
de produs . te de consum lantului de
seturi cadou, ghost boabe .
. aprovizionare
kitchens

Sursa: Elaborat de autor pe baza [2, 3, 9].

In acelasi timp, eficacitatea fiecarei strategii depinde in mod direct de nivelul
de maturitate digitald si manageriala a intreprinderii, de disponibilitatea acesteia
de a investi in schimbari, de flexibilitatea structurii organizationale si de capacita-
tea de a se adapta rapid la cererea in schimbare.

Strategiile financiare sunt cele mai populare si reprezintd ,,prima linie” de
aparare. Acestea asigurd un efect imediat, dar sunt limitate in timp. In Moldova,
antreprenorii au ales cel mai adesea din aceasta grupa reducerea salariilor, negoci-
erea chiriei si optimizarea achizitiilor.

Strategiile digitale s-au dovedit a fi esentiale pe termen mediu. Intreprinderile
care au inceput sa se familiarizeze cu vanzarile online inainte de pandemie (de
exemplu, Tucano, Delicio, Pegas) s-au adaptat mai usor.

Strategiile de comunicare au jucat rolul unui ,,liant invizibil”. Acestea au aju-
tat la mentinerea legaturii emotionale cu clientii. Exemple deosebit de reusite sunt
publicatiile despre ,,responsabilitate”, postarile angajatilor, transmisiunile live din
bucatarie.

Masurile institutionale sunt foarte importante, mai ales in perioade de criza
si incertitudine, dar, de obicei, sunt greu de pus in practica. Multi antreprenori din
Moldova nu au folosit subventiile din cauza birocratiei sau pentru cd nu erau inre-
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gistrate oficial. Se recomanda simplificarea accesului la ODIMM/FNGCIM/FISC
pentru intreprinderile mici.

Strategiile culturale si sociale au avut, In mod surprinzator, un efect puter-
nic, in special prin respectarea demonstrativd a normelor de igiend. Acest lucru
a sporit increderea, in special in randul clientilor varstnici si al familiilor. Aici
interactioneaza si particularitatile culturale: in Moldova se apreciaza ,,atmosfera
de acasa”, siguranta si abordarea personala.

Astfel, analiza tabelului 1 arata ca intreprinderile de alimentatie publica de
succes din Moldova au combinat in timpul pandemiei mai multe strategii, creand
modele hibride adaptabile. Tocmai combinatia dintre flexibilitatea financiara, in-
strumentele digitale, inovatiile si relatiile de Incredere cu clientii formeaza compe-
titivitatea pe termen lung si pregatirea afacerii pentru provocarile viitoare.

In contextul pandemiei, strategiile de supravietuire au devenit un element in-
dispensabil al tranzitiei de la gestionarea reactiva a crizelor la rezilienta proactiva.
Conceptul de rezilienta este strans legat de strategiile de supravietuire. In contextul
managerial, rezilienta este capacitatea unei organizatii de a anticipa, de a se adapta,
de a reactiona si de a se recupera dupa crize [11]. Rezilienta nu este o rezistenta
pasiva, ci o capacitate dinamica de nvatare si transformare.

In continuare, se prezinti analiza modelelor teoretice ale rezilientei, fapt ce va
permite o mai buna intelegere a calitatilor-cheie care asigura rezistenta organizatiei
in conditii de criza.

1. Modelul 4R (Resilience Alliance). Acest model subliniazd ca pentru
supravietuire sunt necesare: Robustness (rezistentd — capacitatea de a re-
zista la un soc fara pierderi), Redundancy (redundanta — existenta resur-
selor de rezerva), Resourcefulness (ingeniozitate — capacitatea de a gasi
alternative in situatii de criza), Rapidity (viteza de reactie — perioada de
reactie si recuperare a organizatiei) [6].

2. Modelul MIT Sloan completeaza conceptul anterior si imparte rezilienta
in rezilienta reactiva (recuperare) si rezilienta proactiva (pregatire), subli-
niind importanta culturii adaptarii si a leadershipului in conditii de incer-
titudine [7].

Abordarile de mai sus stabilesc cadrul conceptual in care pot fi integrate stra-
tegii concrete de supravietuire aplicate de intreprinderile din sectorul alimentatiei
publice. Fiecare strategie, fiind orientata catre rezolvarea unor probleme concrete
in contextul crizei, dezvoltd in acelasi timp anumite componente ale rezilientei
descrise in modelele 4R si MIT Sloan.

Tabelul 2 prezintda modul in care strategiile cheie de supravietuire ale intre-
prinderilor din sectorul alimentatiei publice contribuie la formarea sustenabilitatii
organizationale.
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Tabelul 2. Corelatia dintre rezilienta si strategiile de supravietuire

Strategii de supravietuire Modul in care acestea formeaza rezilienta

Creste capacitatea de adaptare si reduce dependenta de prezenta
fizica a clientilor, facand afacerea mai flexibila.

Creeaza o ,,perna de siguranta”, permite reactia rapida la cheltuieli
neprevazute si mentinerea solvabilitatii.

Digitalizarea proceselor

Flexibilitatea financiara

Restructurarea Sporeste rezilienta internd prin optimizarea proceselor de afaceri si
organizationala reorganizarea personalului.

Inovatii (bucatarii Permit afacerii sa evolueze si sa creeze noi canale de generare a
fantoma, CRM) veniturilor.

Orientarea catre client si | Consolideaza increderea si loialitatea, aspecte esentiale Intr-un
comunitate mediu instabil.

Sursa: Elaborat de autor pe baza [2, 3, 9].

Se poate observa ca digitalizarea sporeste adaptabilitatea si rapiditatea reactiei
(Rapidity), flexibilitatea financiara creeaza o rezerva de resurse (Redundancy), re-
structurarea organizationald consolideaza rezistenta (Robustness), inovatiile dezvol-
td ingeniozitatea (Resourcefulness), iar orientarea catre client si comunitate formea-
za o cultura a adaptarii si o stabilitate proactiva, in conformitate cu modelul Sheffi.

Datele din tabelul 2 demonstreaza in mod clar cd strategiile de supravietuire
in conditii de criza nu numai ca indeplinesc o functie de adaptare, ci si formeaza in
mod activ rezilienta organizationala (resilience), transformand masurile anticriza pe
termen scurt In avantaje manageriale pe termen lung.

Fiecare directie strategica — fie ca este vorba de digitalizare, flexibilitate finan-
ciard, inovare sau restructurare — consolideaza anumite componente ale rezilientel,
precum adaptabilitatea, rezistenta la socuri externe, capacitatea de recuperare rapida,
precum si flexibilitatea si capacitatea de Invatare a organizatiei. Este deosebit de im-
portant faptul ca orientarea catre client si comunitate permite consolidarea capitalului
social, care joaca un rol cheie in mentinerea afacerii in perioadele de instabilitate.

Astfel, rezilienta nu este o consecintd a supravietuirii, ci 0 continuare strategica
a acesteia, asigurand nu doar ,,revenirea la normal”, ci si transformarea modelu-
lui de afaceri tinand cont de noile realitdti. Acest lucru subliniaza importanta inclu-
derii rezilientei ca unul dintre parametrii cheie ai dezvoltarii durabile a sectorului
alimentatiei publice in perioada post-criza.

In timpul pandemiei COVID-19, in sectorul alimentatiei publice, rezilienta s-a
manifestat prin capacitatea de a se adapta rapid la livrari, de a optimiza personalul
si aprovizionarea, de a nu pierde clientii, ci dimpotriva, de a fi alaturi de ei prin in-
termediul internetului si al retelelor sociale, de a evita falimentul prin transformarea
modelului de afaceri.

Exemplu din Moldova: restaurantele care au trecut la un model combinat (li-
vrare + take-away) si-au pastrat personalul si clientii, chiar si in ciuda scaderii tra-
ficului.
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Astfel, se poate concluziona ca rezilienta este o componenta importanta a unui
business durabil, deoarece:

v In cadrul abordirii ESG, rezilienta este strans legatd de G — guvernanta si
S — responsabilitate social;

v" Companiile cu o rezilienta ridicatd sunt mai putin expuse falimentului, res-
pecta mai bine standardele de raportare (GRI, CSRD, ESRS) si inspirda mai multa
incredere investitorilor.

Concluzii

Pe baza rezultatelor studiului efectuat, se poate concluziona ca strategiile de
supravietuire nu sunt doar masuri anticriza, ci un instrument de management adap-
tativ, care permite companiilor sa se regandeasca, sa-si mobilizeze resursele si sa se
alimentatiei publice devin digitalizarea rapida, activitatea de comunicare, reducerea
costurilor, sprijinul clientilor la nivel de empatie.

Pentru intreprinderile din sectorul alimentatiei publice, in special in economiile
in curs de dezvoltare, cum ar fi Moldova, aplicarea corecta a acestor strategii devine

...........
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