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Abstract. Faced with the massive arrival of displaced persons, the Moldovan authorities
have adopted a series of public policies and measures aimed at providing immediate protection
and facilitating the gradual integration of refugees into society. These actions have evolved from
short-term emergency solutions to more structured medium-term policies as the war in Ukraine
continues. This article analyses how the Republic of Moldova has built over time a legal fra-
mework compatible with European standards and has created institutional structures dedicated
to asylum and integration. However, administrative capacity and financial resources remain ma-
jor challenges in a protracted crisis situation, requiring continued support from the international
community and a permanent adaptation of domestic policies to the changing number and needs

of refugees.
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Contextul crizei persoanelor stramutate din Ucraina in Republica Moldova

Rézboiul de agresiune al Federatiei Ruse impotriva Ucrainei declansat in fe-
bruarie 2022 a generat un val fara precedent de persoane stramutate. Republica Mol-
dova, ca stat vecin, in scurt timp a devenit atat tara de tranzit, cat si gazda pentru un
numar foarte mare de persoane refugiate din Ucraina. Peste 1,8 milioane de persoane
au intrat in Republica Moldova de la inceputul conflictului, majoritatea continuandu-
si drumul catre Uniunea Europeana [1]. Totusi, un contingent semnificativ a ramas pe
teritoriul moldovean: la nivelul lunii februarie 2025 in tara se aflau peste 135.000 de
persoane refugiate din Ucraina (in mare parte femei, copii si varstnici) [2]. Aceasta
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cifra reprezinta peste 4,5% din populatia Republicii Moldova, tara ajungand sa gaz-
duiasca cel mai mare numar de persoane refugiate din Ucraina per capita din Europa
[3]. Este pentru prima datd cand Republica Moldova gestioneazd un asemenea flux
a persoanelor stramutate, astfel testandu-si capacitatea institutionala si de rezilienta
intr-un context politic si socio-economic fragil.

Desi Republica Moldova nu este membra a UE si are resurse economice limita-
te, cu cel mai mic PIB din Europa si continua sa se confrunte cu propriile crize recen-
te (pandemia COVID-19, seceta din 2020, criza gazelor) autoritatile si populatia au
dat dovada de solidaritate surprinzatoare fata de persoanele stramutate din Ucraina.
Tara a declarat imediat stare de urgenta pe 24 februarie 2022, facilitand astfel acce-
sul liber al persoanelor care fug de rizboi. In primele zile ale crizei, zeci de mii de
oameni au sosit, suprasolicitind sistemul national de azil. insa autoritatile publice,
alaturi de organizatiile internationale si societatea civila, au reactionat rapid pentru a
oferi asistenta de urgenta si a crea mecanisme provizorii de protectie.

Solidaritatea publicului a fost, in general, puternicd, mai ales in faza initiald a
crizei. Majoritatea persoanelor refugiate au fost gazduite in comunitatile locale sau
de catre familiile moldovene, iar statul, cu sprijinul international, a organizat centre
de cazare temporara si servicii de baza la punctele de frontiera. Majoritatea dintre
persoanele refugiate in Moldova sunt femei si copii, multi cu vulnerabilitati speciale,
ceea ce a necesitat eforturi de protectie suplimentare, de exemplu, protectia copiilor
neinsotiti, prevenirea violentei bazate pe gen, asistentd medicala pentru varstnici
etc. Pe masurd ce conflictul se prelungeste si devine clar ca o parte din persoanele
stramutate vor ramane pe termen mediu sau lung, accentul s-a mutat de la asistenta
umanitard de urgenta la integrarea durabila a acestora in societatea moldoveneasca.

Articolul de fata are ca scop sa analizeze modul in care Republica Moldova a
trecut de la solutii improvizate si adaptate, la acel moment de criza, la politici publice
mai structurate pentru integrarea treptatd a persoanelor stramutate, in cazul ucraine-
nilor. De asemenea articolul a setat ca obiective de cercetare evaluarea cadrului de
politici si a masurilor institutionale adoptate, corelandu-le cu standardele relevante
ale Consiliului Europei privind drepturile persoanelor stramutate (precum dreptul
la viatd privatad si de familie, interzicerea discrimindrii, integrarea voluntara si pe
termen lung, accesul egal la munca, educatie, sdnatate si protectie sociald). Totodata,
sunt evidentiate bunele practici implementate de autoritati si lacunele sau provocari-
le persistente. In final, pe baza acestor constatiri si in raport cu standardele europene,
sunt formulate recomandari de politici publice pentru consolidarea integrarii durabi-
le a persoanelor stramutate in Republica Moldova.

Politici publice si masuri de integrare a persoanelor stramutate din Ucraina
In fata sosirii masive a persoanelor strimutate, autorititile moldovenesti au
adoptat o serie de politici publice si masuri menite sa ofere protectie temporara si
sa faciliteze integrarea treptatd a persoanelor refugiate in societate. Aceste actiuni
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au evoluat pe masura ce razboiul din Ucraina continud pana acum, de la solutii de
urgenta pe termen scurt la politici mai structurate pe termen mediu.

Una din primele masuri a fost accesul pe teritoriul national si statutul juridic.
Imediat dupa 24 februarie 2022, Moldova a relaxat conditiile de intrare pentru per-
soanele venite din zona de rizboi. In baza regimului fara vize existent cu Ucraina,
persoanele refugiate au putut intra doar cu documente minime de identitate, benefi-
ciind de exceptii speciale instituite prin starea de urgentd. Guvernul a permis sederea
prelungita peste limita de 90 de zile prevazuta de regimul obisnuit, astfel incat niciun
ucrainean/a nu a fost considerat cu statut neregulamentar pe teritoriul moldovean in
aceasta perioada. De asemenea, din primele sdptdmani, s-a acordat dreptul la munca
imediat pentru cetdtenii ucraineni, fara necesitatea unui permis de munca, tocmai
pentru a le oferi sansa de a se intretine singuri. Aceastd masurd temporara, luata in
absenta unui statut formal, a reprezentat un gest inovator de reglementare ce a anti-
cipat elemente ale protectiei temporare formale.

Mecanismul de protectie temporara a fost formalizat abia in ianuarie 2023, prin
Hotararea de Guvern nr. 21, cu ulterioarele modificari, astfel activand prevederile
Legii azilului din 2008 privind protectia temporara. Intirzierea de aproape un an
pentru declansarea oficiald a acestui statut special s-a datorat, pe de o parte, politicii
initiale de a acorda oricum protectie de facto (prin masuri exceptionale) si, pe de alta
parte, capacitatilor administrative limitate ale unui stat mic care s-a confruntat brusc
cu zeci de mii de refugiati. Odatd cu constatarea stabilirii unui numar in crestere de
ucraineni in tard, s-a considerat necesar oferirea unui statut juridic sigur si stabil pe
durata razboiului.

Astfel, de la 1 martie 2023, Republica Moldova a inceput inregistrarea persoa-
nelor refugiate din Ucraina ca beneficiari ai protectiei temporare (PT) pentru o durata
initiald de 1 an, cu posibilitatea prelungirii. In conformitate cu prevederile legali,
eligibili au fost declarati cetdtenii ucraineni (s1 membrii lor de familie) sositi dupd 24
februarie 2022, dar si cei aflati deja in Moldova inainte de aceasta data, care nu se pot
intoarce din cauza razboiului, o prevedere mai larga si in conformitate cu standardul
UE. Procedural, beneficiarii PT trebuiau sa se inregistreze online si ulterior la una
din reprezentantele teritoriale ale Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) unde
li se elibereaza gratuit un document de identitate care atesta dreptul de sedere in baza
protectiei temporare. Intre martie si iunie 2023, peste 8.400 de persoane s-au inregis-
trat, iar peste 4.500 primiserd deja documentele de protectie temporara la jumatatea
lui 2023 [3]. Pentru cei care nu se califica la protectie temporara (de exemplu, cetateni
ai altor tari care nu fugeau din Ucraina), s-a mentinut deschis accesul la procedura de
azil obisnuitd sau la statut de apatrid, astfel s-a evitat situatia persoanelor fara nicio
forma de protectie legala. In prezent numarul a crescut semnificativ, peste 86 de mii
de cetateni strdini au solicitat protectie temporard in Republicii Moldova, din martie
2023, iar peste 2 300 de ucraineni au dobandit cetdtenia Republicii Moldova, de la
declansarea razboiului in statul vecin [4].
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Prin politicile publice adoptate, Republica Moldova s-a aliniat standardelor
internationale si europene prin care a urmarit sa ofere persoanelor stramutate din
Ucraina un pachet de drepturi cat mai cuprinzator, pentru a le permite o viata demna
si acces la oportunitati [5]. Mecanismul protectiei temporare instituit de Parlament si
implementat de Guvern garanteaza explicit accesul la piata muncii, la asistenta me-
dicald, educatie, protectie sociala si alte servicii publice pentru ucrainenii stramutati.
Concret, beneficiarii PT au dreptul legal de a lucra fara permis de munca, astfel s-a
incercat eliminarea de proceduri birocratice si costurile asociate. Persoanele refugi-
ate pot fi angajate in aceleasi conditii ca si cetatenii moldoveni, angajatorii avand
posibilitatea de a completa forta de munca cu refugiati. Putem mentiona acest aspect
evidentiat ca oportunitate, de exemplu, in sectorul IT local, unde companiile au an-
gajat ucraineni cu inalta calificare[6].

De asemenea, accesul la educatie pentru copiii refugiati a fost asigurat prin des-
chiderea gradinitelor/scolilor publice pentru inscrierea elevilor din Ucraina. Chiar
daca, curricula nationala a fost pusa la dispozitie, cu eforturi de acomodare lingvisti-
ca (ore de limba romana ca limba straina) si psihologica pentru integrarea copiilor in
colectivitati, totusi, participarea efectiva a elevilor ucraineni a variat: unii au preferat
sa continue invatdmantul online oferit de scoli din Ucraina, din cauza barierelor de
limba sau a incertitudinii privind durata sederti.

De asemenea, una dintre problemele majore este numarul mic de copii ucraineni
inscrisi in scolile moldovenesti. Potrivit datelor furnizate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii in luna aprilie 2023, din numarul total de copii ucraineni (47 550 de copii)
aflati in Moldova, doar aproximativ 4% (1 847 de copii) sunt inscrisi oficial 1n scolile
din Moldova [7, p.31]. Una din provocdrile legate de integrarea in scolile nationale
este predarea in limba romana, fapt ce a impus o flexibilitate din partea autoritatilor
moldovene, care au permis dublarea traseului educational (online ucrainean si fizic
moldovenesc) sau transferuri intre sisteme. Astfel, Republica Moldova demonstreaza
conformitate cu standardele Consiliului Europei privind accesul universal, inclusiv
si neintrerupt la educatie pentru copiii refugiati garantat de art. 17 din Carta Sociala
Europeana [8].

In ceea ce priveste serviciile de sanitate, refugiatii beneficiaza gratuit de ac-
ces la asistentd medicald de urgenta si primara, in conditiile stabilite de Ministerul
Sanatatii. Cabinetele medicilor de familie si spitalele publice au primit instructiuni
sa acorde ingrijiri refugiatilor, costurile urmand a fi acoperite fie din fondurile de
urgentd ale statului, fie compensate de donatori internationali. Accesul la servicii
de sanatate indicd o aplicare partiala a standardului prevdzut in art. 11 din Carta
Sociald Europeanad, dat fiind cd accesul universal si gratuit nu este inca pe deplin
asigurat privind dreptul la protectia sandtatii [8, art.11].Totusi, asigurarea medica-
1a publica (polita de asigurare) nu este in mod automat acordata; doar cei care se
angajeaza formal sau intrd in categoriile vulnerabile pot obtine statut de asigurat in
sistemul CNAM [7]. Aceasta inseamna ca, desi consultatiile urgente sunt gratuite,
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tratamentele specializate sau medicamentele compensate pot fi dificil de accesat pen-
tru refugiatii fara venit. Accesul la asistenta medicala este o provocare pentru majo-
ritatea persoanelor refugiate. Printre barierele sau dificultatile in accesarea asistentei
medicale sunt: bariere lingvistice, lipsa de informatii cu privire la modul de accesare
a serviciilor, tipurile de servicii disponibile, care deseori se efectueaza contra cost.
Aceasta situatie ridicd multe Intrebari cu privire la accesibilitatea serviciilor medica-
le pentru toate categoriile de refugiati.

Pentru segmentul asigurarii spatiului de locuit si asistentei sociale, Moldova a
operat o combinatie de solutii: au fost amenajate centre de cazare temporara (tabere
sau spatii convertite) pentru cei fara optiuni de gazduire, unde se ofera cazare, hrana
si servicii de baza gratuit. In paralel, mii de persoane refugiate au fost gizduite direct
de familii si voluntari moldoveni, statul si partenerii oferind sprijin financiar mini-
mal acestor gazde. Pe de alta parte, inexistenta unei politici publice coerente privind
locuirea refugiatilor conduce la situatii de precaritate, similar cu cele observate in
alte state europene (ex. Germania), afectand in mod direct demnitatea si stabilitatea
acestora. S-a implementat un program de asistenta financiara directa (cash assistan-
ce) pentru refugiatii vulnerabili, derulat de UNHCR si organizatii umanitare, aliniat
cu nivelul ajutoarelor sociale oferite cetatenilor vulnerabili din Moldova.

Aceastd aliniere a avut scopul de a facilita incluziunea treptatd in sistemul
national de asistentd, fiindca pe masurd ce donatorii reduc ajutoarele de urgenta,
refugiatii care raman pot fi inrolati (daca sunt eligibili) in programele de ajutor soci-
al ale statului (cum ar fi ajutorul pentru perioada rece a anului, indemnizatii pentru
copii etc.). Totodatd, autoritdtile au incercat sa previna tensiunile sociale asiguran-
du-se cd si comunitatile locale vulnerabile beneficiazd de sprijin paralel, astfel incat
ajutoarele catre refugiati sa nu fie percepute ca privilegii nemeritate[9].

Un aspect de politica publicd demn de mentionat ca buna practica este colabo-
rarea stransa cu sectorul privat si societatea civila in integrarea refugiatilor. Guvernul
a recunoscut cd nu poate gestiona singur criza, astfel ca a facilitat implicarea ONG-
urilor locale in oferirea de servicii (consiliere juridica, traduceri, cursuri de limba,
asistentd psihologicd) si a incurajat initiativele private. Companiile din Moldova
au contribuit nu doar prin donatii, dar si prin identificarea de oportunititi de anga-
jare pentru ucraineni. S-a evidentiat in particular sectorul IT si outsourcing, unde
specialisti ucraineni au fost integrati rapid, acoperind deficitul de fortd de munca din
acel domeniu. Aceasta mobilizare public-privata a fost un element cheie subliniat de
partenerii internationali ca exemplu pozitiv de ,,abordare holistica, intreaga societa-
te” 1n sprijinul refugiatilor[6].

Nu in ultimul rand, Republica Moldova a inceput sa gandeasca si strategii pe
termen lung pentru integrarea strainilor. Un pas important este includerea integrarii
striainilor si persoanelor refugiate in planificarea nationald de dezvoltare. In acest
context, Guvernul a elaborat un Mecanism coordonat de integrare treptata a strdini-
lor prin documentul de politica a Programului national privind integrarea etapizata
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a strainilor, inclusiv a persoanelor stramutate in Republica Moldova pentru perioada
2025-2027, care vizeaza si persoanele straimutate din Ucraina[10]. Acest document
de politica publica, care urmeaza sa fie operationalizat, isi propune sa alinieze politi-
cile sectoriale (educatie, sanatate, protectie sociald, ocupare) si sd includa in mod ex-
plicit nevoile refugiatilor, asigurandu-le accesul echitabil la servicii si oportunitati.

Practic, se doreste trecerea de la o abordare predominant umanitara, de urgenta,
la una de incluziune si dezvoltare, integrand refugiatii in eforturile de dezvoltare
durabila ale tarii. Un asemenea demers ar putea presupune, de exemplu, includerea
copiilor refugiati in strategiile nationale din educatie (ex. programe de recuperare
lingvisticd), facilitarea recunoasterii calificarilor profesionale ucrainene pentru acces
pe piata muncii sau extinderea programelor de formare profesionala si catre straini.
Astfel, Republica Moldova demonstreaza conformitate cu standardele Consiliului
Europei privind accesul universal, inclusiv si neintrerupt la educatie pentru copiii
refugiati garantat de art. 17 din Carta Socialda Europeana [8].

In ansamblu, politicile si masurile adoptate de autorititile moldovene indici o
evolutie treptata de la reactie de criza la planificare structurala a integrarii. Daca la
inceput accentul a fost pe asigurarea sigurantei imediate si a nevoilor de baza (ada-
post, hrand, asistenta medicala de urgentd), ulterior s-a trecut la acordarea unui statut
legal protejat (protectia temporard) cu drepturi extinse, iar acum se fac pasi catre
institutionalizarea integrarii pe termen lung. Toate acestea au fost posibile datorita
contextelor interne (legiferarea rapida a mecanismelor de protectie), sprijin extern
masiv (financiar si logistic, prin UE, ONU, si alti donatori) si implicarea larga a
comunitatilor locale.

Principalele provociri in procesul de integrare

In pofida eforturilor considerabile si a progreselor realizate, procesul de inte-
grare a persoanelor stramutate din Ucraina in Republica Moldova se confrunta cu
multiple provocari, determinate atat de constrangeri structurale ale tarii, cat si de
specificul populatiei refugiate. Identificarea acestor dificultati este primordiald pen-
tru a calibra politicile publice si a directiona resursele catre domeniile cele mai pro-
blematice. Printre principalele provocdri putem enumera:

- Capacitatea institutionala si resursele limitate. Moldova ramane o tara cu
resurse financiare reduse si institutii publice adesea suprasolicitate. Integrarea a zeci
de mii de refugiati a pus presiune pe sistemele de educatie, sanatate si asistenta
sociald, deja subfinantate si afectate de exodul propriei populatii (prin emigratie).
Efortul initial de raspuns a fost sustinut in mare masura de finantarea internationala;
pe termen lung nsd, sustenabilitatea integrarii depinde de capacitatea statului de a
prelua treptat costurile sau de a atrage investitii si proiecte de dezvoltare. Infrastruc-
tura sociala fragila — scoli, gradinite, spitale face dificila extinderea serviciilor pentru
un numdr sporit de beneficiari fara afectarea calitatii. Potrivit UNHCR, Moldova
are nevoie 1n continuare de asistentd umanitara si suport extern consistent pentru a
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asigura accesul tuturor refugiatilor la ingrijirile necesare si a evita suprasolicitarea
institutiilor publice[11].

- Statutul temporar siincertitudinea pe termen lung. Mecanismul de protectie
temporara, desi benefic pe termen scurt, genereaza incertitudine in randul refugiatilor
privind viitorul lor in Moldova. Statutul este acordat pe perioada determinata (initial
un an, prelungit apoi), conform cadrului legal. Daca razboiul va continua nu este clar
ce optiuni vor avea beneficiarii, fiindca legea azilului prevede posibilitatea solicitarii
de azil individual, sau conversia la alte forme de sedere conform Legii privind regi-
mul strdinilor, dar un plan concret de tranzitie de la protectie temporara la un statut
pe termen lung lipseste deocamdata.

Aceastd ambiguitate provoaca anxietate n randul refugiatilor si Tngreuneaza
eforturile de integrare, multi ezitd sd investeasca in invatarea limbii sau in cauta-
rea unui loc de munca stabil daca nu stiu daca vor putea ramane legal peste un an.
Autoritatile sunt constiente de aceasta problema, expertii sugereaza necesitatea ex-
plorarii unor solutii precum extinderea suplimentara a protectiei temporare sau crea-
rea unui nou statut legal de sedere pentru ucrainenii care nu se pot intoarce, eventual
un fel de protectie subsidiara sau permis de sedere umanitara. Gestionarea ,, iesirii”
din protectia temporara devine asadar o provocare majora, care necesita decizii poli-
tice Tnainte ca termenul-limita sa fie atins[3].

- Integrarea economica si pe piata muncii. Desi legal persoanele stramu-
tate au drept de munca deplin, integrarea lor efectivd pe piata muncii Intdmpina
dificultati. Barierele lingvistice reprezinta un obstacol semnificativ: cunoasterea lim-
bii roméne este necesard in multe locuri de munca, iar majoritatea refugiatilor vor-
besc ucraineanad sau rusd. Moldova fiind o tard bilingva de facto (romand/rusa), multi
ucraineni (in special vorbitorii de rusd) se pot descurca partial, dar pentru locuri de
munca calificate sau interactiune cu publicul, invétarea limbii de stat este esentiala.
Cursurile de limba organizate de Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) sau
ONG-uri au acoperit doar o parte din necesar si s-au confruntat cu cerere ridicata.
O altd provocare este echivalarea calificarilor si recunoasterea diplomelor obtinute
in Ucraina. In pofida semnirii a Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si
Cabinetul de Ministri al Ucrainei privind recunoasterea reciproca a actelor de studii
si a titlurilor stiintifice, intocmit la Kiev la 25 ianuarie 2025, procedurile birocratice
pentru recunoastere sunt lente, ceea ce face ca profesori, medici, juristi refugiati sa
nu 1si poata practica profesiile si s accepte locuri de munca sub calificarea lor.

Obstacole structurale ale pietei muncii moldovenesti sunt resimtite deopotriva
si de refugiati, precum, salariile reduse (care descurajeazd angajarea), economia in-
formala extinsa (unii refugiati lucreaza fara forme legale, deci fara protectie sociald)
si oferta limitatd de locuri de muncd in anumite regiuni. Pentru femeile refugiate,
care constituie majoritatea populatiei apte de munca intervin si responsabilitatile de
ingrijire, multe au copii mici sau trebuie sa ingrijeasca batrani, ceea ce le limiteaza
disponibilitatea pentru un job cu norma intreaga. Lipsa creselor sau accesul limitat
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la servicii de Ingrijire a copilului amplificd aceasta problema, devenind o bariera de
gen in integrarea pe piata muncii[9].

Conform estimarilor UNHCR, circa 41% dintre adultii refugiati din Moldo-
va nu activeaza in forta de munca din cauza responsabilitatilor de ingrijire, proble-
melor de sdndtate sau altor vulnerabilitati[11]. Guvernul, cu sprijin international,
este indemnat sd adopte masuri active de ocupare de pilda, includerea refugiatilor in
programe de stimulare a angajarii, cursuri de recalificare profesionala si facilitarea
accesului la servicii de ingrijire pentru copiii acestora.

- Integrarea sociala si culturald. Adaptarea persoanelor strdmutate la viata
cotidiand in Moldova si interactiunea cu comunitatea locald pot fi ingreunate de
diferente culturale, de limba si de atitudini. Chiar daca moldovenii si ucrainenii
impartdsesc multe elemente culturale si istorice, exista totusi o bariera lingvistica no-
tabila intre vorbitorii de romana si cei de ucraineana. in zonele rurale sau in orasele
mai mici din Moldova, unde limba rusa nu este la fel de raspandita, refugiatii ucrai-
neni pot intdmpina dificultdti de comunicare. Accesul la informatii ntr-o limba pe
care sa o inteleaga toti refugiatii a fost identificat ca o problema: materialele despre
drepturile si obligatiile lor, despre proceduri administrative sau oportunitati trebuie
traduse si diseminate eficient. Un studiu recent a constatat ca accesul la informatii In-
tr-un format accesibil este o provocare — informatiile juridice si practice sunt adesea
disponibile doar online sau in limba romana, ceea ce face dificil pentru unii refugiati
sa le inteleaga si sa le utilizeze [7, p.46].

De asemenea, discriminarea si stereotipurile pot aparea, mai ales fata de refugiatii
apartindnd unor minoritdti vulnerabile. Au fost semnalate cazuri de discriminare im-
potriva refugiatilor de etnie roma sau a celor cu dizabilitati, care se confruntau deja
cu excluziune sociald in tara de origine si risca marginalizarea si in tara gazda[12].
Gestionarea diferentelor culturale necesita eforturi de ambele parti, pentru localnici
sun necesare programe de sensibilizare si incurajarea interactiunii pozitive (eveni-
mente comunitare mixte, implicarea refugiatilor in viata locald); pentru refugiati,
programe de orientare socio-culturala despre obiceiurile, limba si legislatia Moldo-
vei. Pand 1n prezent, coeziunea sociald s-a mentinut relativ pozitiva — sondajele arata
ca perceptiile populatiei locale fatd de refugiati sunt in mare parte empatice. Majo-
ritatea moldovenilor - 65% din populatia adulta - au o atitudine pozitiva fata de per-
soanele refugiate din Ucraina si doar 7% manifestd o atitudine negativa [14, p.6].

Totusi, exista riscul de ,,oboseald a compasiunii” daca situatia treneaza si re-
sursele devin si mai limitate, de aceea autoritatile trebuie sd continue sa sprijine atat
refugiatii, cat si comunitatile gazda afectate, pentru a preveni resentimentele.

- Protectia insuficienta a grupurilor vulnerabile. Printre refugiatii ucraineni
din Moldova se afla subgrupuri cu nevoi speciale, precum copii neinsotiti, persoa-
ne cu dizabilitati, persoane Tn varstda fara apartinatori, femei insdrcinate, membri ai
comunitatii LGBTQ+ etc. Asigurarea protectiei adecvate pentru aceste categorii s-a
dovedit o provocare. Refugiatii gazduiti in centrele de plasament (taberele temporare)
sunt adesea cei mai vulnerabili, neavand resurse proprii. Studiile arata ca viata prelun-
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gita in centre colective poate duce la pasivitate si dependenta de ajutoare, ingreunand
integrarea ulterioara in societate. Mai mult, conditiile din unele centre improvizate nu
sunt ideale — s-au raportat situatii de aglomeratie, lipsa accesibilizarii pentru persoanele
cu dizabilitati, sau dificultati in mentinerea intimitatii si demnitatii beneficiarilor{7].

Toate aceste vulnerabilitdti evidentiaza necesitatea ca politicile publice de in-
tegrare sd fie incluzive si sensibile la nevoile speciale, iar resursele sd fie alocate
prioritar catre cei mai expusi riscurilor. Pe masura ce criza refugiatilor devine una
de durata imprevizibila, planificarea integrarii pe termen lung devine o provocare in
sine. Fara o viziune coerenta pe termen lung, eforturile risca sa ramana fragmentate.
De exemplu, daca finantarea internationald scade, iar statul nu are pregatit un plan
de preluare graduala a responsabilitatilor (de la finantarea asistentei sociale la inclu-
derea refugiatilor in politicile de ocupare sau de locuire), integritatea sistemului de
suport poate fi afectata.

Provocarea este de a trece de la logica de ,,raspuns de urgenta” la cea de ,,politica
publica permanenta” in domeniul migratiei si azilului. Integrarea refugiatilor ar trebui
sa fie parte a strategiilor inter-sectoriale (educatie, sanatate, dezvoltare economica lo-
cald) si sa existe mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului (de ex. indicatori
clari privind rata de angajare a refugiatilor, rata de scolarizare a copiilor etc.).

Insa depasirea acestor obstacole tine intr-o mare masurd de sustinerea continui
din partea comunitatii locale, regionale si internationale, precum si de mentinerea
pe plan intern a unei atitudini deschise si proactive fata de refugiati. Moldova, data
fiind dimensiunea si economia sa, nu poate gestiona de una singura integrarea unui
numar atat de mare de refugiati fara a-si vulnerabiliza propriile sisteme; de aceea,
provocarea integrarii este si una de impartire a responsabilitatilor la nivel regional
si national.

Lacune si aspecte ce necesitd imbunatitire

Desi Republica Moldova are un cadru legal robust (Legea integrarii strainilor
274/2011), implementarea practica a multora dintre prevederi lasa de dorit. Un stu-
diu al Centrului de Politici Publice releva ca, desi cadrul legal a fost fortificat si este
in linii mari aliniat principiilor internationale, exista restante semnificative in aplica-
rea sa[7]. Resursele financiare si umane dedicate integrarii strainilor (precum cursu-
rile de limba, consilierea profesionald, orientarea culturald) sunt insuficiente pentru
a acoperi numarul mare de beneficiari. De exemplu, numarul de profesori de limba
romana ca limba strdina este limitat, iar finantarea pentru programele de integrare
(care oricum erau gandite pentru un flux mult mai mic de refugiati anual, inainte de
2022) a ramas mult sub cele necesare. Este nevoie de investitii financiare, umane
sporite si de coordonare inter-institutionald pentru a trece de la intentii legislative la
servicii efective livrate pe teren.

Inconsistente in accesul la servicii sociale si medicale. Cu toate ca drepturile
refugiatilor sunt formal recunoscute, in practica accesul la anumite servicii este neu-
niform. Aceasta situatie reflecta lipsa unor programe tintite sau a adaptarii criteriilor
sistemului de protectie sociald la specificul refugiatilor (care poate nu se incadrea-
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za in categoriile de vulnerabilitate definite pentru cetdteni). Similar, in domeniul
sanatatii, chiar daca serviciile de urgenta sunt asigurate, refugiatii nu beneficiaza
de asigurare medicala publica daca nu sunt angajati, ceea ce ii lasa descoperiti pen-
tru o serie de servicii (investigatii, tratament al bolilor cronice, chirurgie). Aceste
inconsistente creeaza inechitdti si pot submina increderea refugiatilor in sistem, desi
legal 1i se spune ca au dreptul, practic intalnesc obstacole.

Lipsa unei strategii integrate de lunga durati pana recent. Abia la aproape
doi ani de la debutul crizei, autoritatile au Tnceput conturarea unei viziuni de termen
mai lung (prin mecanismul din Planul 2025-2027). Pana atunci, rdspunsul a fost pre-
ponderent reactiv si pe termen scurt. Intirzierea in planificarea strategica a integrarii
poate fi consideratd o lacund, deoarece oportunitatea de a initia din timp programe de
integrare (chiar din 2022) a fost partial pierduta.

De asemenea, nu a existat o strategie de comunicare bine structuratd catre
refugiati, ceea ce a lasat multi oameni confuzi cu privire la optiunile lor (ex. unii
nu au inteles diferenta intre a aplica sau nu pentru protectie temporara, consecintele
pardsirii temporare a tarii etc.). Lipsa de coordonare initiala intre diversele entitati
(guvern, ONG-uri, agentii ONU) a dus la discrepante teritoriale.

Integrarea insuficienta a refugiatilor in politicile nationale existente. O alta
lacuna a fost tendinta de a trata problema refugiatilor Intr-un sistem paralel umanitar,
separat de sistemele nationale. Desi inevitabil la inceput (din cauza volumului si spe-
cificului crizei), pe termen lung refugiatii trebuie integrati in structurile obisnuite, ca
scolile, gradinitele publice, pe piata muncii, in programele publice de asigurari.

Or, pana de curand, multe solutii au fost concepute ca temporare si paralele
(scoli separate in centre de refugiati, clinici mobile dedicate refugiatilor, distributii
de numerar speciale etc.). Acum, provocarea este ca aceste interventii paralele sa fie
transferate/integrate in sistemul public. Lacuna este vizibild, de exemplu, in lipsa
refugiatilor din strategiile sectoriale nationale pana acum planurile nationale pentru
educatie, sandtate sau ocupare nu includ tinte sau masuri dedicate refugiatilor. Meca-
nismul integrarii treptate propus in Planul National de Dezvoltare 2025-2027 vine sa
corecteze aceastd omisiune, dar implementarea lui va trebui urmarita atent.

Date si evidente insuficiente pentru politici bazate pe dovezi. Integrarea efi-
cientd necesita colectarea de date statistice si sociale despre populatia refugiata, ca
de exemplu profil demografic, nivel de educatie, competente profesionale, intentii
de sedere sau de intoarcere, probleme intampinate etc. La acest capitol, o lacuna a
fost absenta unor evaluari sistematice si timpurii. Desi s-au realizat anumite sondaje
(inclusiv de catre UNHCR sau OIM), ele au venit relativ tarziu. In 2022, autoritatile
nu detineau un tablou clar al competentelor refugiatilor, ceea ce a intarziat masuri
precum integrarea si apoi insertia pe piata muncii.

Lipsa de date segmentate (ex. cati refugiati au studii superioare, cati vor sa
ramana pe termen lung etc.) face dificila si planificarea scenariilor de viitor in po-
liticile publice. Mai mult, evidenta oficiald a refugiatilor se bazeaza preponderent
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pe cei care s-au inregistrat pentru protectie temporara sau azil; insa au existat mii
de refugiati care nu au facut acest lucru (fie in speranta intoarcerii rapide, fie din
necunoastere) situatia lor legala si socio-economica a ramas intr-o zona gri, nefiind
bine documentati. Imbunitatirea colectarii de date si monitorizarea atenti a situatiei
refugiatilor sunt absolut necesare pentru a putea identifica lacunele si a ajusta politi-
cile publice nationale.

Totusi, bunele practici ale Republicii Moldova, precum reactia umanitara
exemplard, acordarea rapida a drepturilor, parteneriatele solide si evitarea tensiuni-
lor sociale a demonstrat potentialul de leadership pozitiv al unui stat mic in fata unei
crize mari. Acestea au fost recunoscute la nivel international, Moldova fiind adesea
mentionatd alaturi de alte tari inovatoare in politici de refugiati precum drept exem-
plu de generozitate si viziune. Pe de altd parte, lacunele identificate indica domenii
unde este nevoie de efort sustinut: trecerea de la ad-hoc la planificare strategica, asi-
gurarea finantdrii continue, extinderea serviciilor publice si includerea refugiatilor in
toate sferele societatii. Recunoasterea acestor puncte slabe este in sine un pas pozitiv,
deoarece permite autoritatilor si societatii civile sa lucreze la corectarea lor. In mare
masurd, multe dintre aceste lacune sunt de inteles avand in vedere constrangerile
obiective (resurse, capacitate) important este ca ele sd fie abordate Tnainte de a se
transforma in probleme cronice care sa afecteze atat refugiatii, cat si comunitatea
gazda.

Concluzii

Criza refugiatilor din Ucraina a pus la incercare capacitatea Republicii Moldova
de a reactiona rapid si de a dezvolta politici publice eficiente pentru integrarea unui
numar mare de persoane stramutate. Raspunsul autoritdtilor nationale, sustinut de
societatea civild si partenerii internationali, a inclus masuri inovatoare si aliniate
bunelor practici europene: de la deschiderea frontierelor si acordarea imediata de
drepturi, pana la instituirea formala a protectiei temporare si initierea demersurilor
de integrare socio-economicd. Moldova a demonstrat cd, in ciuda constrangerilor
economice severe, valorile solidaritatii si ale protectiei umanitare pot prevala, ofe-
rind refugiatilor ucraineni nu doar un adapost sigur, ci si oportunitatea de a-si recon-
strui viata in demnitate.

Analiza intreprinsa in articol evidentiaza insa si multiple provocari care persista.
Integrarea pe termen lung a persoanelor refugiate necesita mai mult decat bunavointa.
Este nevoie de resurse financiare continue, de Intarirea capacitatilor institutionale si
de ajustarea politicilor sectoriale ale statului pentru a include nou-venitii. Cadrul
legal si de politici exista si este in linii mari adecvat, dar implementarea sa trebuie
imbunatatita si extinsa, 1n special pentru categoriile vulnerabile de refugiati. Persis-
ta lacune in domenii precum accesul integral la servicii de sdnatate, asigurarea de
solutii de locuinte pe termen lung sau furnizarea de oportunitati educationale si pro-
fesionale adaptate. Mai mult, pe masura ce orizontul de Intoarcere in Ucraina rama-
ne incert, planificarea viitorului statut al persoanelor stramutate devine o problema
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stringentd, daca razboiul se prelungeste, va trebui de gasit un mecanism prin care
acesti oameni sa nu ramana Intr-o prelungita incertitudine legala, ci sa poata obtine
un statut fie de rezident pe termen mai lung, fie de refugiat recunoscut, cu drepturi
depline si obligatii pe masura.

Exemplele de bune practici identificate, precum reactia timpurie de acorda-
re a dreptului la munca, cooperarea eficientd cu agentiile ONU si UE, implicarea
comunitatilor locale si ale sectorului privat, mentinerea unui discurs pozitiv si evi-
tarea xenofobiei constituie lectii valoroase. Acestea pot servi ca model si pentru alte
tari, demonstrand ca si un stat mic poate avea un impact major in gestionarea unei
crize a refugiatilor daca actioneaza cu empatie i pragmatism.

In perspectivele anilor urmatori, integrarea persoanelor refugiate din Ucraina in
Republica Moldova va rdmane un proces 1n derulare, strans legat de evolutia razbo-
iului. Un scenariu de pace ar insemna probabil repatrierea multora, dar si provocari
de reintegrare in Ucraina. Un scenariu de conflict prelungit implica o sedentarizare
tot mai accentuata a refugiatilor in tara gazda. Politicile publice nationale trebuie ast-
fel sa fie flexibile si reziliente, pregitite pentru ambele eventualititi. In oricare sce-
nariu, investitia in capitalul uman al refugiatilor (educatie, competente lingvistice,
integrare pe piata muncii) este folositoare, fie cd se vor intoarce acasa mai pregatiti
sa contribuie la reconstructia Ucrainei, fie cd vor continua sd contribuie la economia
si societatea moldoveneasca, daca raman.

Pe termen lung, experienta acestei crize poate stimula Republica Moldova sa 1si
modernizeze si consolideze politicile de migratie si azil, dezvoltdnd un sistem suste-
nabil, aliniat standardelor UE si ale Consiliului Europei, care sa poata face fata si altor
situatii de migratie fortata sau voluntara. Integrarea persoanelor strimutate din Ucraina
nu este doar un act de altruism, ci poate deveni si un castig pentru dezvoltarea Mol-
dovei, daca este gestionata corect: acesti oameni aduc aptitudini, diversitate si legaturi
care, odata valorificate, pot imbogati economia si societatea. Pentru ca acest potential
sa se realizeze, este esential angajamentul continuu al statului, sprijinul neintrerupt
al partenerilor internationali si mentinerea solidaritdtii din partea populatiei gazda.
Intr-o lume tot mai marcata de crize ale refugiatilor, exemplul Republicii Moldova
evidentiaza importanta politicilor publice incluzive, curajoase si orientate spre viitor in
transformarea unei provocari umanitare intr-o oportunitate de progres comun.
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