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Summary. Communication between various pre-university educational institutions and
other organizations is very important in ensuring quality education. Today, this process faces
major challenges and barriers, such as the lack of communication infrastructure and adequate
resources. In this article, we will analyze the impact of these issues on the activities of school
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effective interinstitutional communication through the implementation of modern technologies
and the creation of transparent communication channels.
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INTRODUCERE

In contextul actual al invatamantului preuniversitar, comunicarea interinstitutionala
joacd un rol crucial in asigurarea unei educatii de calitate si in crearea unui mediu
educational coerent si eficient. Comunicarea interinstitutionala se refera la schimbul de
informatii, idei si resurse intre diferite institutii de Tnvatamant, cum ar fi liceele, gim-
naziile si autoritatile educationale locale si nationale. Aceasta contribuie la coordona-
rea eforturilor, la uniformizarea practicilor educationale si la implementarea politicilor
educationale intr-un mod unitar.

Liceele sunt organizatii scolare complexe care au nevoie stringenta de a elabora
si utiliza strategii de comunicare proprii, iar daca liderii scolilor readapteaza constant
tipurile de comunicare in functie de audienta, continutul mesajelor are capacitatea de a
lumina realitatea curenta a scolii, practicile de comunicare interinstitutionald, precum si
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REZULTATE SI DISCUTII

Definirea comunicarii interinstitutionale

Comunicarea interinstitutionala reprezinta procesul prin care informatiile, ideile,
resursele si deciziile sunt transmise si partajate intre diverse entitati institutionale. Aces-
te entitati pot include scoli, licee, gimnazii, autoritati educationale locale si nationale,
organizatii guvernamentale, ONG-uri, parteneri din industrie si comunitatea locala.
Scopul principal al comunicarii interinstitutionale este de a coordona eforturile si de a
alinia obiectivele pentru a atinge rezultate comune si eficiente, in special in domeniul
educational.

Vom face referire si la nivelurile comunicarii ce se realizeaza in campul educatio-
nal:

- comunicarea interinstitutionald orizontald (intre parteneri egali, de tip scoald—

scoald);

- comunicarea interinstitutionala ierarhica [ 2, p. 142] (intre parteneri neegali, de
tip unitate scolaria — Organ Local de Specialitate in Domeniul Invatimantului
(OLSDI), ONG, Autorititi Publice Locale de nivel L, II si invers).

Vom mentiona, cd in contextul educational preuniversitar, comunicarea

interinstitutionald implica:

Colaborarea dintre scoli: schimbul de materiale didactice, organizarea de proiecte
comune, participarea la ateliere si concursuri, colaborarea la programe de formare a
profesorilor.

Colaborarea cu alte institutii educationale: universitati, scoli profesionale, centre
de cercetare, centre de creatie, centre de dezvoltare personala, centre de formare profe-
sionala.

Colaborarea cu autoritatlei raionale, locale: Organele Locale de Specialitate in
Domeniul Invitamantului (OLSDI), Primarii, agentii de ocupare a fortei de munca.

Colaborarea cu organizatii non-guvernamentale: ONG-uri care activeaza in dome-
niul educatiei, al protectiei copilului, al dezvoltarii comunitare.

Colaborarea cu mediul privat: Companii care oferd programe de internship sau
invatamant dual, burse de studii, oportunitati de orientare profesionala.

Vom mentiona drept obiectiv ale comunicarii interinstitutionale:

Imbunatdtirea calitatii educatiei: Prin colaborare, se pot identifica si implemen-
ta solutii inovatoare pentru a raspunde nevoilor elevilor si a le oferi o experientd de
invatare de calitate.

Promovarea incluziunii: Comunicarea interinstitutionala poate facilita accesul egal
la educatie pentru toti elevii, indiferent de mediul lor social sau de dizabilitatile pe care
le au.

Dezvoltarea competentelor transversale: Elevii pot dobandi abilitati precum co-
municarea, colaborarea, rezolvarea problemelor si gandirea critica prin participarea la
proiecte si activitati comune organizate in colaborare cu alte institutii.
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Pregatirea elevilor pentru piata muncii: Colaborarea cu mediul privat poate ofe-
ri elevilor informatii despre oportunitatile de cariera si le poate facilita tranzitia catre
invatamantul superior sau piata muncii.

Optimizarea resurselor: Prin colaborare, se pot evita duplicarea de efort si se pot
utiliza mai eficient resursele financiare si umane.

O bund comunicare interinstitutionala asigura transparenta si coerenta in procesul
educational. Prin partajarea bunelor practici si a resurselor educationale, institutiile pot
invata unele de la altele si pot adopta metode inovative de predare si management. De
exemplu, un liceu care implementeaza cu succes o metoda noua de predare a stiintelor
exacte poate Tmpartasi aceasta experienta cu alte licee, imbunatatind astfel performanta
educationala la nivel regional, desigur cu implicarea Organului Local de Specialitate in
Domeniul Invatimantului.

In plus, comunicarea eficientd intre institutiile de invitimant si autoritatile
educationale permite o mai buna adaptare a politicilor educationale la nevoile reale ale
scolilor. Aceasta faciliteaza implementarea reformelor educationale si monitorizarea efec-
telor acestora, asigurand astfel o educatie de calitate pentru toti elevii. De asemenea, cola-
borarea interinstitutionald sprijind interventiile rapide si eficiente in cazurile de probleme
sistemice, precum lipsa resurselor, formarea continud sau problemele de infrastructura.

Importanta comunicarii interinstitutionale se extinde, asa cum am mentionat an-
terior si la relatia cu comunitatea locald. Printr-o comunicare transparenta si continua,
institutiile de Invatamant pot construi parteneriate solide cu parintii si organizatiile lo-
cale, implicandu-se in procesul educational. Aceasta contribuie la crearea unui mediu
educational inclusiv si sustinator, unde fiecare membru al comunitatii joaca un rol activ
in dezvoltarea educationald a tinerilor.

In concluzie, comunicarea interinstitutionald este esentiald pentru un invatamant
preuniversitar eficient si de calitate. Prin promovarea colaborérii si a partajarii resurselor
si experientelor, se poate asigura un sistem educational adaptat nevoilor actuale si viitoa-
re, capabil sa raspunda provocarilor si sa ofere oportunitati egale tuturor elevilor.

La nivel practic, comunicarea interinstitutionald implica mai multe forme si canale
de comunicare. Acestea pot varia de la intdlniri formale si conferinte la e-mailuri, ra-
poarte, platforme online si retele sociale. In cadrul invatimantului preuniversitar, acest
tip de comunicare este esential pentru a asigura coerenta si consistenta in implementarea
politicilor educationale, pentru a facilita schimbul de bune practici si pentru a aborda
problemele comune.

Un exemplu relevant de comunicare interinstitutionald poate fi observat atunci
cand mai multe scoli colaboreazad pentru a implementa un nou curriculum sau pentru
a organiza evenimente comune de formare a profesorilor. In acest caz, fiecare institutie
contribuie cu resurse si expertizd, iar comunicarea eficientd asigura ca toate partile im-
plicate sunt informate si coordonate corespunzator.

In plus, comunicarea interinstitutionala joac un rol crucial in gestionarea situatiilor
de criza si In implementarea rapida a solutiilor necesare. De exemplu, in timpul unei
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pandemii, coordonarea intre diferite institutii de invatamant si autoritatile sanitare este
vitald pentru a asigura siguranta elevilor si personalului.

In concluzie, comunicarea interinstitutionald este un proces dinamic si complex
care faciliteazd cooperarea si coordonarea intre diverse entitdti institutionale. Aceas-
ta este esentiala pentru atingerea obiectivelor comune, pentru imbunatatirea calitatii
educatiei si pentru asigurarea unui mediu educational eficient si coeziv.

Provocarile comunicarii interinstitutionale in Invatamantul preuniversitar

La nivel administrativ, o bund comunicare interinstitutionala asigurd implemen-
tarea uniforma a politicilor educationale si coordonarea activitatilor scolare. Partajarea
bunelor practici si a resurselor intre institutiile de invatdmant contribuie la cresterea
calitatii educatiei.

Vom analiza in continuare unele obstacole si probleme comune in cadrul comuni-
carii interinstitutionale in invatamantul preuniversitar, intdlnim urmatoarele probleme
comune si obstacole:

Lipsa unor canale de comunicare eficiente: Unele institutii pot intampina dificultati
in stabilirea si mentinerea unor canale de comunicare adecvate intre cadrele didactice,
administratie si alte institutii educationale sau autoritati.

Divergente in interpretarea politicilor educationale: Interpretarea diferitd a po-
liticilor educationale sau administrarea lor in moduri diferite poate crea confuzie si
discrepante in implementarea lor practica.

Resurse limitate: Bugetele reduse pot limita capacitatea institutiilor de a investi in
tehnologii de comunicare moderne sau 1n programe de formare a personalului, afectand
eficienta comunicarii.

Bariere organizationale si birocratice: Structurile organizationale complexe si
birocratia pot incetini procesele decizionale si pot face dificila implementarea schimba-
rilor necesare pentru imbunétatirea comunicarii interinstitutionale.

Lipsa de timp. Directorii, profesorii si personalul din institutiile de invatamant pre-
universitar sunt adesea supraincarcati de sarcini, ceea ce le poate limita timpul disponibil
pentru a se implica in comunicarea interinstitutionala.

Dificultati de colaborare: Colaborarea interinstitutionala poate fi dificila din cauza
diferentelor de cultura organizationala, de prioritati si de stiluri de lucru.

Lipsa de incredere: Uneori poate exista o lipsa de incredere intre institutii, ceea ce
poate face dificila colaborarea eficienta.

Aceste probleme genereaza consecintele care afecteaza direct sau indirect activita-
tea institutiei. Printre acestea:

Duplicarea eforturilor: Institutiile pot duplica eforturile in ceea ce priveste dezvol-
tarea de programe, materiale didactice si resurse.

Ineficienta: Lipsa de colaborare poate duce la ineficienta si la o utilizare ineficienta
a resurselor.

Inegalitate: Elevii din anumite institutii pot avea acces la mai putine oportunitati
decat elevii din alte institutii.
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Lipsa de inovatie: Lipsa de colaborare poate limita inovatia si dezvoltarea de noi
programe si abordari educationale.

Frustrare si demotivare: Profesorii si personalul pot fi frustrati si demotivati din
cauza lipsei de comunicare si colaborare.

Este important ca institutiile de Invatdmant preuniversitar sd ia masuri pentru a
depasi aceste obstacole si a facilita o comunicare interinstitutionala eficienta. Implemen-
tarea unor strategii, vor contribui la crearea unui sistem educational preuniversitar mai
colaborativ, mai eficient si mai echitabil.

Vom identifica solutii care pot contribui la depasirea obstacolelor si la crearea unui
sistem de comunicare interinstitutionala eficient, imbunatatind astfel calitatea educatiei
preuniversitare: Investitii in infrastructura tehnologica - implementarea de platforme di-
gitale si asigurarea conexiunilor de internet stabile pentru toate institutiile de invatamant.
Programe de formare pentru personalul didactic si administrativ in utilizarea noilor teh-
nologii.

Simplificarea procedurilor birocratice - revizuirea si simplificarea proceselor admi-
nistrative pentru a facilita o comunicare mai rapida si eficientd. Crearea unor protocoale
clare de comunicare si coordonare intre institutii.

Promovarea unei culturi de colaborare - organizarea de ateliere si sesiuni de team-
building pentru a incuraja colaborarea si intelegerea reciproca intre institutii. Dezvolta-
rea unor valori comune si obiective clare la nivel regional sau national.

Formare si dezvoltare profesionald pentru personal - angajarea de personal dedicat
pentru gestionarea comunicarii interinstitutionale si oferirea de cursuri de formare conti-
nua pentru a dezvolta competentele necesare. Crearea unor echipe de comunicare mixte
care sa includa reprezentanti din diverse institutii.

Vom analiza cateva situatii reale din Institutia Publica Liceul Teoretic ,,M. Sado-
veanu” s. Giurgiulesti, care ilustreaza diverse aspecte ale comunicarii interinstitutionale
si impactul acestora pentru actorii implicati.

Colaborarea pentru implementarea unui proiect educational inovativ: Pe parcursul
anului academic 2023-2024, peste 100 de cadre didactice din 12 scoli din regiunile cheie
Ungheni si Cahul au participat activ in ateliere de formare si un program de mentorat in
scopul consolidarii abilitatilor acestora de utilizare a instrumentelor I[AGen 1n Invatarea
centrata pe elev si educatia STEAM - proiectului pilot sub egida UNICEF si Ministerul
Educatiei si Cercetarii al R Moldova, ,,Consolidarea practicilor inovative de predare
centrate pe elev prin utilizarea tehnologiilor digitale si proiectelor STEAM in scolile
din regiunile cheie: Ungheni si Cahul”. Astfel, liceele din tard, au colaborat pentru a
implementa un program educational inovativ in domeniul stiintelor STEM. Prin comu-
nicare constanta si partajarea resurselor, aceste licee au reusit sd imbunatateasca acce-
sul elevilor la resurse si tehnologie avansata. Profesorii au participat la sesiuni comune
de formare si au dezvoltat materiale pentru curs, asigurand astfel coerenta in predarea
materiilor stiintifice intre diferite institutii. Rezultatele au inclus cresterea interesului
si performantelor elevilor in domeniul STEM si consolidarea colaborarii pe termen
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lung intre licee si cursul digital pentru cadre didactice ,,JAGen in educatia STEAM si
invatarea centrata pe elev”.

Impactul asupra elevilor: Implementarea unui program educational inovativ in do-
meniul STEM a avut multiple beneficii pentru elevi. Accesul la tehnologii moderne si
la laboratoare bine echipate poate creste interesul pentru stiintd si tehnologie, motivan-
du-i sa exploreze domenii noi si sa-si dezvolte abilitati practice relevante pentru viitor.
Performantele academice pot sa creasca, iar elevii pot fi mai bine pregétiti pentru provo-
carile dintr-o lume tot mai digitalizata.

Impactul asupra cadrelor didactice: Pentru cadrele didactice, colaborarea in imple-
mentarea unui proiect educational inovativ implica eforturi semnificative de adaptare si
pregatire. Participarea la formari continue si dezvoltarea de materiale de curs standardi-
zate necesita timp si resurse. Totusi, beneficiile includ imbunatatirea competentelor pro-
fesionale, satisfactia de a vedea progresul elevilor si consolidarea relatiilor de colaborare
intre colegi.

Gestionarea crizelor si comunicarea de urgentd: Intr-un alt caz, liceul si autoritatile
locale au fost implicate in gestionarea unei situatii de criza legate de siguranta elevilor.
O comunicare rapida si clard intre liceu, parinti si comunitatea locala a fost crucialad
pentru implementarea masurilor de securitate si pentru asigurarea ca toti elevii sunt in
siguranta. Prin utilizarea eficientd a mesajelor de urgentd, a intalnirilor cu parintii si a
comunicdrii pe platforme sociale, liceul a reusit sa mentina transparenta si sd minimizeze
anxietatea parintilor si a elevilor in timpul situatiei de criza.

Impactul asupra elevilor: Situatiile de criza pot afecta profund starea emotionala
si psihologica a elevilor. O comunicare transparenta si eficientd poate reduce anxieta-
tea si incertitudinea, oferindu-le elevilor sentimentul de siguranta si protectie. Totodata,
experienta gestiondrii unei crize poate educa elevii in privinta importantei securitatii si a
modului adecvat de reactionare in situatii neprevazute.

Impactul asupra cadrelor didactice: Pentru cadrele didactice, gestionarea unei crize
implicd asumarea unor responsabilitati suplimentare si necesitd o capacitate crescuta
de a comunica clar si prompt. Ei trebuie sa fie pregatiti sa raspunda rapid si eficient la
nevoile elevilor si ale parintilor, mentinand in acelasi timp un mediu calm si organizat
in scoald. Experienta acumulatd in gestionarea crizelor poate contribui la dezvoltarea
abilitatilor de leadership si la consolidarea Increderii comunitatii in capacitatea lor de a
proteja si ingriji elevii.

Orientare in cariera: Un exemplu de comunicare interinstitutionald il constituie un
programul de parteneriat intre licee si universitati/scoli profesionale pentru sprijinirea
tranzitiei elevilor catre Invatamantul superior/profesional. Astfel, in ultimii ani, Universi-
tatea de Stat ,,B.P Hasdeu” din Cahul, dsfasoara campanii de informare i consiliere pentru
elevii claselor liceale, In cadrul cérora oferd informatii absolventilor, vizite ghidate in cam-
pusul universitar, Intalniri cu studenti in cadrul cérora acestia isi Iimpartasesc experienta.

O comunicare deschisa si colaborare cu Compania DRAXLMAIER Cahul, ofera in
ultimii ani o experineta frumoasa absolventilor clasei a IX, prin organizarea unor excur-
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sii la fabrica, Intalniri cu persoane resursa si familiarizarea cu oportunitatile si avantajele
invatamantului dual.

Impactul asupra elevilor: Aceste parteneriate le oferd elevilor o perspectiva clara
asupra cerintelor academice si a vietii universitare, sporindu-le increderea si pregatirea
pentru invatamantul superior, profesional tehnic, dual. Prin sesiuni de mentorat, vizite la
universitate si participarea la proiecte de cercetare, elevii dobandesc cunostinte valoroa-
se si abilitati practice. Accesul la resurse educationale avansate le permite sa-si dezvolte
competentele si sd se simtd mai pregatiti pentru provocdrile academice viitoare.

Impactul asupra cadrelor didactice: Colaborarea cu universitatea le permite pro-
fesorilor de liceu sa isi actualizeze cunostintele si metodele de predare, integrand noi
tehnici si resurse in curriculumul lor. Prin participarea la proiecte comune si ateliere
de dezvoltare profesionald, profesorii isi imbunatatesc abilitatile pedagogice si raman
la curent cu cele mai recente practici educationale. Aceasta contribuie la Tmbunatatirea
calitatii educatiei oferite elevilor.

Aceste exemple subliniazd importanta unei comunicari eficiente si coordonate in
rezolvarea problemelor si in implementarea initiativelor educationale in invatdmantul
preuniversitar.

In cazurile mentionate, comunicarea interinstitutionala joaca un rol crucial in mini-
mizarea impactului negativ si in maximizarea beneficiilor pentru elevi si cadre didactice
in Invatamantul preuniversitar. O abordare strategica si cooperarea eficienta pot transfor-
ma provocarile In oportunitati de crestere si imbunatatire a calitatii educatiei.

Canale de comunicare interinstitutionala

Comunicarea eficientd este esentiald pentru o colaborare reusitd intre institutiile
de invatamant preuniversitar. Implementarea unor canale de comunicare eficiente poate
facilita schimbul de informatii, resurse si bune practici, contribuind la Tmbunatatirea
calitatii educatiei si la crearea unui mediu de invatare mai bogat pentru elevi. Vom
mentiona cateva modalitati de a crea canale de comunicare eficiente:

Platforme de comunicare online:

Crearea unei platforme online dedicate comunicdrii interinstitutionale, unde
reprezentantii diverselor scoli pot posta anunturi, partaja resurse si documente, organiza
discutii si forumuri.

Utilizarea platformelor de social media existente, cum ar fi Facebook, LinkedIn sau
Twitter, pentru a crea grupuri dedicate comunicarii interinstitutionale.

Implementarea unui sistem de email-uri dedicate comunicarii interinstitutionale,
unde pot fi trimise newslettere, invitatii la evenimente si alte informatii relevante.

Intdlniri periodice:
Organizarea de Intalniri periodice, la nivel local, regional sau national, la care sa par-

ticipe directorii, profesorii si elevii din diverse institutii de Invatamant preuniversitar.
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Stabilirea unor grupuri de lucru tematice, care sa se reuneasca periodic pentru a
discuta aspecte specifice legate de educatie, cum ar fi curriculumul, evaluarea, incluzi-
unea etc.

Organizarea de conferinte si seminarii dedicate comunicdrii interinstitutionale si
colaborarii in educatie.

Comunicare directa:

Facilitarea comunicarii directe intre reprezentantii diverselor institutii de invatamant
preuniversitar, prin intermediul unui sistem de contact telefonic sau online.

Implementarea unui sistem de mentorat, prin care profesori cu experienta pot oferi
sprijin si indrumare profesorilor debutanti din alte institutii.

Incurajarea participarii elevilor la proiecte si activititi comune organizate in cola-
borare cu diverse institutii de Invatamant preuniversitar.

Resurse si instrumente:

Crearea unei biblioteci online cu resurse dedicate comunicarii interinstitutionale,
unde pot fi gasite modele de protocoale de comunicare, materiale informative, bune
practici etc.

Dezvoltarea de instrumente online care sa faciliteze colaborarea intre institutii, cum
ar fi platforme de partajare de resurse, calendare online, instrumente de gestionare a
proiectelor etc.

Oferirea de cursuri de formare pentru profesori si personalul din institutiile de
invatamant preuniversitar pe tema comunicarii interinstitutionale si a colaborarii.

Implicarea actorilor cheie:

Implicarea activa a directorilor, profesorilor, elevilor, parintilor si autoritatilor loca-
le in crearea si implementarea strategiilor de comunicare interinstitutionala.

Sustinerea financiara a programelor si proiectelor de colaborare interinstitutionala
din partea autoritatilor centrale si locale.

Promovarea culturii colabordrii si a comunicdrii eficiente in cadrul sistemului
educational.

Crearea unor canale de comunicare eficiente este un proces continuu care necesita
implicarea activa a tuturor actorilor implicati in educatia preuniversitara. Prin imple-
mentarea strategiilor prezentate mai sus, se poate facilita o colaborare mai stransa in-
tre institutii, contribuind la imbunatatirea calitatii educatiei si la crearea unui mediu de
invatare mai bogat pentru elevi.

CONCLUZII

In concluzie, pentru a Imbundtiti continuu comunicarea interinstitutionalda in
invatamantul preuniversitar, este esential sa se implementeze tehnologii moderne de co-
municare, precum platforme online si aplicatii mobile, care sa faciliteze schimbul rapid
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de informatii. Formarea continud a personalului didactic si administrativ in abilitati de
comunicare, rezolvarea conflictelor si utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale este de
asemenea cruciald. Crearea unor canale de comunicare transparente si accesibile tuturor
partilor implicate — elevi, profesori, parinti si administratie — va contribui la o colaborare
mai eficienta si la cresterea increderii in sistemul educational.

Vom mentiona, totusi, ca este necesara investigarea impactului pe termen lung al
utilizarii tehnologiilor de comunicare asupra performantei scolare si satisfactiei partilor
implicate. De asemenea, ar fi util sa se studieze modul in care diferentele culturale si so-
ciale influenteaza comunicarea interinstitutionald si sa se dezvolte strategii adaptate pen-
tru diverse contexte educationale. Aceste aspecte vor contribui semnificativ la dezvolta-
rea unui mediu educational mai coeziv si mai adaptat nevoilor tuturor participantilor.
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