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Internet has become a key factor in banking, which has led to the digitization, diver-
sification and updating of all banking services. The role of banking management is to
anticipate methods to increase the quality of services provided, which correspond to the
requirements and expectations of customers. Following the analysis of banking services
on the market of the Republic of Moldova, I can appreciate the fact that commercial banks
have a wide range of banking products and services and this means higher productivity
and competitiveness for the banking system of the Republic of Moldova. In an emerging
economy, digitization and recent innovations in the banking system are the key to success.

Spatiul cibernetic s-a modernizat enorm in secolul XXI; respectiv, utilizarea in-
ternetului a devenit o resursa esentiald in domeniul bancar, care a dus la digitalizarea,
diversificarea si actualizarea tuturor serviciilor bancare. Odata cu diversificarea ser-
viciilor bancare intervine si managementul acestor servicii care contribuie la crearea
de noi metode eficiente de prestare a acestor servicii. Managementul serviciilor si
produselor bancare oferite de bancile comerciale depinde in mare parte de deciziile
pe care banca le adopta, de capacitatea managerilor, de gama serviciilor, aglomeratie,
densitatea populatiei, zona geografica sau de cifra afacerilor [1, p.152]. Digitalizarea
impune ca strategia de management a serviciilor sa cuprinda solutii la probleme legate
de distributia cibernetica, timp, viteza, programare, accesul electronic.

In contextul internationalizarii si avansarii rapide in domeniul comunicarii si
tehnologiilor informationale, practicile bancare traditionale, bazate pe acordarea de
credite i pe atragerea de depozite, au trecut pe un plan secund, iar noile activitai, mo-
dernizarea si diversificarea serviciilor bancare, cum ar fi, de exemplu, tranzactiile de
pe pietele financiare, care la randul lor genereaza venituri prin comisioane, reprezenta
surse importante pentru profitabilitatea bancilor [2, p.92].

Oferta de servicii bancare din Republica Moldova este variata si bancile comer-
ciale ofera clientilor lor, persoane fizice sau juridice, servicii de calitate. Este necesar
de a studia oferta serviciilor prestate, o atentie deosebitd acordandu-se cadrului le-
gislativ [3], pentru a beneficia de servicii de inalta calitate. Analizand serviciile ban-
care din Republica Moldova, putem concluziona ca serviciile bancare din Republica
Moldova sunt intr-o continud dezvoltare, fapt dedus din datele de referinta pentru
trimestrul III al anului 2021, conform carora 89,3 la sutd din numarul si 90,7 la suta
din valoarea operatiunilor de TC au fost initiate in format electronic prin intermediul
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SADD, ceea ce reflectd un grad inalt de digitalizare a serviciilor de plata in Republica
Moldova.

2,5
2,0
28,9% 29,7% 30,4% 31,3% 33,6% 35,1% 35,5% 36,0% 6%
26,2% 26,5% 26,8% 27,3% 28,0% 28,2%
4z 26,0% 25,6%
35,5% 36,4%
l 17, I 7/6
] I | I | I | | |

B carduri salariale 1 Carduri sociale Carduri emise Bh conditii generale

Fig.1. Evolutia numarului cardurilor de plata, in functie de conditiile emiterii,
2017-2021

Sursa: elaborat de autor in baza raportului oferit de BNM [4].

Analizand Figura 1, putem concluziona ca la sfarsitul trimestrului III al anului
2021 numarul cardurilor de platd emise pe piata din Republica Moldova aflate in cir-
culatie a constituit aproximativ 2,31 mil. unitati, cu 7,2 la sutd mai mult fata de trimes-
trul I1I al anului 2020. Dupa solutia tehnica, cardurile de proximitate au constituit 99,9
la sutd din numarul cardurilor noi emise pe parcursul trimestrului de raportare si 90,5
la suta din ponderea totald a cardurilor in circulatie (cu 25,5 la sutd mai mult decat
in trimestrul 11T 2020). Cea mai 1nalta rata a cardurilor active inregistreaza categoria
cardurilor sociale (79,0 la suta) [4].

De mai bine de 20 de ani de cand activeaza pe piata din Republica Moldova,
Victoriabank inregistreaza noi performante si succese considerabile, care o plaseaza
in locuri de frunte in topul bancilor comerciale din tara. Performantele Victoriabank se
datoreaza 1n special necesitatilor diferite ale clientilor sai, dar si concurentei puternice
din sistemul financiar-bancar national, care determind Victoriabank sa evolueze conti-
nuu, punand un accent deosebit pe implementarea celor mai noi tehnologii si strategii
bancare. In anul 2021 banca a incasat venituri din comisioane cu aproximativ 492
milioane lei, in crestere cu 110 milioane lei comparativ cu 2019; banca si-a mentinut
pozitia, plasandu-se pe locul III pe sector bancar (Fig.2).
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Fig.2. Venituri din comisioane (mil.lei) inregistrate de Victoriabank in 2019-2021

Sursa: elaborata de autor in baza Contului de profit sau pierdere inregistrat de Victoriabank
in anii 2019-2021 [5].

Pe parcursul anului 2021 a continuat tendinta de consolidare a fondurilor proprii,
de crestere a activelor, depozitelor si a portofoliului de credite, totodata fiind in sca-
dere ponderea creditelor neperformante in portofoliul de credite. Pentru Victoriabank
este o conditie esentiala ca produsele si serviciile sale sa fie prezentate i promovate
cu succes, ceea ce duce la performanta inregistrata datoritd majorarii cotei de piata la
principalii indicatori de activitate bancara.

In concluzie, unul dintre instrumentele care poate schimba considerabil indicato-
rul performantelor este elaborarea si aplicarea corectd a unei activitati specifice pro-
iectarii i promovarii serviciilor bancare. Bancile trebuie sa faca fata si noilor provo-
cari asociate unor riscuri, prin adaptarea la procesul rapid de dezvoltare a cerintelor
tehnologiilor bancare moderne, pentru a presta diversitatea de servicii clientilor.
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