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Purpose of the article: to analyze and demonstrate how socially responsible consumer behaviors contribute
to the improvement of economic well-being at the individual and national level.

Methodology: several scientific research methods were used in this article, including: literature review,
analysis of existing works, quantitative research: survey to assess the level of social responsibility in purchasing
decisions and perception on the impact of economic well-being, analysis of studies of case.

Conclusions: The connection between responsible consumption and economic well-being is increasingly
evident. Surveys and case studies have shown that most consumers believe that their consumption choices can
help change economic behaviors and promote sustainable practices at the national level. The article emphasizes
the importance of socially responsible consumption as a factor in increasing economic well-being, both in the
short and long term.

Originality: The integrated approach to the relationship between socially responsible consumption and
economic well-being highlights how sustainable consumption choices impact not only the environment but also
the economy in the long term. Consumer choices motivated by principles of social responsibility can shape the
economy and create new opportunities for sustainable economic growth.

Keywords: Socially responsible consumption, Economic well-being, Sustainability, Consumption
behaviors, Economic impact.

EVALUAREA CONTRIBUTIEI CONSUMATORULUI SOCIAL RESPONSABIL LA
CRESTEREA BUNASTARII ECONOMICE

Introducere

Consumatorul responsabil practica o abordare etica, informata si constienta a achizitiei si utilizarii
resurselor, cu scopul de a reduce impactul negativ asupra mediului si asupra societatii in general.

Consumatorii social responsabili urmaresc minimizarea efectelor negative asupra societatii si
mediului, ludnd in considerare atat sustenabilitatea mediului, cat si etica sociald a produselor[9, p.7].
Studiile sustin ca consumatorii social responsabili contribuie la echilibrul economic si social, oferind un
sprijin activ pentru un model de consum sustenabil si echitabil.

Abordarea problemei consumului durabil implicd punerea sub semnul intrebarii a ipotezelor
fundamentale despre modul in care functioneaza societatea moderna. Aceasta notd se bazeazd pe
definitia adoptata la Simpozionul de la Oslo din 1994, si anume ,,utilizarea serviciilor si a produselor
conexe care satisfac nevoile de bazd si oferd o calitate mai buna a vietii, reducand in acelasi timp la
minimum utilizarea resurselor naturale si a materialelor toxice, precum si a emisiilor; deseuri si poluanti
pe tot parcursul ciclului de viata al serviciului sau produsului pentru a nu pune in pericol nevoile
generatiilor viitoare”[7]. Aceasta definitie evidentiaza doud aspecte legate de durabilitate, si anume
aspectele sociale si aspectele de mediu. In plus, existi o intelegere a durabilititii centrati pe consumator,
care ia dimensiunea economica dintr-o perspectiva care nu se bazeaza doar pe profitul financiar, ci
include protectia Pamantului si a mediului. Consumul durabil presupune satisfacerea nevoilor
generatiilor actuale si viitoare de bunuri si servicii intr-un mod durabil din punct de vedere economic,
social si ecologic.

Dezvoltarea durabild implica promovarea consumului si productiei durabile, ceea ce este esential
pentru realizarea unei cresteri economice pe termen lung care sd satisfacd nevoile economice, sociale si
de mediu. Prin crearea unui cadru in care intreprinderile si consumatorii pot functiona, autoritatile
publice la nivel local, national, regional si global au capacitatea de a avea un impact asupra
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sustenabilititii consumului si a productiei. In cele din urma, este imposibil si se efectueze o analizi
cuprinzitoare a consumului fara a lua in considerare contextul de mediu al consumului. In special ca
nivelurile de consum din multe tari dezvoltate ating niveluri nesustenabile.

Consumatorul responsabil nu doar cd adopta o atitudine eticd si ecologicd, dar contribuie si la
consolidarea bunastarii economice. Prin alegerile lor, acesti consumatori stimuleaza economia locala,
promoveaza stabilitatea economica si contribuie la cresterea calitatii vietii pe termen lung.

In contextul actual al cresterii preocuparilor pentru sustenabilitate, comportamentul
consumatorului responsabil nu doar ca protejeazd mediul, ci are si implicatii economice semnificative.
Studiile arata ca adoptarea unor practici sustenabile de consum poate contribui la reducerea cheltuielilor
publice pe termen lung, la crearea de locuri de munca verzi si la consolidarea economiei locale.

Materiale si metode

Consumul responsabil a atras atentia oamenilor de stiintd si a activistilor de mediu, deoarece
consumatorii sunt constienti de consecintele consumului iresponsabil. Consumul responsabil este unul
dintre obiectivele Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabila 2030. Fiecare achizitie pe
care o face un consumator are un impact asupra mediului si societdtii, asa ca schimbadrile n obiceiurile
de consum pot aduce schimbari majore in societate in ansamblu. Cumparaturile responsabile i ajuta pe
consumatori sa contribuie la sustenabilitatea globala, in special prin reducerea consumului.

Sanitatea, fericirea si prosperitatea sunt atribuite bunastarii consumatorului. In practica, exista
doud perspective largi: cea hedonicd si cea eudaimonicd. Consumatorii au o dorintd ascunsa de
supravietuire, care necesita resurse financiare si un stil de viata sanatos. Oamenii considera ca consumul
este echivalent cu fericirea, iar pentru majoritatea consumatorilor din tarile dezvoltate sau In curs de
dezvoltare, fericirea este scopul principal al consumului. Desi consumul anumitor bunuri poate creste
stima de sine, poate avea un impact negativ asupra bunastarii consumatorului. Acestia se confrunta cu o
multime de provocari in fiecare zi, fiecare dintre ele avand un impact asupra capacitdtii lor de a consuma
mai mult decat pot suporta in ceea ce priveste sdnatatea si bundstarea lor.

In ciuda faptului ci consumul este un indicator al statutului socioeconomic al unei persoane, tot
mai multi oameni incep si-si reducd consumul. In primul rand, oamenii fac acest lucru pentru a-si
imbunatdti bunastarea. Relatia dintre consum si bunastare a fost demonstratd de numeroase studii. Un
studiu de la Universitatea din Arizona din 2019 a descoperit ca un consum mai mic de alimente este
legat de o bunastare mai mare si de un stres psthologic mai mic. Oamenii cu valori materialiste scdzute
s-au dovedit a se dedica la practici de consum mai putine. In plus, bunistarea consumatorilor este legata
de comportamente pro-mediu, cum ar fi conservarea resurselor. A existat o corelatie pozitiva intre
bunastarea fizicd si comportamentul pro-social si conservarea. Comportamentul pro-mediu are mai
multe efecte asupra bunastarii. Contribuie la o perceptie mai buna a sinelui, creeaza o identitate sociala
si Tmbundtiteste viata consumatorului. Prin urmare, credem cd bundstarea consumatorului este
imbunatdtita prin participarea la un consum redus si la un comportament de consum care este prietenos
cu mediul [3 p. 268-269].

Rezultate si discutii

Oamenii sunt din ce in ce mai pasionati de produse mai ecologice, mai transparente si mai etice.
Odata cu cresterea platformelor online, unii oameni aleg si o forma diferita, mai sociald si de sustinere
de consum. Principalii jucatori de pe piata sunt consumatorii, care au autonomie relativa pentru a lua
propriile decizii si alegeri legate de piatd. Aceasta este o provocare constantd pentru multe companii.
Intelegerea consumului responsabil inseamni inainte de toate intelegerea relatiei dintre comercianti si
consumatori.

Intreprinderile sunt principalul motor al progresului economic si tehnic. Satisfacerea nevoilor
anumitor consumatori nu mai este un scop in sine, cum a fost candva. In ultimii ani, companiile au
inceput sd ofere in mod proactiv asistenta sociala si servicii publice si sa minimizeze voluntar activitatile
daunatoare din punct de vedere social, indiferent de cerintele legale. Pana acum, actiunile companiilor
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au fost considerate ,,utile pentru binele comun”. Cu toate acestea, in prezent, aceasta teza este pusa sub
semnul intrebarii.

In productia si consumul durabil, intreprinderile, guvernele, comunitatile si gospodariile contribuie
la calitatea mediului prin producerea si utilizarea eficientd a resurselor naturale, reducerea la minimum
a deseurilor si optimizarea produselor si serviciilor. Este recunoscut faptul ca intreprinderile trebuie sa
joace un rol principal In promovarea modelelor de productie si consum durabile care sd raspunda
nevoilor societdtii In limitele de mediu. Companiile pot atinge cel mai bine aceste obiective printr-un
management responsabil de mediu, o competitivitate sporitd si operatiuni profitabile [6, p.7].

Consumatorii sunt din ce in ce mai constienti de problemele de durabilitate. Aceste atitudini se
realizeaza prin aparitia unor noi consumatori, cunoscuti ca consumatori responsabili care vor fi sursa
unor tendinte alternative de consum. Fiecare individ se lupta in interior intre a fi cetatean, in favoarea
protejarii planetei sale, si clientul agatat de etichete de pret si dornic s giseasca produse mai aproape
de casa, fara a schimba prea mult obiceiurile sale. Consumatorii responsabili trebuie sa se intrebe despre
originea a ceea ce consuma. Acestia trebuie sa aiba acces la informatii suficient de neutre, nu ghidate de
interese economice, care sd permita mentinerea mintii critice si luarea unei decizii in cunostinta de cauza.
Aceastd constientizare a mediului poate fi integrata in strategia de marketing a unei companii si se
reflectd in special in aparitia marketingului de mediu si a diferitelor forme de comunicare ecologica [2,
p.220].

Este recunoscut ca schimbarea modului in care se consumd in prezent este esentiald pentru
dezvoltarea durabild, in special in tarile industrializate. Intr-o abordare a operationalizarii dezvoltarii
durabile, conceptul de consumator responsabil pare sa fie o realitate promitatoare.

Aparitia consumatorilor responsabili devine o realitate promitatoare in abordarile pentru realizarea
dezvoltarii durabile. Prin urmare, pentru a confirma in final posibilitatile, este oportun sa se explice acest
nou fenomen si apoi sa fie luat in considerare conditiile de participare activa a acestor cetdteni informati.
Impact asupra procesului de proiectare a produselor si serviciilor.

In mod rezonabil, consumatorii sunt cei care joaca un rol important in promovarea unei dezvoltari
economice mai echitabile din punct de vedere social, respectuoase din punct de vedere ecologic si
echitabile cu resursele naturale. In primul rand, preocupirile fiecarui consumator se refera la politicile
de reglementare si stimulare ale autoritatilor locale, cum ar fi sortarea selectiva si economisirea energiei.
In plus, datorita retelelor globale de informare si comunicare, riméane in contact direct cu toate
evenimentele si fenomenele economice si climatice.

Intreprinderile care intentioneaza si adopte modele durabile ar trebui si primeasca sprijin pentru
implementarea acestora in procesele lor de fabricatie, marketing si distributie. Incurajarea constientizarii
si autoreglementarea pot ajuta sectorul privat sa actioneze intr-un mod mai responsabil. Acest lucru se
poate intampla pe langa standardele juridice obligatorii care vizeaza realizarea unei productii durabile
[8,p.8].

Consumatorul responsabil este constient de faptul ca bunurile materiale nu sunt cel mai important
indicator al calitatii vietii si sfideaza consumerismul si materialismul, adica acumularea excesivda de
bunuri materiale fard a se gndi la consecintele sociale, ecologice si personale ale acestor actiuni.

Scopul fundamental al notiunii de dezvoltare durabila este ca oamenii sa fie constienti de ceea ce
au facut si sd fie responsabili pentru viitor.

Este responsabilitatea atat a intreprinderilor, cat si a consumatorilor de a sustine consumul si
productia durabild. In primul rand, consumatorii sunt responsabili pentru alegerea produselor si
serviciilor pe care le achizitioneaza, scoaterea articolelor uzate si verificarea etichetelor.

Ideea de a consuma responsabil, constient si critic, folosind eficient resursele disponibile, se refera
la un model de consum prietenos cu mediul care satisface nevoile de baza ale unei comunitati sau a unei
populatii, reducand 1n acelasi timp excesele si risipa.

Afluenta caracteristica societatii de consum, combinata cu preturile mai mici la bunuri si servicii,
a Incurajat dezvoltarea unui comportament risipitor al consumatorilor. Chiar dacd (din motive
economice) nu se mai poate detine la fel de mult ca inainte, consumatorii sunt din ce in ce mai incurajati
sa le inlocuiasca. Produsele nu se mai inlocuiesc chiar dacd se strica. Este de multe ori suficient daca
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este usor uzat, are un design invechit sau nu este la zi cu tehnologia moderna. Impactul asupra mediului
al acestui comportament risipitor este atat de mare incat, dacd toata lumea ar consuma in acelasi ritm ca
europenii, ar fi nevoie de trei planete pentru a se sustine stilul de viata [1, p.23].

Procesele de productie care creeaza toate produsele de consum necesitd resurse naturale si
genereaza deseuri si poluare. Cu toate acestea, de obicei suntem doar vag constienti de impactul asupra
mediului al procesului de furnizare a bunurilor de larg consum. In cele din urma, ludm in considerare
dacd bunastarea medie a unei tari creste odatd cu bogitia. Cercetarile timpurii pe acest subiect au
descoperit ca bundstarea medie rdmane relativ constantd pe masura ce tarile devin mai bogate, sugerand
ca oamenii continud sa se evalueze 1n raport cu ceilalti, chiar dacd devin mai bogati in termeni absoluti
[4, p.23].

Transparenta unei companii serveste ca un standard care creste increderea consumatorilor in
produs si calitatea acestuia. Companiile trebuie sa ramana deschise si sa ofere informatii despre cele mai
importante operatiuni ale lor. Cresterea gradului de constientizare a consumatorilor a determinat
companiile sa se astepte la mai multa transparenta in operatiunile lor. Consumatorii cauta sa echilibreze
transparenta cu considerentele sociale, de munca si de mediu [5, p.3].

Incorporarea protectiei mediului in consum necesiti schimbdri in comportament si activititi
zilnice. Scopul sdu este de a reduce poluarea mediului asociatd cu eliminarea deseurilor menajere,
concentrandu-se pe produsele cel mai putin poluante in timpul dezvoltarii, productiei, transportului si
elimindrii. Include, de asemenea, utilizarea rationald a materiilor prime, cum ar fi resursele de apa si
energie, 1n cadrul dezvoltarii durabile. Preocuparea de mediu are doud aspecte: atitudinile
consumatorilor care exprima preocuparea pentru ecologie si adoptarea unui comportament de cumparare
in conformitate cu sistemele de conservare. Consumatorii pot controla comportamentul companiilor in
sensul ca prin puterea lor de cumparare au posibilitatea de a vota in favoarea unor cauze apropiate lor.
Intr-adevir, valorile etice pe care indivizii le poartd prin consum sunt transmise automat in piata. Intrucat
companiile nu respecta intotdeauna reglementari stricte si statul nu poate reglementa mai bine piata,
consumul responsabil poate apdrea ca o cerintd mai eticd pe piata.

Concluzii

1. Un consumator responsabil este o expresie a unui consumator responsabil si angajat, care
trebuie sa promoveze bunele practici de consum si sa condamne practicile proaste de consum. Practicile
de achizitie durabild ar trebui sa favorizeze companiile si marcile care se angajeaza sd abordeze
dezvoltarea durabild si certificare. Scopul ei este, de asemenea, sd cumpere produse mai etice si
ecologice care provin din comert echitabil.

2. Transformarea pietei este necesarda pentru a sprijini comportamentul responsabil al
consumatorilor care reduce risipa si prelungeste durata de viatd a produsului. In ciuda unei cantitati
alarmante de date privind nesustenabilitatea modelelor traditionale de dezvoltare, fortele pietei continua
sd scurteze durata de viatd a multor produse, in timp ce producatorii sunt sub presiunea de a reduce
costurile si, de multe ori, acest lucru duce la o scadere a calitatii.

3. Modelele de consum durabile, care incurajeazd utilizarea produselor si serviciilor pentru a
satisface nevoile de baza si a asigura cd generatiile viitoare isi pot satisface nevoile, fara a dauna
mediului, permit consumatorilor sd cunoasca suficient despre bunuri si servicii. Este necesar sa se ia
decizii informate. Pierde. Luati in considerare impacturile economice, sociale si de mediu ale achizitiei
si utilizarii acestora. Consumatorii ar trebui incurajati sa evite achizitionarea de bunuri si servicii care
au un impact negativ asupra vietii lor si a generatiilor viitoare. Aveti obligatia de a participa activ la
astfel de eforturi. Drepturile consumatorilor la produse si servicii sigure si eficiente merg mana in mana
cu responsabilitatea lor de a proteja planeta.

4. Companiile nu pot ignora puterea tot mai mare a consumatorilor, a caror preocupare cea mai
mare este protejarea mediului. Prin urmare, acestea trebuie sd implementeze strategii de marketing care
sa le permitd sa rdspunda acestor noi provocari.
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5. Companiile se straduiesc sa educe consumatorii cu privire la durabilitate. Pentru a reglementa
eficient piata din perspectivd comerciald, consumatorii trebuie sa fie constienti de principiile de
sustenabilitate impuse de companie. Ca urmare, nu se va mai afla intr-o situatie logica in care furnizarea
de produse etice va satisface o nevoie, ci se va afla Intr-o situatie in care companiile incearca sd modeleze
consumatorii.

6. In conditiile cresterii spectaculoase a ofertei de bunuri si confruntati cu o exacerbare a
concurentei, organizatiile au fost obligate sa obiectiveze faptul ca ramanerea lor in competitie depinde
de numarul de consumatori atrasi, recunoscandu-se astfel, in mod explicit, suveranitatea consumatorului
pe piata de produse si servicii. Ca urmare, in prezent organizatiile sunt preocupate de satisfacerea cat
mai deplind a cerinfelor exprimate si specificate, cu scopul ca produsele/serviciile lor sa se apropie cat
mai mult de asteptarile consumatorilor sau, daca se poate, chiar sa le satisfaca integral.

7. Concluziile subliniaza ca responsabilitatea Tn consum are un impact direct asupra bunastarii
economice, in special prin reducerea costurilor de mediu, stimularea economiei locale si incurajarea unor
comportamente economice mai eficiente si sustenabile. Consumul responsabil nu doar cd protejeaza
mediul, dar ajutd la optimizarea resurselor economice si la crearea unui cadru economic mai stabil si
echitabil.
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