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Rezumat: In articol este descris fenomenul de bullying — o formd a comportamentului agresiv frecvent
intalnit in scoala. Bullying-ul prezinta o problema cu care se confrunta multe state ale lumii. Acest
fenomen are urmari negative asupra comportamentelor atdt a victimelor, cdt si a autorilor bullying-
ului, fapt ce inregistreaza scaderea rezultatelor la invatatura, abandonul scolar, anxietate, depresie,
suicid. Cunoagterea cauzelor bullying-ului de catre cadrele didactice, parinti va ajuta la prevenirea
consecintelor acestuia asupra elevilor.

Cuvinte-cheie: bullying. suicid, agresor. victimd, spectator (activ si pasiv), martori aparatori.

Abstract: The article describes the phenomenon of bullying - a form of aggressive behavior commonly
encountered in school. Bullying is a problem that many states face. This phenomenon has negative
consequences on the behaviors of both victims and perpetrators of bullying, fact that records the
decrease in learning outcomes, school dropout, anxiety, depression, suicide. Knowing the causes of
bullying by teachers, parents will help prevent its consequences on students.
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Fenomenului de bullying in scoli reprezinta o problema actuala de amploare la
nivel international avand implicatii grave asupra sandtatii psihice si sociale a
indivizilor implicati, precum si asupra starii de bine a acestora, afectand in acelasi
timp dezvoltarea sociald si scolara a elevilor si fiind un indicator al excluderii sociale.
Victimele agresiunilor de acest tip prezintd risc crescut de a dezvolta anxietate,
depresie si chiar comportament suicidal. Rolurile preluate de actori in actul de
bullying descriu agresorul, victima, spectatorii activi, spectatorii pasivi si martorii
aparatori.

Interesul investigativ asupra fenomenului este suscitat de situatia alarmanta in
care bullying-ul este una dintre cele mai comune si severe forme de comportament
negativ manifestat in randul elevilor. Un argument relevant pentru studierea
bullying-ului il reprezinta cercetarile anterioare, realizate la nivel national, care au
sesizat dimensiunea fenomenului si implicatiile sale negative asupra elevilor.

Bullying-ul este definit ca fiind un comportament ostil/de excludere si de luare
in deradere a cuiva, de umilire. Un copil este etichetat, tachinat, batjocorit in cercul
sau de cunostinte sau de cétre colegi care 1l strigd intr-un anume fel, facand referire
la aspectul fizic sau probleme de ordin medical/familial. Uneori aceste tachinari se
transforma in imbranceli sau chiar, in unele cazuri, in atacuri fizice [1]. In alte surse
din literatura de specialitate Bullying-ul este definit ca dorinta de a rani + actiune
dureroasd + dezechilibru de putere + (de obicei) repetat + utilizarea nedreaptd a
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puterii + bucuria evident din partea agresorului + sentiment de opresiune din partea
victimei [2, p.6]. In alt studiu se evidentiaza ci bullyng-ul nu este o problema simpla
care apare in relatii Intre agresor si agresat, dar este o problemd complicata care
trebuie sa fie rezolvata prin dezvoltarea mediului social al clasei, al scolii, a familiei
precum si a societatii [3].

Unii specialisti considera bullying-ul comportamentul sau atitudinea de
»intimidare” in mod repetat si intentionat, ca modalitate de a castiga puterea asupra
altei persoane. Dacad in mod obisnuit experintele de bullying erau vazute initial ca
fiind forme disfunctionale de joc intre copii, astdzi bullying-ul se identifica cu
precizie prin urmatoarele aspecte:

- este un comportament abuziv care de reguld conduce la comportamente
violente pronuntate si persistente, care se mentin pe termen lung;

- experimentarea victimizarii pe termen lung cauzeaza elevului agresat
disconfort, frica, si suferinta;

- exista un dezechilibru in raportul de forta dintre agresor-victima.

Prevalenta fenomenului de bullying are un dublu impact social: atat pe agenda
publica, cat si prin lansarea acestuia pe agenda politica a numeroase organizatii care
activeazd in domeniul protectiei drepturilor copilului, precum si a organelor de
elaborare a politicilor oficiale ale Uniunii Europene (UE) sau la nivel international
(Adunarea Generald a Natiunilor Unite, 1989):

eRegulamentul (UE) 1381/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 17.12..2013 de instituire a programului ,,.Drepturi, egalitate si cetdtenie” pentru
perioada 2014-2020 care precizeaza ca ar trebui acordatd o atentie deosebita
prevenirii si combaterii tuturor formelor de violentd si de ura, de segregare si de
stigmatizare, precum si combaterii agresiunii, hartuirii si tratamentului intolerant in
scoli;

e Declaratia de la Paris privind promovarea prin educatie a cetateniei si a
valorilor comune ale libertatii, tolerantei si nediscriminarii din 17.03. 2015;

eConventia ONU privind Drepturile Copilului care mentioneaza obligatia
statelor de a asigura acces la educatie (art. 28) si programe educationale in spiritul
respectului fatd de identitatea si valorile sale culturale (art. 29) (Adunarea Generala
a Natiunilor Unite, 1989);

e Recomandarea CE (2011) privind politicile de reducere a parasirii timpurii a
scolii care atrage atentia asupra faptului ca sistemele de educatie si formare nu ofera
un sprijin suficient de specific pentru ca elevii sa poatda depasi dificultatile lor
emotionale, sociale sau educative si sd isi continue studiile sau formarea (Consiliul
Uniunii Europene, 28.06.2011).
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Initiativele Republicii Moldova cu privire la adoptarea unor politici de
sanctionare a actelor de bullying sunt la etapa incipientd. Prin adoptarea Legii nr.
36/2022 pentru modificarea Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014 a
fost reglementat cadrul normativ al bullying-ului prin completarea Codului
Educatiei cu notiunea de bullying, care presupune o forma de agresivitate
manifestatd In mod intentionat, repetat si prin dezechilibru de putere intre relatiile
dintre copii, elevi sau studenti si care aduce prejudicii demnitdtii umane. Astfel,
fenomenul de bullying este recunoscut ca forma de violenta psihologica, care are
drept rezultat crearea unei situatii de intimidare.

Desi Codul Educatiei prevede protectia copilului fata de violenta, bullying-ul
reprezintd o situatie specifica, care necesitd metode de identificare si interventie
specifice. Astfel, in studiul UNICEF din 2019 ,,Bullyingul in randul adolescentilor
din Republica Moldova” se arata ca 86,8% dintre elevii claselor a 6-a - a 12-a din
tara sunt afectati de bullying, intr-o forma sau alta. Cea mai alarmanta situatie este
in institutiile de Invatdmant din Chisindu, unde fiecare al patrulea elev a fost victima
a acestui fenomen sau a asistat la situatii de bullying [4].

Tocmai din acest considerent a fost necesar ca notiunea sa se regaseasca in
Codul Educatiei, pentru recunoasterea si constientizarea fenomenului de catre
factorii de decizie. Introducerea notiunii este doar un prim pas in abordarea acestui
fenomen. In continuare este nevoie de multe eforturi pentru a fi create mecanisme
concrete de prevenire si interventie. Deoarece fie cd sunt initiatori, copii supusi
bullying-ului sau martori, toti copiii, care sunt implicati si expusi la astfel de situatii,
pot suferi consecinte emotionale pand la foarte grave si chiar pe viatd: anxietate,
neputintd, vina, apatie, depresie, chiar si suicid.

Copiii care agreseaza alti copii sunt de obicei nesiguri, se tem si au in istoric
traume interne care nu sunt gestionate adecvat in familiile lor. Mediul emotional de
acasa este mentionat de multi autori ca un factor important in a deveni agresor sau
victima. Astfel, lipsa céldurii dintre parinti sau dintre parinti si copii, utilizarea
oricarui tip de violenta (dar in special fizicd) si abuz in familie, combinat cu lipsa
unor reguli clare si fiabile de indrumare a copilului, pot cataliza adoptarea
comportamentului de tip bullying. Totodata, parintii foarte protectori pot creste riscul
de expunere la bullying pentru copiii lor, care devin victime ale bullying-ului mai
des decat semenii lor.

Scoala este locul in care copiii isi dezvoltd propriile forte, primesc cunostinte
noi, isi formeaza personalitatea proprie, ii face pe copii sa perceapa realitatea si
lumea care ne inconjoara. Desi scoala este mediul care educa in fiecare copil dorinta
de a reusi, de a depdsi obstacolele, totusi comportamentul bullying persistd si este
foarte des Intdlnit In mediul scolar, mediul pe care societatea conteaza cel mai mult
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in formarea unei personalitd{i careia viitorul ii apartine. Bullying-ul este o forma a
agresivitdtii care este frecvent intdlnitd in randul la nivelul elevilor de gimnaziu,
adica la varste mai mici, manifestandu-se printr-un comportament agresiv asupra
unuia sau mai multor elevi din clasa, folosind insulte, porecle, minciuni, intimidari,
amenintari In adresa cuiva sau chiar poate ajunge la acte de violentd cum ar fi:
lovirea, pocnirea, impingerea, trasul de par, de urechi.

Specialistii semnaleaza complexitatea consecintelor bullying-ului asupra celor
trei categorii de actori (agresori, victime, martori), dar si faptul ca existd consecinte
pe termen scurt si pe termen lung. Consecintele pe termen scurt: scdderea motivatiei
pentru a studia, absenteismul scolar, abandonul scolar, aparitia situatiilor de depresie,
plecarea din institutia de invatdmant. Consecintele pe termen lung: preluarea
comportamentelor agresive, formarea comportamentelor deviante, aparitia unor
probleme de sandtate mintald, in cazuri speciale, pot aparea tentative de suicid.

Cel mai ingrijorator este faptul ca 1 din 4 elevi au mentionat ca a avut situatii
cand a avut ganduri sa nu mai traiasca, din cauza unor lucruri care s-au intdmplat la
scoald sau pe Internet. Atat victimele, cat si agresorii bullying-ului sunt afectati,
intrucat 3 din 10 victime si 3 din 10 agresori au avut ganduri suicidale, cel putin, o
singura data [4].

Studiile au aratat ca bullying-ul poate duce la sinucidere, cand copilul prefera
moartea decat sa fie ranit zi de zi. Mai ales la copiii mai mici, la care moartea este
incd o mare necunoscutd, iar impulsurile sunt insuficient controlate, o decizie
tragica poate sa apara oricand. Dar, in mare parte din cazuri, hotararea sau impulsul
de a se sinucide apare corelat cu un complex de factori. Bullying-ul poate impinge
spre o astfel de decizie un copil care este deja vulnerabil sau are o stare depresiva,
care, dintr-un motiv sau altul, are complexe de inferioritate, care a fost victima
abuzului verbal si chiar fizic, care a fost frecvent discriminat, mai ales in mediul
scolar.

De la porecle pana la jignirile cele mai crude, copiii s-au obisnuit sa se
raneasca unii pe altii, iar cei mai sensibil percep un stres mult mai mare in situatiile
de bullying. Copiii au instincte de mici vandtori si cauta adesea slabiciunea
celorlalti, pentru a profita de ea si a avea o sursa de distractie sau satisfactie. O fac
din imaturitate emotionald, din faptul ca au fost ei insisi victime ale violentei sau,
pur si simplu, ca sa-si dovedeasca puterea si sa creasca in ochii celorlalti. Este un
fapt obisnuit ca acei copii care sunt diferiti prin ceva de restul grupului, mai putin
populari, poate ca au o dizabilitate, sunt saraci sau se aratd foarte usor de ranit-
acestia sunt tintele predilecte ale bullying-ului. Cateodata simplul fapt de a invéta
bine si a se tine departe de glumele rautacioase face ca adolescentii sau copiii sa
fie luati in vizor de colegi.
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Aducand in discutie consecintele bullying-ului, este important de a lua in
considerare efectele sale asupra copiilor in general si nu doar asupra victimelor
directe, agresate si stigmatizate. Exista pericolul ca si persoanele care au doar
calitatea de martori, de suporteri, care asista la astfel de comportamente, cu atat mai
mult cu cat sunt personalitdti in plin proces de formare, sd accepte ca agresiunile si
impunerea punctelor de vedere prin violenta reprezinta forme normale de desfasurare
a vietii sociale, in detrimentul castigului prin argumente si afirmarea competentelor
reale. Expunerea permanenta la acest tip de manifestari poate genera rutine care se
afirmd ca modele de urmat, ceea ce poate distorsiona valorile reale ale societatii, cu
mare potential de constituire a unui mare numir de subculturi violente. In ceea ce
priveste consecintele asupra persoanelor cu rol de victime, putem mentiona doar
efecte negative, atat in constituirea unor trasaturi psithologice negative (inchidere in
sine, agresivitate, scdderea stimei de sine), cat si in manifestarea comportamentelor
individuale si sociale inadecvate (rezultate scolare slabe, absente de la scoala,
culminind cu abandonul scolar, lipsa prietenilor, recurgerea la suicid sau la consum
de substante narcotice, deficiente de relationare cu colegii, cu parintii si cu cadrele
didactice).

Problema bullying-ului necesita in mod special, o rezolvare holistica, deoarece
cauzele acestui fenomen nu se rezuma numai la aspecte singulare. In acest context
trebuie actionat la urmatoarele niveluri:

- intelegerea mecanismelor, care declanseaza fenomenul bullying sau al
violentei;

- stilul si calitatea practicilor de gestionare a conflictelor, actelor de violenta
si situatiilor de bullying;

- calitatea programelor scolare si modul de predare la clasa;

- implicarea 1in activitatile de timp liber si calitatea programului
extracurricular;

- formalizarea strategiilor, tehnicilor si procedurilor, care fac fata
cel mai bine incidentelor;

- dezvoltarea de relatii pozitive cu ceilalti si cu sine insusi.

Nu toti copiii care sunt hartuiti cer ajutor. Recunoasterea semnelor de alarma
este un prim pas important in luarea masurilor impotriva bullying-ului. Exista diverse
semnale care indica faptul cd cineva este afectat de bullying - fie ca este agresat, fie
cd agreseaza pe altii. In acest sens specialistii vin cu unele recomandari catre parinti:

1. Invatati sa recunoasteti semnele bullying-ului. Fiti atenti la starea
copilului, la dispozitia sa emotionald. Daca devine pe neasteptate anxios, stresat ori
incepe sa spuna ca uraste scoala, trebuie sa-va puneti unele semne de intrebare. Daca
nu are prieteni la scoald sau spune ca se intampla lucruri neplacute acolo, este nevoie
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sa-1 luati in seama si sa investighati mai mult. Alte semne ale bullying-ului includ
durerile de cap si de stomac, insomnia, absentele nemotivate de la scoala, scaderea
brusca a notelor, faptul ca ii lipsesc din lucruri;

2. Fiti atenti la semnele de depresie. Simptome precum pierderea interesului
pentru activitatile care 1i placeau inainte, retragerea sociald, afectarea rezultatelor
scolare, somn prea mult sau prea putin pot indica o depresie a copilului. Plansul
excesiv si inexplicabil este un alt semn al depresiei, ca si starea de furie nejustificata,
care izbucneste din senin;

3. Cunoasteti semnele unor gdnduri de sinucidere. Persoanele care se
gandesc la sinucidere 151 schimbd dramatic dispozitia, par lipsite de orice speranta si
au comportamente modificate. Uneori, sinucigasii rup contactul cu toata lumea si 1s1
pierd interesul pentru orice activitate. Ori incep sd-si indeparteze diverse lucruri la
care tineau, curatand dulapurile si daruind diferite obiecte. Copiii pot spune replici
ingrijoratoare: "Mai bine nu ma nasteam." sau " Nimdnui nu-i pasa de mine, nici daca
as muri."; unii dintre ei chiar amenintd cu sinuciderea. Dacd observati orice semn de
acest fel, stati urgent de vorba cu copilul, mergeti la un psiholog.

4. Ajutati copilul sa facd fata bullying-ului. Pentru aceasta este important ca
el sd aiba incredere in pdrinte, sa-vd vorbeasca deschis si sd-va ceara ajutorul.
Ajutati-1 sd depaseasca situatia. Insistati la scoald pana ce problema este rezolvata.
Procesul de ameliorare a unei situatii de bullying poate sa ia timp, asa ca trebuie sa
aveti rabdare si sa intariti si rabdarea copilului. Fiti mereu in contact cu profesorii
din scoalad. Bullying-ul escaladeazd de multe ori si adesea nu dispare fard o
interventie consistenta.

In rezultat, vom mentiona necesitatea identificarii si adaptarii principiilor de
baza ale interventiilor socio-educationale si a continutului practicii preventive din
tara noastra, tinind cont de examinarea critici a experientei internationale. In ciuda
diversitatii abordarilor organizationale si manageriale existente si a programelor de
prevenire implementate in tarile europene, vom delimita principalele tendinte in
organizarea i functionarea sistemului de prevenire socio-educationald a
comportamentelor de tip bullying din mediul educational. Acestea, in primul rand,
vizeaza:

- umanizarea practicilor preventive, acordarea de prioritate si focusare pe
masurile de protectie in favoarea masurilor punitive;

- profesionalizarea muncii educationale si preventive, gestionarea si instruirea
profesorilor, educatorilor, asistentilor sociali, psihologilor scolari, dar si a parintilor
in domeniul abordarii, prevenirii si corectarii comportamentului de tip bullying;

- sustinerea eficienta, solida a retelei de structuri speciale concepute pentru a
oferi asistentd sociala si socio-psihologica familiilor si copiilor: servicii si consiliere
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psihologicd, centre de incredere, centre de suport, centre de reabilitare pentru
victime, pentru elevii 1n situatii de risc;

- implementarea de masuri speciale de asistentd socio-juridica, socio-
pedagogica si medical-psihologica pentru familiile grupurilor de risc social care nu
pot face fatd independent problemelor educatiei. Actiunile trebuie reorientate catre
sprijinirea familiei si nu blamarea sau condamnarea acesteia.
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