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SUMMARY
Once the law on non-discrimination is adopted, it will be harmonized with the legislative system of
Republic of Moldova. The institution of Ombudsman against Discrimination is competent in sanction-
ing the acts considered contraventions; the terms are corresponding to the contentious-administrative
procedure. Once the person had appealed to all the levels of the legal system of Republic of Moldova, he
can appeal to the European and International instruments which are competent in discrimination cases.
1t is logical that the institution of Ombudsman against Discrimination and the institution of national
gmbudsman should be setlled together in the organic law, as in the Constitution.
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urtea Europeand pentru Drepturile Omului

»dicteaza” ca apararea drepturilor fundamentale
trebuie sa fie ,,practica si efectivd, nu teoretica si
iluzorie”.! Ombudsmanul Tmpotriva Discriminarii ar
fi institutia care va utiliza cel mai des mecanismul
de mediere si conciliere. Medierea si concilierea nu
au fost cunoscute ca practici de-a lungul istoriei,
iar in ultimele decenii au fost rar aplicate, intr-un
numar foarte restrans de cauze si nu intotdeauna cu
rezultatele scontate.

Nu existd o definitie juridica a medierii §i nici a
concilierii. Nu existd nici o abordare juridica a calitatii
si competentelor organelor care ar putea juca rolul de
mediator. Totusi, legea cu privire la anti-discriminare
trebuie sa ia in calcul abordarea juridica a calitatii si
competentelor organelor care ar putea juca rolul de
mediator. Cand este posibild medierea intre victima
unei discriminari si cel care discrimineaza, ea trebuie
sa fie aplicata inainte de abordarea altor proceduri, fie
adminstrative sau judiciare.

Medierea este consideratd o etapa prealabild si
obligatorie inaintea altor proceduri, de exemplu —
dreptul muncii. Apar mai multe intrebari: Care sunt
structurile indreptatite s faca medierea? Ce inseamna
medierea si in ce interval de timp trebuie ea sa se
realizeze? Modul de abordare este foarte important
din moment ce medierea trebuie intotdeauna facuta
de un organism total impartial si care sd nu mai aiba
atributii in rezolvarea acelui caz.

In toate cazurile de discriminare prevazute in
legislatia cu privire la anti-discriminare persoanele
discriminate au dreptul sa pretinda despagubiri,
proportional cu prejudiciul suferit, precum si
restabilirea situatiei anterioare discrimindrii sau
anularea situatiei create prin discriminare, potrivit

dreptului comun, pentru fiecare tip de litigiu in
parte. Prin urmare, competenta poate apartine
instantelor civile, de contencios administrativ sau
chiar penale (dacd actiunea civild este aldturatd
actiunii penale). In toate cazurile de discriminare,
dacd se solicita masuri reparatorii, competenta
apartine instantelor judecatoresti, iar nu institutiei
Ombudsmanului impotriva Discrimindrii, care este
competent exclusiv in materie contraventionald,
pentru constatarea contraventiilor si  aplicarea
amenzilor contraventionale. In materia sanctiunilor
contraventionale, calitatea de agent constatator si
de organ care aplicd sanctiunile revine membrilor
Consiliului Ombudsmenilor specializati, care pot
delega aceasta calitate personalului de specialitate al
institugiei Ombudsmanului Tmpotriva Discriminarii.
Aceasta inseamna ca alte persoane, precum polifistii,
nu pot avea, in aceastd materie, calitatea de agent
contraventional.

Una dintre consecinte este ca procesul-verbal
contraventional prin care personalul institutiei
Ombudsmanului Tmpotriva Discriminarii constata
savarsirea contraventiei §i  aplicd sanctiunea
contraventionald poate fi contestat in justitie.

Activitatea sa nu influenteaza cu nimic compe-
tenta instantelor judecatoresti atunci cand se solicita
masuri reparatorii, inclusiv in ipoteza in care fapta
de discriminare constituie contraventie si, eventual,
fapta este sau a fost instrumentatd, din punct de
vedere contraventional, de institutia Ombudsmanului
impotriva Discrimindrii. Aceastd solutie rezultd nu
numai din atributiile institutiei Ombudsmanului
impotriva Discriminarii, dar si din dreptul de acces
liber la justitie, pentru apararea drepturilor civile,
prevazut atat de art. 20 din Constitutie, cat si
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de art. 6 para. 1 din Conventia Europeana pentru
Drepturile Omului.

Din punctul de vedere al instantei de judecata,
este irelevant daca institutia Ombudsmanului
impotriva Discriminarii a considerat o anume fapta
ca discriminare sau nu. Judecdtorul are dreptul
ca, solutiondnd o cerere de despagubiri, sd dea
propria calificare faptei respective, indiferent de
decizia data de institutia Ombudsmanului Tmpotriva
Discriminarii. Aceastd solutie este fireasca in raport
cu principiile generale ale statului de drept, in care
puterea judecatoreasca este independenta, judecatorii
supunandu-se doar legii si constiintei proprii.

Referitor la procedurile administrative, privind
competenta institutiei Ombudsmanului impotriva
Discrimindrii de a sanctiona faptele considerate
contraventii, termenele sunt cele prevazute de
procedura contenciosului administrativ. Si anume,
sanctiunea privind contraventia trebuie datd intr-un
termen de 6 luni de la momentul cand fapta a avut
loc. Totusi, daca fapta a avut o naturd continua,
termenul de 6 luni va fi luat in calcul de la momentul
cand fapta a fost cunoscutd. Dacd o faptd anume
a fost initial considerata infractiune si ulterior s-a
decis cd este contraventie, sanctiunea trebuie aplicata
nu mai tarziu de un an de la data comiterii faptei.
Institutia Ombudsmanului impotriva Discriminarii
este obligata de a trimite contravenientului procesul-
verbal de contraventie, inclusiv privind sanctiunea,
intr-un interval de o luna. Daca aceasta obligatie nu
este respectatd, atunci sanctiunea nu poate fi pusa in
aplicare.

Daca legiuitorul va adopta legea cu privire
la anti-discriminare, atunci ea va fi armonizata la
sistemul legislativ al Republicii Moldova. Institutia
Ombudsmanului  Tmpotriva  Discrimindrii ~ poate
depune cereri in fata instantelor de judecata pentru
a-i fi retrasd licenta de functionare a persoanelor
juridice de catre autoritatile emitente, care, printr-o
actiune discriminatorie, cauzeazd un prejudiciu
semnificativ sau care, desi cauzeazd un prejudiciu
redus, incalca in mod repetat prevederile legislatiei
cu privire la anti-discriminare. Aceasta sanctiune nu
poate fi aplicatd autoritatilor sau institutiilor publice,
cu personalitate juridica, colectivitatilor teritoriale
locale. Sanctiunearetragerii autorizatieide functionare
nu se poate aplica nici acelor persoane juridice care
asigurd satisfacerea unui interes public, de exemplu
barourilor de avocati, notarilor publici. Plangerile
persoanelor care se considerd discriminate, adresate
institugiei Ombudsmanului Tmpotriva Discrimindrii
sau instantelor judecatoresti competente, trebuie sa
fie scutite de taxa de stat.

In cazul in care persoana discriminati a epuizat
toate cdile de atac nationale, se poate adresa Curtii
Europene pentru Drepturile Omului, dar numai in
acele cazuri ce cad sub incidenta prevederilor acesteia
si a protocoalelor sale facultative. In calitate de temei
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poate fi invocat articolul 14 din Conventie, cu conditia
ca situatia respectiva sa cada si sub incidenta unui
alt articol din Conventie, fie chiar, in mod singular,
prevederilor Protocolului 12 la Conventie, atunci
cand Republica Moldova il va ratifica.

La fel, persoana discriminatd se poate adresa
la Comitetul pentru drepturile omului, atunci cand
Republica Moldova va ratifica Protocolul Nr. 1 al
Pactului International privind drepturile civile si
politice. De asemenea, se poate adresa si la comitetele
create in baza Conventiei privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiala si a Conventiei
privind eliminarea discrimindrii Impotriva femeii.

ONG-urile ce au drept obiectiv apararea
drepturilor omului si eliminarea discriminarilor pot
sd depuna rapoarte alternative 1n fata comitetelor care
evalueaza in mod periodic rapoartele statelor in cadrul
procedurilor prevazute in Pactul International privind
drepturile civile si politice, In Conventia privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, in
Conventia privind eliminarea discriminarii Tmpotriva
femeii, in Conventia privind drepturile copilului. Mai
mult ca atat, aceste organizatii trebuie sa aiba calitate
procesuala activda in cazul in care discriminarea
se manifesta 1n domeniul lor de activitate si aduce
atingere unei comunitati sau unui grup de persoane.
Aceasta calitate trebuie sd o aiba in toate tipurile
de procese si in fata institufieci Ombudsmanului
impotriva Discriminarii. In cele din urma, institutia
Ombudsmanului impotriva Discrimindrii trebuie
sd acorde asistentd juridica gratuita victimelor
discriminrii.

In calitate de concluzii:

1. Propunem ca in legislatia Republicii Moldova
in domeniul anti-discrimindrii sa se introduca notiunea
inversarea sarcinii probei. Aceasta reiese din art. 8 din
Directiva Rasiald si din art. 10 din Directiva privind
relatiile de munca, care recunosc dificultatea probarii
faptelor de discriminare, motiv pentru care dispun
inversarea sarcinii probei dupa cum urmeaza:

»-.. atunci cand persoanele care se considera
nedreptatite pentru cd nu s-a respectat principiul
egalitatii de tratament, in fata unei instante de
judecata sau in fata altei autorititi competente,
demonstreaza fapte din care se poate prezuma ca a
avut loc o discriminare directd sau indirecta, atunci
revine in sarcina celui impotriva caruia este Indreptata
actiunea sa demonstreze c¢a nu a avut loc o incalcare a
principiului egalitatii de tratament”.

Sarcina probei nu poate fi inversatd in procedurile
penale. In unele state membre inversarea sarcinii
probei nu se aplica procedurilor de investigatie. De
asemenea, este important a sti cd inversarea sarcinii
probei nu se aplica numai in procedurile judecatoresti,
dar si in fata oricarei autoritafi competente (de ex.,
autoritatilor administrative). Legislatia Uniunii
Europene nu cere inversarea sarcinii probei in cauzele
de discriminare, ceea ce ar insemna cd o persoand
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ar putea pur si simplu sa afirme discriminarea si
paratul ar fi obligat sa dovedeasca neproducerea ei.
In schimb, prevede o schimbare a sarcinii probei,
care inseamna ca dacd o persoand a stabilit fapte din
care se poate prezuma ca o discriminare a avut loc,
atunci este obligatia paratului sa dovedeasca faptul
ca discriminarea nu a avut loc. De exemplu, nu
este suficient ca o persoand doar sa afirme cd a fost
discriminata la locul sau de munca. Persoana trebuie
sa prezinte alte informatii care sa creeze prezumtia ca
s-a produs o discriminare in procesul de angajare (de
pilda, intrebari discriminatorii, dovezi cd persoana a
fost mai calificatd decat cea care a obtinut postul).
Daca astfel de lucruri sunt indicate, atunci angajatorul
trebuie sa dovedeasca cd nu s-a produs o discriminare
si ca alte motive, nediscriminatorii, au determinat
alegerea.

Notiunea de inversare a sarcinii probei a fost
introdusa in legislatia UE in urma cazurilor judecate la
Curtea Europeana de Justitie in legatura cu salarizarea
egald — cand o femeie arita diferenta de gen si de
salariu, iar angajatorul trebuia sa vina cu o justificare
pentru existenta acestei diferente.”? Acestui caz i-a
urmat Directiva Consiliului 97/80/EC privind sarcina
probei in cazurile de discriminare bazate pe sex.
Inversarea sarcinii probei a fost legatd de importanta
acordarii unei protectii judiciare efective Tmpotriva
discriminarii.

In aceeasi ordine de idei, sarcina probei nu se
inverseaza imediat ce se introduce o plangere privind
o faptd de discriminare, ci numai dupa ce persoana
care pretinde ca a fost discriminatd demonstreaza
existenta unor fapte de pe urma carora se poate
prezuma ca a existat un act de discriminare. Aceasta,
la prima vedere, intrd in contradictie cu principiul
prezumtiei nevinovatiei, iar, in opinia noastra, pentru
actiuni de discriminare sarcina probadrii trebuie sa-i
revind persoanei fatd de care s-a inaintat pretentii ca
a discriminat, cu respectarea conditiilor de mai sus.
Consideram ca aceasta situatie poate preveni actele de
discriminare $i poate fi tratata ca o actiune pozitiva in
cazurile de discriminare. Precum s-a mentionat supra,
pentru a dovedi discriminarea, sunt mai multe mijloace
procedurale in ajutorul victimei. Aceste mijloace
includ testarea, folosirea statisticilor, a inregistrarilor
audio-video, a interogatoriului.

Testarea este o modalitate folositd mai ales 1n
Statele Unite pentru a dovedi discriminarea directd la
angajare sau in relatiile de munca. In Belgia, testarea
este un mijloc de proba prevazut de lege. ONG-uri
din centrul si estul Europei folosesc, de asemenea,
persoane care testeaza (de ex., persoane in cautarea
unui loc de muncd); ele sunt alese pentru a oferi un
element de comparatie similar in toate caracteristicile,
pe baza caruia se intemeieaza discriminarea.

Inregistrarile audio-video pot fi folosite ca
mijloace de proba in anumite tari (de ex., in Republica
Ceha), dar nu si in altele. In Marea Britanie, procedura
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interogatoriului permite persoanelor in cautarea unui
loc de muncad sa obtind un raspuns imediat de la
angajator cu privire la motivele respingerii lor.

2. Ombudsmanul impotriva Discriminarii sa
fie investit cu atributii necesare care sa-l autorizeze
sd investigheze cu eficienta si sa sanctioneze
corespunzator tratamentului discriminatoriu. Sa
se aloce resurse umane si financiare suficiente
Ombudsmanului impotriva Discrimindrii  pentru
ca acesta sa-si indeplineasca indatoririle in mod
corespunzator. Hotararile prin care s-a dispus
sanctionarea discrimindrii sa fie publice i, In special,
accesibile publicului larg si autoritatilor publice.

3. Sa se asigure independenta Ombudsmanului
impotriva Discrimindrii §i cd include o reprezentare
corespunzitoare din partea tuturor grupurilor
minoritare pasibile de discriminari.

4. La organizarea Ombudsmanului Tmpotriva
Discriminarii trebuie sa se tind cont si de infiintarea
unor reprezentante locale pentru a-i creste
accesibilitatea si pentru a Tmbunatati eficienta
functiilor de educatie, instruire si de sanctionare.

5. Ombudsmanul impotriva Discriminarii
trebuie sa fie usor accesibil celor ale caror drepturi
intentioneaza sa le protejeze.

6. Organizatiile neguvernamentale trebuie sa
colaboreze cu Ombudsmanul impotriva Discriminarii
pentru a asigura accesul direct la acesta si pentru a
oferi asistentd independenta victimelor discriminarii.
Ombudsmanul impotriva Discriminarii trebuie sa
organizeze intalniri regulate cu reprezentantii ONG-
urilor, unde ar putea fi aduse in discutie cazuri pe care
aceste organizatii le-au reprezentat. In cadrul acestor
intalniri sa se elaboreze in comun strategii si politici
privind prevenirea si combaterea discriminarii.

7. Sanctiunile contraventionale trebuie sa fie
de asa marime incat sa inhibe eventualele atitudini
discriminatorii si sd despagubeasca pentru moment
persoana discriminata.

8. Procedurile de lucru ale Ombudsmanului
impotriva Discriminarii sa fie transparente si simpliste,
pentru a incuraja persoanele discriminate, indeosebi
peroanele cu disabilitati mintale, fizice, sa se adreseze
catre aceasta institutie.

9. Intreaga societate civild, impreuni cu
autoritatile statale, trebuie sa se implice in elaborarea
si apoi implementarea politicilor si strategiilor de
prevenire si combatere a discriminarii. La acest
capitol se cere organizarea de campanii de informare
in gcoli si universitati. Elaborarea unui manual privind
combaterea discrimindrii in concordanta cu politicile
europene in domeniu ar putea fi incd o modalitate
care ar contribui la dezvoltarea initiativelor legate
de prevenire pe care le-ar putea desfasura in viitor
autoritatile statului si societatea civild. Este necesara
instruirea tuturor actorilor sociali care ar putea fi
implicati in fenomenul discriminarii.
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10. Acceptarea prin lege a datelor statistice ca
mijloc de proba in cazurile de discriminare indirecta.

11. Rolul Ombudsmanului impotriva Discrimi-
narii in consultarea si initierea legislativa, creandu-se
parghii prin care sa isi exercite aceste atributii in mod
real, fiind obligatorie sesizarea acestuia cand este
vorba de o initiativa ce ar putea avea implicatii in
domeniul discriminarii.

12. Initierea unor campanii de prevenire a
discrimindrii  prin  congtientizarea semnificatiei
discrimindrii i a sanctiunilor care sunt aplicabile
hotararilor Ombudsmanului Tmpotriva Discriminarii
cand acestea nu sunt motivate temeinic, fie ca se
referd la constatarea unei fapte de discriminare, fie la
constatarea inexistentei faptei de discriminare. Sa se
respecte cu strictete termenele de solutionare a petitiei
si de aplicare a sanctiunii contraventionale, urmand
sd se aduca la cunostintd partilor, prin hotararea
Ombudsmanului impotriva Discriminarii, cdile de
atac si termenele 1n care se pot exercita acestea.

13. Prinintermediul atributiilor Ombudsmanului
impotriva Discriminarii, persoanele care domiciliaza
pe teritoriul Republicii Moldova se vor apropia
de acele standarde ecuropene care garanteaza
anti-discriminarea s$i, prin aceasta, se va facilita
momentul de integrare in cadrul UE. Mai mult ca
atat, chiar daca, devenind membru al UE, Republica
Moldova nu va asigura transpunerea totald si
corecta a unei directive referitor la anti-discriminare
in legislatia nationald, persoanele care domiciliaza
pe teritoriul Republicii Moldova pot sa invoce
dispozitiile directivei in fata instantelor nationale.
Este principiul cunoscut ca principiul ,,efectului
direct” al directivei. Persoanele in cauza trebuie sa
demonstreze cad prevederea pe care isi intemeiaza
cererea este un principiu precis §i neconditionat,
aplicabil de catre instantele nationale si capabil sa
guverneze pozitia juridicad a persoanelor. Cu toate
acestea, este general acceptat cd principiul efectului
direct se aplicdi numai plangerilor indreptate
impotriva unei autoritati sau unei institutii publice.

Atributiile institutiei Ombudsmanului Tmpotriva
Discrimindrii sunt destul de vaste si acoperd mai
toate domeniile de activitate a ei. In opinia noastra,
pentru a-si atinge scopul de prevenire §i combatere
a discriminarii, institutia Ombudsmanului impotriva
Discrimindrii trebuie sa valorifice la maximum cele
patru domenii de activitate.

In consecinta, trebuie sa mentionam ca eficienta
institutiei Ombudsmanului impotriva Discriminarii
va depinde de mai multi factori:

- in primul rand, de competenta ei;

- 1n al doilea rand, de atributiile cu care legiuitorul
ar investi-o;

- in al treilea rand, de gradul de credibilitate de
care se va bucura in randul populatiei Republicii
Moldova, precum si de atitudinea organelor de stat
fata de aceasta institutie;
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-1nal patrulearand, de colaborarea acestei institutii
cu organizatiile neguvernamentale din Republica
Moldova si cu cele de peste hotare, cu institutiile
nationale si internationale ce au atributii directe
sau indirecte in domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii i, nu n ultimul rand, de colaborarea cu
instantele judecatoresti, in special cu instantele care
rezolva cauze de contecios administrativ.’

Deci, reiesind din cele constatate, este logic ca
institutia Ombudsmanului Tmpotriva Discrimindrii si
institutia Ombudsmanului national sa fie reglementate
atat de legea organici, cit si de Constitutie. In opinia
noastrd, legiuitorul trebuie sd modifice Constitutia
si sd incorporeze in ea institutia Ombudsmanului
impotriva Discriminarii si institutia Ombudsmanului
national.

In aceastd ordine de idei, propunem ca in
Constitutia Republicii  Moldova, in Titlul 1I
»Drepturile, libertatile si Indatoririle fundamentale”,
sa fie inclus un nou capitol — Capitolul IV, avand
titulatura  ,,Institutia Ombudsmanului national si
institutia Ombudsmanului impotriva Discriminarii”
cu articolele 60, 61:

Articolul 60. ,Institutia Ombudsmanului national
si institutia Ombudsmanului Tmpotriva Discriminarii
sunt numite de Parlament pe o duratd de cinci ani,
pentru a asigura garantarea drepturilor si libertatilor
constitutionale ale omului si a asigura principiul
egalitatii si nondiscrimindrii din partea autoritatilor
publice centrale si locale, ale persoanelor cu functie
de raspundere din institutii, organizatii §i intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate, din asociatiile
obstesti de toate nivelurile”.

Articolul 61. ,,1) Ombudsmanul national si
Ombudsmanul impotriva Discrimindrii 1si exercita
atributiile din oficiu sau la cererea persoanelor lezate
in drepturile lor constitutionale, sau discriminate.

2) Autoritatile publice sunt obligate sa asigure
Ombudsmanului  national §i  Ombudsmanului
impotriva Discriminarii sprijinul necesar in exercitarea
atributiilor lor”.

Daca legiuitorul ar accepta propunerea noastra,
institutia Ombudsmanului impotriva Discriminarii
si institutia Ombudsmanului national ar obtine, in
primul rand, un echilibru intre autoritati si cetateni si,
in al doilea rand, ar castiga in autoritate stabilind un
statut constitutional, adica principiile lor de activitate
vor fi reglementate de Constitutie.

Note:

' www.echr.coe.int

2 Enderby versus Frenchay Health Authority and the
Secretary of State for Health, C-127/92

3 Asevedea: A.Nitoiu. O importantd institutie constitutionald
pentru  protejarea  cetdtenilor — Impotriva  atotputerniciei
administrativului // Drepturile Omului (Bucuresti), 1993, nr. 4,
p. 18.




