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Rezumat. Disfunctiile in evaluare sunt facilitate de diversi factori, care intervin atdt
in conduita cadrului didactic, cdt si in cea a educabilului. Articolul oglindeste principalele
cauze si _factori perturbatori in evaluare. Sunt schematizate cele mai frecvente distorsiuni
ce tin de personalitatea evaluatorului, se contureazda curentele de opinie privind
explicarea §i justificarea disfunctiilor evaluative. Pentru evitarea §i combaterea unor
astfel de situatii, sunt propuse variate solutii, care reduc divergentele si estompeazd
efectul distorsiunilor in cadrul procesului de evaluare.
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DISTURBING FACTORS IN ASSESSMENT VERSUS WAYS OF REDUCTION

Summary. Dysfunctions in evaluation are facilitated by various factors, which
intervene both in the conduct of the teaching staff and in that of the learner. The article
reflects the main causes and disruptive factors in the evaluation. The most frequent
distortions related to the evaluator's personality are schematized, currents of opinion
regarding the explanation and justification of evaluative dysfunctions are outlined. In
order to avoid and combat such situations, various solutions are proposed, which reduce
divergences and blur the effect of distortions in the evaluation process.

Key words: evaluation, disturbing factors, evaluative distortions, personality of the
evaluator.

Educatia formald, nonformald, informala sta sub semnul valorii si valorizarii.
Esentialmente, intreaga existen{d umana este insotitd de multiple evaludri. Omul
fiinteazd sub semnul mdsurii si al comparatiei cu anumite repere. In cadrul
educatiei nonformale, similar educatiei formale, evaluarea este o componenta
esentiala a procesului didactic, avand ca scop cunoasterea efectelor activitatii
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desfasurate, pe baza colectarii, organizarii si interpretarii rezultatelor obginute prin
intermediul instrumentelor de evaluare, determinarea nivelului competentelor
formate educabililor.

De-a lungul timpului, in literatura de specialitate, s-au conturat doua curente
de opinie in explicarea si justificarea disfunctiilor evaluative:

- disfunctiile sunt inevitabile, fiind consecinta fireascd a ingerintei unor

factori imprevizibili;

- disfunctiile in evaluare sunt partial Intamplatoare, ele pot fi cel putin

diminuate daca nu chiar eliminate definitiv [2, 4].

Numim erori de evaluare acea categorie de erori generate de situatia cand
intre strategiile evaluative, instrumentele de evaluare si rezultatele evaludrii se
intercaleaza filtrul subiectiv al evaluatorului. Prin urmare, sunt erori ce nu isi au
originea In instrumentul, criteriile sau continutul evaludrii. O contributie a
instrumentului de evaluare consta 1n aceea ca, in functie de calitatea lui, poate sa
faciliteze sau sa limiteze interpretarea subiectiva a indicatorilor de evaluare. Erorile
respective persista chiar si atunci cand criteriile de evaluare sunt riguros definite,
iar continutul in functie de care se face evaluarea este bine selectat.

Remarcam ca cele mai frecvente distorsiuni tin de personalitatea
evaluatorului, dar sunt generate si de alti factori de naturd obiectiva sau subiectiva,
reflectate in Figura 1.
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Figura 1. Distorsiuni in evaluare
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Precizam ca practica educationald scoate in evidentd numeroase disfunctii si
dificultati in realizarea unui proces de evaluare valid si fidel, atat la nivelul
educatiei formale, cét si educatiei nonformale. Fie ca se prezintd ca si cauza sau ca
efect, fie ca sunt denumite erori, vicii, variabile sau sindromuri, aceste disfunctii
impun identificarea mijloacelor menite sa contribuie la asigurarea obiectivitatii
evaluarii [1, 5].

In cazul evaludrii rezultatelor invatirii, erorile subiective de evaluare se
manifestd practic prin distorsionarea relatiei dintre nivelul real al performantelor
educabililor si nivelul calificativului, notei sau punctajelor acordate de evaluator.
Se ajunge ca notele sau calificativele acordate sd nu mai reflecte fidel nivelul si
dinamica performantelor subiectilor. Uneori performantele educabililor cresc sau
descresc, dar evaludrile raman constante, alteori evaluarile se modifica fara nici o
legédtura cu evolutia reala a performantelor.

Deoarece evaluarea rezultatelor invatarii presupune, explicit sau implicit,
efectuarea de comparatii intre preformantele unui subiect si ale celorlalti, intre
performantele aceluiasi subiect la evaludri diferite, precum si intre performantele
subiectilor si standardele (baremele) de evaluare, erorile subiective de apreciere
actioneaza cel mai frecvent In zona estimdrilor, ele viciaza comparatiile prin aceea
cd o estimare deja facutd influenteaza celelalte estimdri, prin contagiune, prin
contrast, prin inertie, prin proximitate etc.

In esenta, erorile subiective de evaluare isi au originea in insasi complexitatea
actului de evaluare, ele fiind oarecum normale, dacd nu depasesc, desigur, anumite
limite. De aceea, studierea si controlul erorilor subiective de apreciere trebuie sa
reprezinte o permanenta a evaludrii. In plus, erorile subiective de apreciere isi au
originea n implicarea subiectiva (atitudinald, motivationald) a evaluatorului si a
celui evaluat in actul respectiv, implicare ce tine de caracterul interpersonal al
interactiunii cu scop evaluativ. Chiar si atunci cand evaluatorul nu cunoaste
subiectul, ci are in fatd o lucrare scrisda, nu subiectul concret, chiar si in aceste
imprejurdri se pastreaza o relatie de statut si rol care tinde sd se manifeste intr-un
mod similar cu relatia obignuita, directa, in care ,,personajele” se cunosc.

Disfunctiile in evaluare sunt facilitate de diversi factori, care intervin atat in
conduita cadrului didactic, mai ales, cat si in cea a educabilului. Indiferent de
obiectul manifestarii lor, factorii disfunctiilor evaluative pot fi de doua tipuri:
intrapersonali (dispozitia de moment) si interpersonali (ecuatia personala,

38



Conferinta nationala cu participare internationala
Educatia si invatdmantul extrascolar in Republica Moldova: statu quo si perspective
Chisindu, 9-10 decembrie 2022

atitudinea fata de propria disciplina, perceptia asupra educabililor etc.). Disfunctiile
evaluative sunt numeroase si se prezintd intr-o forma extrem de diversificata,
prezentam in continuare doar cateva din problematica nominalizata:

1. Efectul ,,Pygmalion” sau ,,Oedipian”

Poetul roman Ovidiu prezintd in cartea sa ,,Metamorfoze” povestea unui
sculptor grec, Pygmalion, care s-a indragostit de propria sculptura — 0 femeie din
fildes. El s-a rugat mult zeitei Venus, zeita frumusetii si a dragostei, care, intr-un
tarziu, i-a dat viata sculpturii.

Efectul Pygmalion constd in aprecierea rezultatelor obtinute de un educabil
sub influenta parerii pe care evaluatorul si-a format-o despre capacitatile acestuia si
care a devenit relativ fixd. Acest efect docimologic presupune aprecierea
rezultatelor educabilului in functie de parerea pe care cadrul didactic o are fata de
capacitatile respectivului elev. Astfel, ideile si opiniile evaluatorului faciliteaza si
determind, in mare masura, aparitia fenomenului prezis. Psihologii sustin cd efectul
Pygmalion poate avea consecinte in dezvoltarea emotionald a elevului din cauza
presiunii si a stresului la care este supus acesta.

Una dintre cele mai bune solutii care poate duce la anihilarea efectelor
adverse ale acestei disfunctii docimologice este convingerea ca educabilii sunt
capabili de reusita [1, 2, 4].

2. Efectul ,,halo,, si ,,stereotipiile”

Efectul halo si stereotipiile sunt doud moduri de manifestare curentd a
erorilor subiective de apreciere. Efectul halo consta in tendinta evaluatorilor de a
aprecia 0 anumitd caracteristicd sau o anumita persoana in functie de evaluarile
realizate anterior, fie cd acestea apartin aceluiasi evaluator fie ca apartin unor
evaluatori diferiti. Efectul halo conduce practic la o evaluare globala,
nediferentiatd, cu o slabad dispersie a notelor/calificativelor obtinute de acelasi
subiect.

In practica educativa, efectul halo apare, adesea, prin efectul de impresie
generald asupra elevului (asupra produsului evaluat), formata in functie de
evaludrile anterioare primite de acelasi elev la aceeasi disciplind sau/ si la celelalte
discipline. Aceastd impresic se constituie intr-un cliseu de apreciere — al
profesorului sau imprumutat de la alti profesori — care poate fi favorabil sau
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nefavorabil pentru elev si care mascheaza diferentele dintre prestatiile elevului in
cadrul unor evaluari diferite. Cu alte cuvinte, un elev cunoscut ca ,,slab” este cotat
cu note/calificative inferioare chiar si In situatia cand prestatia lui este substantial
mai buna (comparativ cu elevii buni sau foarte buni), iar un elev cunoscut ,,foarte
bun” este cotat cu note/calificative superioare chiar daca o anumitd prestatic a sa
este slaba.

Consemnam ca efectul halo se manifestd prin tendinta evaludrilor de a
ramane constante, chiar dacad nivelul performantelor evaluate inregistreaza variatii.
Acest efect este cu atdt mai puternic, cu cat diferenta dintre nivelul unei anumite
prestatii a elevului (cea care se evalueazd) si nivelul impresiei generale este mai
mare. Astfel, un elev care, prin prestatiile sale anterioare, a creat o impresie
generald de nota cinci/ de calificativul suficient va primi cu greu o noté/calificativ
mai mare, chiar si atunci cand raspunsurile sale sunt bune sau foarte bune. Similar,
un elev cu o impresie generald de nota zece/de calificativul foarte bine, va primi cu
greu o notd mai micd/ un calificativ inferior, chiar daca un anumit raspuns se
situeaza la nivel de cinci sau sase. Un mod de manifestare a efectului halo, intalnit
frecvent la profesorii mai putin siguri pe ei sau la profesorii tineri este de ,,a arunca
o privire” prin catalogul scolar sau alte documente, unde sunt Inregistrate
performantele elevilor, Tnhainte de a acorda nota/calificativul, pentru a vedea ,,cum
sta in general” elevul la celelalte discipline de invatamant.

O alta manifestare frecvent intdlnitd a efectului halo este globalizarea
evaludrii pe ansamblul criteriilor de evaluare, tendinta de a acorda acelasi
calificativ sau calificative foarte apropiate pentru toate caracteristicile evaluate,
chiar daca prestatia elevului nu este egala in raport cu fiecare din criteriile de
evaluare. Astfel, dacd un elev este considerat superior din punctul de vedere al
anumitor caracteristici, de exemplu la produsul 17, poezia recitata, clasa a IV-a,
criteriul ,,recita toate versurile” apare tendinta de a-1 evalua in mod similar si pentru
alte criterii, de pilda ,,foloseste mimica si gesturile” [3]. In aceasti situatie Efectul
halo apare ca un transfer nejustificat al evaluarilor pozitive sau negative privind
anumite caracteristici in evaluarea pozitiva sau negativd a altor caracteristici. Sunt
implicate aici nu doar distorsiuni de ordin cognitiv sau imperfectiuni ale tehnicilor
de evaluare, dar si mentalitafi, atitudini ale profesorilor, uneori si ale elevilor, cu
referire la valoarea, semnificatia si importanta criteriilor evaluate. Astfel, pentru
unele cadre didactice, cunoasterea integrald a poeziei (recita toate versurile) este
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cotatd ca esentiald si extrapolatd in evaluarea celorlalte criterii, aspecte ale
performantelor elevului [2, 5].

Aprecierea unui elev la o anumita disciplina se face potrivit situatiei acestuia
la alte discipline. De obicei, aceste discipline sunt cele cu un statut social mai
ridicat cum ar fi cazul matematicii sau a limbii si literaturii romane. Acum are loc
generalizarea unor caracteristici secventiale ale elevului pe baza efectului
psihologic de ,,iradiere a impresiei partiale”.

Cei mai expusi acestui efect sunt fie elevii buni, carora li se trec cu vederea
unele abateri considerate a fi nerelevante pentru conduita lor generala, fie cei mai
putini silitori, cdrora nu li se recunosc unele progrese deoarece se porneste de la
premisa ca nu pot realiza un progres semnificativ, fiind slabi la invatatura [2].

De asemenea, putem identifica, ca activismul in cadrul lectiilor sa fie foarte
bine apreciat si extins in evaluarea altor caracteristici. G. De Landsheere subliniaza
experientele privind importanta scrisului  (lizibilitate, aspect estetic) in
,contaminarea” aprecierii lucrarilor scrise, evidentiiind ca ,,$i la testele obiective,
care necesita indicatii manuscrise din partea educabilului si pentru a caror corectare
se folosesc grile standardizate, calitatea slabd a scrisului face sa scada scorul”
[apud 2, p.34].

In ceea ce priveste stereotipiile, evidentiem ci sunt forme de manifestare a
efectului halo care constau in instalarea unei fixitdti a opiniei formate despre un
anumit elev. Unii autori trateaza stereotipia ca pe un factor distinct de efectul halo,
considerand ca acesta din urma se deosebeste prin caracterul sdu pronuntat afectiv.
In aceasta ordine de idei, G. De Landsheere indica, ca ,stereotipia rezulta dintr-0
contaminare a rezultatelor. O prima lucrare mediocra duce la ipoteza ca si a doua
va fi la fel de mediocra; daca aceasta se confirma, tendinta de a acorda o nota
mediocrd si celei de-a treia lucrari creste mai mult si asa mai departe” [apud 2, p.
33]. Chiar dacd stereotipia poate avea cauze diferite de ale efectului halo, de
exemplu ,,conservatorismul cognitiv”’, consecintele ei in planul evaludrii sunt
similare cu ale efectului halo. Aceste consecinte constau in globalizarea evaluarilor
si atenuarea variatiei dintre calificativele/notele acordate la evaluari diferite.

Subliniem ca efectul halo si stereotipia pot sa actioneze nu numai asupra
evaluarilor diferite privind acelasi elev, dar si asupra evaluarilor efectuate in clase
diferite de elevi, in functie de climatul general sau de impresia generald pe care
fiecare clasa le-a generat in timp. Astfel, toti elevii unei clase cotatd ca buna,
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disciplinata, receptiva, harnica etc. tind sd fie apreciati mai bine decat elevii altei
clase, care are o imagine nefavorabila si viciversa.

Identificarea actiunii efectului halo si stereotipiilor se poate face, cel mai
simplu, pe cale statistica, prin analiza datelor si reprezentarea grafica a distributiei
notelor acordate aceluiasi elev. Modalitatile de control al erorilor generate de
efectul halo si de stereotipii se intemeiaza pe analiza cauzelor si a contextului in
care apar aceste fenomene. Nu se pot stabili retete valabile 1n orice situatie. Se
poate porni, totusi, de la cateva particularitati ale aparitiei si actiunii efectului halo
si stereotipiei, care pot sugera si principalele modalitati de control.

Astfel, efectul halo, ca si stereotipia, sunt fenomene de factura cognitiva, ele
actioneaza la nivelul receptarii si prelucrarii informatiei, printr-un proces spontan
de selectie dintre datele actuale a celor care convin unui model sau unei imagini
preexistente despre elev. Efectul halo si stereotipia apar din momentul in care
imaginea formatd despre elev nu mai este o reflectare a evolutiei elevului, ci este
proiectata asupra acestuia, substituindu-se evolutiei reale a elevului. Prin urmare,
controlul erorilor trebuie sd se afle sub un dublu control: un control intern sau
autocontrol, ceea ce Inseamna ca profesorul trebuie sd aducd in planul analizei
congtiente imaginea creatd despre fiecare dintre elevii sdi, $i un control extern, prin
verificarea metodelor si tehnicilor de evaluare folosite si, in general, prin
verificarea calitatii informatiilor pe baza carora se face evaluarea.

Sub alt aspect, efectul halo si stereotipia sunt fenomene care apar in conditiile
unor evaludri repetate, in cadrul carora rezultatele evaluarilor anterioare isi pun
amprenta pe evaludrile actuale, iar acestea din urma prescriu un anumit camp, o
anumita prefigurare pentru evaludrile viitoare. Rezulta ca erorile tin de succesiunea
evaludrilor si de modalitatile prin care se efectueaza fiecare din evaluarile
succesive (metodele, tehnicile, continuturile, criteriile vizate). Din aceasta
perspectiva, efectul halo si stereotipia afecteazd nu numai rezultatele evaludrii (in
sensul unor erori de masurare), ci si insusi procesul evaluarii.a

Efectul halo si stereotipia sunt fenomene ce apar in contextul concret al
relatiei cadru didactic-elevi si al relatiilor dintre cadrele didactice ce alcatuiesc un
colectiv. Un proces educational dinamic, participativ, centrat pe educabili este
calea cea mai sigurd de control al erorilor de evaluare. Pe planul relatiilor dintre
profesori, controlul erorilor presupune inter-comunicarea, analiza in echipa si
interevaluarea.
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Pentru diminuarea consecintelor acestui efect putem asigura anonimatul
lucrarilor, dar si efortul volitiv permanent al cadrului didactic [1, 2, 5].

3. Efectul de ,,contrast” si ,,eroarea proximitatii”

Atat efectul de contrast, cat si eroarea proximitatii reprezinta fenomene ce pot
sa distorsioneze evaluarea datorita interactiunii intre evaluarile efectuate simultan
sau succesiv de catre acelasi evaluator. Comparativ cu efectul halo si stereotipie,
care actioneazd 1n sensul unei anumite fixitdti, a unei constanfe a evaluarii
indiferenta la schimbarile in plan real ale subiectului evaluarii, efectul de contrast si
de proximitate actioneaza in sensul cd rezultatele evaludrii se modifica, fara ca
aceasta modificare sa traduca o schimbare in plan real a subiectului evaluarii. Altfel
spus, aceeasi performanta, aceeasi lucrare (test, proba) si, in general, prestatii de
acelasi nivel sunt cotate in mod diferit in functie de pozitia sau locul ocupat in
succesiunea sau in configuratia evaludrilor efectuate pe un grup de elevi sau pe un
lot de lucrari.

Efectul de contrast se manifestd prin marirea micsorarea calificativului sau
notei acordat unui elev (sau unei lucrari), in functie de calitatea mai buna sau mai
slabd a prestatiei (lucrarilor) celorlalti elevi. Astfel, aceeasi lucrare sau aceeasi
performanta sa primeasca note (calificative) diferite i anume note mai mari daca
succed unor lucrari sau prestatii mai slabe, sau note mai mici daca succed sau se
produc in contextul unor lucrari sau prestatii de nivel Tnalt. Contrastul poate fi
simultan, In cazul verificarilor de tip oral, cand mai multi elevi sunt verificati in
acelasi timp, sau succesiv, in cazul lucrarilor scrise, cand calitatea lucrarilor
corectate anterior (si notele/calificativele acordate acestora) influenteazd impresia
asupra lucrarii corectate in prezent si, desigur, nota/calificativul acordata acesteia.

Sesizam ca eroarea de contrast nu tine de latura atitudinald, motivationala a
evaludrii i nici de imagini globale pre-existente care sa vizeze un anumit elev sau
0 anumita caracteristica evaluata. Ea este o eroare de contrast, care tine de faptul ca
evaluatorul nu poate, spontan sau constient, sd faca abstractie de contextul sau de
nivelul general al evaluarilor atunci cand evaluarea se refera la un anumit elev sau
o anumita lucrare. Efectul de contrast, cel mai frecvent, se manifesta la corectarea
in serie a lucrarilor scrise din cadrul examenelor si concursurilor, situatie in care,
de pilda, o lucrare de nivel mediu poate fi apreciata ca slaba daca este evaluata
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dupa o lucrare foarte buna, sau ca buna daca este evaluata dupa o lucrare foarte
slaba.

Eroarea proximitatii este cauzatd de constructia sistemului (instrumentului)
de evaluare si, in principal, de ordinea in care problemele, intrebarile, itemii sunt
plasati sau ordonati in instrumentul sau tehnica de evaluare utilizate. Rezulta ca, in
timp ce pentru efectul de contrast cauza se afla n succesiunea unor evaluari
diferite, in cazul erorilor de proximitate cauza trebuie cdutatd in interactiunile
dintre itemii aceleiasi probe, adica ai aceleiasi evaluari.

Eroarea de proximitate se manifesta in sensul cd, daca un item reprezinta un
aspect la care cel notat a fost apreciat ca foarte bun, evaluatorul poate fi influentat
in notarea itemului urmator si chiar a celorlal{i. Uneori poate sa apara reactia
inversa, daca la un aspect aprecierea facutd este favorabila, la urmatorul va fi
nefavorabila sau moderata s.a.

Controlul erorilor de contrast si de proximitate trebuie sd vizeze modul de
organizare a evaludrilor si structura (ordinea) itemilor, a intrebarilor si problemelor
ce alcatuiesc proba sau lucrarea de evaluare. Rezulta ca pentru acest tip de erori,
controlul trebuie sa se efectueze nu numai in etapa finala, de acordare a notelor sau
calificativelor, ci incepand cu etapa de proiectare a evaludrii, de construire a
instrumentelor si continuand in etapa de verificare propriu-zisa.

Una dintre cele mai accesibile si eficiente cai de control a erorilor de contrast
si proximitate este formarea evaluatorilor cu privire la natura si modul de
manifestare a acestui tip de erori. O bund cunoastere, de catre cadrele didactice, a
riscurilor de eroare face ca autocontrolul sa devina o modalitate foarte eficienta de
limitare a erorilor de evaluare.

Pentru erorile de contrast, o modalitate utilda de control este tehnica
comparatiel pe grupuri de lucrdri, care este o variantd simplificatd g1 adaptata
evaludrii scolare a tehnicii comparatiei in perechi folosita in scalele de evaluare a
persoanelor. Controlul erorilor de proximitate se poate realiza aplicand tehnicile si
respectand regulile de construire a instrumentelor de evaluare (probe, teste,
chestionare). Acestea sunt insa destul de complicate si nu pot fi folosite, uneori nici
nu este necesar, in cazul evaluarilor formative. Se pot utiliza totusi procedee
simplificate, usor de aplicat si la indeméana cadrelor didactice.

In general, nefidelitatea probelor de evaluare are in principal doud cauze:
numarul redus de itemi si ordinea inadecvata in care acestia sunt plasati in proba.
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Cu cat numarul itemilor creste, fidelitatea probei este mai ridicatd, cu precizarea ca
dincolo de anumite limite cresterea numarului de itemi nu mai aduce 0 imbunatatire
substantiald de fidelitate. In tot cazul, o proba cu 3-4 intrebari nu poate avea o
fidelitate prea mare. Pentru ca efectul de ordine sa fie redus, iar fidelitatea probei sa
sporeasca se pot folosi doua procedee:

a. procedeul aplicarii repetate, care consta in aplicarea de douad ori a aceleiasi
probe, dar cu schimbarea ordinii itemilor la a doua aplicare. Dezavantajul acestui
procedeu este cd a doua aplicare este influentatd de Invatarea solutiilor, de efectul
familiarizarii si exercitiului,

b. procedeul injumatatirii, care consta in aplicarea o singura data a probei, dar
in procesul corectarii, proba se divizeazd In doua parti egale, fiecare parte fiind
corectatd si evaluatd separat. De regula, injumatatirea se face luand in prima
jumadtate itemii impari (1, 3, 5, 7,..), iar in cealaltd jumatate itemii pari (2, 4, 6,
8,...). Nota finala se calculeaza ca medie aritmeticad a celor doud note acordate
distinct [2, 4].

4. Ecuatia personali si efectul de similaritate

Fiecare cadru didactic are propriile principii de evaluare, unele sunt mai
indulgente, folosind valorile de ,,sus” ale scarii de notare, iar altele sunt mai
exigente, folosind valorile de ,,jos”. Exigenta evaluativd a cadrelor didactice poate
varia de la persoana la persoana sau la aceeasi persoana, in timp [2].

Ecuatia personala si efectul de similaritate sunt specifice fiecarui cadru
didactic, ele sunt mult mai legate de personalitatea profesorului, de conceptia si
atitudinea acestuia fatd de actul evaluarii, fata de procesul educational in general.

Ecuatia personala este un factor care face ca evaluarea sa se diferentieze de la
un profesor la altul, in functie de nivelul de exigenta specific examinatorului si de
conceptia sa cu referire la rolul si functiile evaluarii. Practic, interventia acestui
factor conduce la situatia ca aceeasi performanta sau acelasi elev intrunesc evaluari
diferite la diferiti profesori, iar efectul cel mai important este ca evaluarile devin
incomparabile si pot fi avantajoase sau dezavantajoase pentru elevi. Efectul
respectiv devine evident cu prilejul concursurilor si examenelor (de exemplu, de
bacalaureat), cand apar diferente, uneori destul de importante, intre notele elevului
din timpul liceului si notele obtinute la examen.
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Ecuatia personald este un factor care, prin aceea cd se mentine relativ
constant la acelasi profesor, nu genereaza erori propriu-zise de apreciere, ci doar
diferente proportionale ale scarii de apreciere de la un profesor la altul.
Identificarea ecuatiilor personale si atenuarea diferentelor sunt relativ simplu de
realizat, prin analiza statistica a evaluarilor si aplicarea unor procedee de moderare.
Cercetarile au demonstrat, pe de alta parte, cd ecuatia personala a unui profesor nu
este intotdeauna constanta, ea poate inregistra variatii in timp sau de la o categorie
de elevi la alta. Exista profesori care sunt mai exigenti la inceputul anului scolar si
mai ,,generosi” in evaludrile finale. Sub celdlalt aspect, unii profesori sunt mai
exigenti fata de elevii foarte buni (adica la nivelul notelor mari), in timp ce alti
profesori sunt mai exigenti in acordarea notelor mici, de ,,trecere”.

Ecuatia personala vizeazd Insd nu numai nivelul de exigentd specific al
profesorului, dar si de conceptia sa generala privind nota/calificativul: ca mijloc de
stimulare sau ca instrument de sanctiune. Influentele acestei conceptii sunt mai
evidente in acordarea notelor foarte mari s1 a notelor foarte mici. De regula,
profesorii care vad 1n nota scolard/calificativ un mijloc de stimulare, de incurajare,
acordd cu mai multd usurintd note mari, el apreciaza mai mult progresul elevilor
decat performanta absolutd. Cadrele didactice care considera nota/calificativul ca
instrument de sanctiune, de avertisment sau amenintare, acorda in mod frecvent
note foarte mici.

Erorile de similaritate sunt de aceeasi natura cu erorile de ecuatie personala,
dar is1 au originea nu numai in nivelul propriu de exigentd sau in viziunea
profesorului asupra rolului notelor /calificativelor, dar si in trasaturile sale de
personalitate, in optiunile profesorului privind valoarea si semnificatia
comportamentelor si capacitatilor elevilor. Eroarea de similaritate constd in
tendinta evaluatorului de a-i1 aprecia pe ceilalti prin raportare (prin contrast sau
asemanare) la propria persoana. Astfel, daca cadrul didactic se considera in primul
rand un om ordonat, sistematic, constiincios va tinde sa evalueze elevii in functie
de aceste insusiri. In consecinta, un elev disciplinat va fi apreciat pozitiv si la alte
criterii (inteligenta, creativitate) sau profesorul va fi mai putin sever fata de el, in
timp ce severitatea sporeste fata de elevii indisciplinati.

Efectul raportdrii la sine poate sd actioneze si indirect, adicd nu prin
raportarea la ceea ce profesorul este sau crede ca este la un moment dat, ci prin
raportarea la propria experienta scolara (explicatia pe care profesorul o da
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succeselor sau insucceselor sale in experienta de elev) sau la experienta de parinte
(modul in care explica succesele sau insuccesele scolare ale propriilor copii). S-a
constatat, de pilda, ca profesorii ai caror copii au fost sau sunt elevi mai putin
disciplinati, nonconformisti sau chiar ,,recalcitran{i” tind sa fie mai ingaduitori cu
aceste comportamente si sa le considere mai degraba ca expresii ale inteligentei, ale
creativitatii sau ,,exuberantei” proprii varstei.

Acest tip de influente actioneaza nu numai in sfera caracterului disciplinat/
indisciplinat, conformist/ nonconformist al conduitei elevului, dar si in sfera
evaluarii capacitatilor intelectuale, a nivelului de perfomanta. Profesorii ai caror

copii au inregistrat sistematic succes scolar, performante de inalt nivel sunt in
general mai exigenti, mai severi, in timp ce profesorii ai caror copii au avut
dificultati de invatare, ritmuri si niveluri de dezvoltare intelectuale mai reduse, sunt
mai Intelegatori, mai putin severi si tind sa evalueze mai mult efortul de invatare,
decat nivelul performantei. Atat ecuatia personald, cat si efectul de similaritate au,
in planul rezultatelor evaluarii, consecinte comune care constau, in esentd, in
diminuarea comparabilitatii notelor sau calificativelor acordate de profesori diferiti.

Controlul si diminuarea erorilor de ecuatie personald si de similaritate se
efectueaza, in primul rand, printr-o buna instruire a evaluatorilor. Autocontrolul
subiectiv exercitat de profesor rdmane o cale eficientd de reducere a erorilor de
acest tip.

Ca modalitate specifica de control si corijare a diferentelor de apreciere inter-
evaluatori s-a consacrat moderarea si respectiv procedurile de moderare. In general,
moderarea este un ansamblu de procedee si actiuni care vizeaza criteriile, metodele
si modul de organizare ale evaludrii, menite sa atenueze diferentele dintre
examinatori si sa standardizeze rezultatele unor evaluari diferite. Moderarea are
implicatii largi in intreg sistemul educational.

Moderarea este Insd o procedurd ce trebuie si poate sa fie aplicata si la nivel
micropedagogic, la nivelul evaludrii privitd ca o componentd a procesului de
invataimant. In acest sens se pot utiliza urmatoarele procedee:

- Procedeul celui de-al treilea examinator se poate utiliza atunci cand un lot
de lucrari este evaluat de doi evaluatori, in mod independent, iar intre notele
acordate de acestia acelorasi lucrari apar diferente mai mari de un punct. Cel de-al
treilea examinator efectueaza, in acest caz, o reverificare a lucrarilor respective, in
prezenta primilor doi examinatori, prin comparare cu criteriile (baremele de notare)
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si stabileste nota definitiva. In acest proces, el se consultd cu fiecare dintre cei doi
examinatori, aducand argumente si Incercand sa convingd ca in cazul lucrarilor
respective au aparut abateri de indulgenta sau severitate nejustificate.

- Procedeul probelor de cunostinte standardizate, cunoscut si sub denumirea
de ,,sistemul suedez” (intrucat a fost folosit pe scara larga in Suedia), presupune
existenta unui serviciu national de evaluare, care propune teste de cunostinte
standardizate pe discipline. Aplicarea testelor nu inlocuieste verificarile si
evaludrile realizate de profesor, ci serveste doar ca sistem de referintd pentru
compararea notelor acordate de profesor cu standardele nationale.

- Procedeul bancilor de intrebari (de itemi) se poate folosi cu rezultate foarte
bune in scolile mari, cu mai multi profesori pe aceeasi disciplina, sau prin moderare
interscolard, in cadrul unor grupuri de scoli de acelasi tip sau care urmaresc
aceleasi finalitati. Procedeul este menit sa permitd diferentierea intre efectele
ecuatiei personale a profesorilor — cand media generald mai mica sau mai mare a
unei clase este cauzata de severitatea/ indulgenta profesorului — si efectele nivelului
clasei de elevi — cand media generala mai mica sau mai mare a unei clase este
cauzatd de nivelul si compozitia clasei respective. In acest scop, nu se mai folosesc
probe gata facute, ci seturi de Intrebari (itemi, probleme), grupate pe nivele de
dificultate/ accesibilitate. Fiecarei intrebari sau seturi de intrebari i se asociaza deci
un indice de dificultate care exprima proportia de elevi ce se asteapta ca vor rezolva
corect Intrebarea respectivd sau grupul de intrebari. Fiecare profesor alege
intrebarile adecvate clasei la care preda, tinand seama de nivelul general al clasei,
dar si de compozitia acesteia (omogena, heterogena).

Procedeul moderarii prin raportare la examenele/testarile externe este menit
sa compatibilizeze evaluarile interne cu evaluarile externe, in principal examenele
de absolvire, de incheiere de ciclu, cu examenele de admitere, de acces pe trepte
superioare de invatdmant. Se porneste de la constatarea ca gravitatea consecintelor
ecuatiei personale si ale efectului de similaritate nu este datd atat de diferentele de
notare dintre profesorii aceleiasi scoli, cat mai ales de diferentele dintre cerintele si
notele/calificativele acordate de cadrul didactic pe parcursul unui anumit ciclu de
invatamant si cerintele, scara de apreciere aplicate la intrarea intr-un nou ciclu de
invatamant. Procedeul consta 1n analiza comparativa a rezultatelor obtinute de
absolventi la examenele de intrare (de admitere) cu rezultatele obtinute de ei la
iesire (la absolvire) si ajustarea criteriilor si scarii de apreciere in functie de
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rezultatele examenelor externe [5]. Evitarea unor astfel de situatii se poate combate
printr-o solutie extrem de simpla: realizarea unui barem de evaluare coerent si
bazat pe descriptori de performanta bine definiti [2].

In aceeasi logicd, pentru a reduce divergentele si a diminua efectul
distorsiunilor, evaluatorul trebuie sa evite urmatoarele capcane:

- Capcana obiectivitatii exagerate. Evaluatorul trebuie sa {ina cont de faptul
ca evaluarea este o ,lecturd” orientatd. El nu trebuie s uite ca demersul
sau nu poate fi asemanat cu ,prinderea” unui obiect concret si
,masurarea” lui cu ajutorul unui instrument (metru, cantar etc.), dupa
anumite dimensiuni obiective (lungime, greutate etc.), in cazul evaludrii
formative si nici cu emiterea unei judecati asupra acestui obiect de evaluat
prin referinta la criterii care il transcend.

- Capcana autoritarismului. In anumite contexte evaluatorul abuzeazi de
puterea sa §i ca atare substituie functiile specifice ale unei evaluari
normale cu alte functii nespecifice, cum ar fi, spre exemplu, mentinerea
ordinii si disciplinei etc.

- Capcana tehnicistd. Unii evaluatori, factori de decizie, institutii
specializate acrediteaza ideea potrivit careia ,,dificultdtile evaludrii pot fi
rezolvate prin punerea in practica a solutiilor pur tehnice”, ca ,,e suficient
sa dobandesti competente instrumentale pentru a deveni un bun
evaluator”.

- Capcana interpretarii livresti, ,,ad literam”. Este vorba de evaluatori care
cred 1n posibilitatea de a sti totul despre evaluare si care se considera
pregatiti sa interpreteze, sa desprinda sensul si semnificatia Oricarei situatii
evaluative [4].

Concluzii: Procesul de evaluare, fie la nivelul educatiei formale sau educatiei
nonformale, este o relatie inter-subiectiva care isi pune amprenta, intr-un fel sau
altul, pe rezultatele evaludrii. Am incercat sd prezentam principalele cauze si
principalele efecte ale aprecierii subiective. Fenomenele de apreciere subiectiva
evocate tin, preponderent, de natura complexa a evaluarii, manifestindu-se in
modalitati relativ asemanitoare. In fond, consideram ca esenta evaludrii nu consta
in a masura, a privi tinta, a o pune sub lupa, ci este aceea de a avea feed-back
asupra actiunii educative cotidiene, evaluarea poate si trebuie sa fie in slujba unei
actiuni eficiente In raport cu intentiile si finalitatile sistemului educational.
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