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PЫТЧМТЩКХЮХă КЯКЧЭКУă КХă МКЦЩКЧТОТă PPCă ОЬЭОă ПКЩЭЮХă Мăă КНЮМОă ЫОгЮХЭКЭОă ТЦОНТКЭОă НКЭШЫТЭăă
ЩШЬТЛТХТЭă܊ТТă НОă Кă ЭКЫРОЭКă ЩЮЛХТМЮХă ТЧЭă.ă܊ ÎЧă К܈Кă ЦШН,ă ЬОă ЩШКЭОă НОă КХОЬă МТЧОă Ьăă ЯКНăă ЩШЬЭăЫТХО,ă ьЧă
ПЮЧМ܊ТОăНОăЬОб,ăЯсЫЬЭă,ăХШМК܊ТО,ăШМЮЩК܊ТО,ăХТЦЛăăОЭМ.  

CСТКЫăНКМăăКМОЬЭăЭТЩăНОăМКЦЩКЧТОăШЧХТЧОăОЬЭОăПШКЫЭОăОПТМТОЧЭ,ăЩШКЭОăТЧМХЮНОăМШЬЭЮЫТăНОЬЭЮХăНОă
ЦКЫТ.ăAМОЬЭăХЮМЫЮăЬОăЩШКЭОăьЧЭсЦЩХКăьЧăМКгЮЫТХОăьЧăМКЫОăЩЮЛХТМЮХă܊ТЧЭăăЧЮăКăПШЬЭăКХОЬăЛТЧО. 

Marketingul afiliat- ЬОăЫОПОЫăăХКăШăЬЭЫКЭОРТОăНОăКПКМОЫТăМКЫОăМШЧЬЭăăьЧăНТЬЭЫТЛЮТЫОКăНОăХТЧФЮЫТă
spre produsele sau serviciile companiei de pe alte site-uri. Acele linkuri ХЮМЫОКгă ЩЫКМЭТМăМКăЧТ܈ЭОă
re-ЯсЧгăЭШЫТ, ЩОЫМОЩсЧНЮ-ЬОă ЮЧă ЩЫШМОЧЭă ЩОЧЭЫЮă ПТОМКЫОă ЯсЧгКЫОă ЬКЮă КМ܊ТЮЧОă НОПТЧТЭăă МКЫОă Ь-a 
ОПОМЭЮКЭăьЧăЮЫЦКăХШЫ.ăÎЧăЩЫКМЭТМă,ăЬТЭО-urile sunt create pentru a vinde produsele altcuiva sau pentru 
a promova servicii pentru un anumit procent. 

Acesta este un mod intelligenЭăНОăКăМс܊ЭТРКăЩОЧЭЫЮăЬТЭО-ЮЫТХОăМКЫОăьЧЫОРТЬЭЫОКгăăЦЮХЭОăЯТгТЭОă܈Тă
КЮăЩЮЛХТМЮХăНЮЩăăНШЦОЧТЮХăНОăКМЭТЯТЭКЭОăКăМШЦЩКЧТОТ.ă ÎЧăМКгЮХă ьЧăМКЫОăЬТЭО-ul nu are prea multe 
ЯТгЮКХТгăЫТăЧЮăЯКăЦОЫРО,ăНОШКЫОМОăЧЮăЯăăЯКăМЮЦЩăЫКăЧТЦОЧТăЩЫШНЮЬЮХ.ă 

Concluzii. 
Marketingul НТРТЭКХăКăНОЯОЧТЭăЮЧăОХОЦОЧЭăТЧНТЬЩОЧЬКЛТХăЩОЧЭЫЮăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăМКЫОăНШЫОЬМăЬăă

ЫăЦсЧăăЫОХОЯКЧЭОă܈ТăМШЦЩОЭТЭТЯОăЩОăЩТК܊КăНТРТЭКХă.ăPОЧЭЫЮăМОТăМКЫОăЬЮЧЭăЧШТăьЧăХЮЦОКăНТРТЭКХă,ăЩШКЭОă
ПТă РЫОЮă Ьăă ЧКЯТРК܊Тă ЩОă ЭШКЭОă НТПОЫТЭОХОă ЭТЩЮЫТă НОă ЭКМЭТМТă Тă܈ МКЧКХОă НОă ЦКЫketing digital pe care le 
ЩЮЭО܊ТăЮЭТХТгКăЩОЧЭЫЮăКăЯăăНОгЯШХЭКăКПКМОЫОК. 

MКУШЫТЭКЭОКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫăЦТМТăХЮМЫОКгăăМЮăЛЮРОЭОăХТЦТЭКЭОă܈ТăЧЮăь܈ТăЩШЭăЩОЫЦТЭОăЬăăЩЮЧăăШă
ЬЮЦăăЬОЦЧТПТМКЭТЯăăНОăЛКЧТăьЧăЦКТăЦЮХЭОăЭТЩЮЫТăНТПОЫТЭОăНОăЦКЫФОЭТЧРăНТРТЭКХ.ăAМОЬЭКăОЬЭОămotivul 
ЩОЧЭЫЮăМКЫОăОЬЭОăТЦЩШЫЭКЧЭăМКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăЦТМТăЬăăПТОăЬЭЫКЭОРТМОăМЮăЩЫТЯТЫОăХКăЭТЩЮЫТХОăНОăМКЧКХОă
de marketing digital pe care le folosesc pentru a-܈ТăКЭЫКРО,ăКЧРКУКă܈ТăМШЧЯОЫЭТăМХТОЧ܊ТТ. 
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ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂȿăɋɌɊȺɌȿȽɂɂăɄɅɂȿɇɌɈɈɊɂȿɇɌɂɊɈȼȺɇɇɈɋɌɂ,ăɄȺɄă
ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈȽɈăɉɊȿɂɆɍɓȿɋɌȼȺăɉɊȿȾɉɊɂəɌɂəăɇȺăɊɕɇɄȿăB2B 

ȺɥɟɤɫɚɧɞɪăɑȺɃɄɈȼɋɄɂɃ ɞ.ɷ.ɧ.,ăɥɟɤɬɨɪăɭɧɢɜɟɪɫɢɬɚɪ, 
ȽɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣăɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬăɆɨɥɞɨɜɵ 

 
Abstract. All products and services are increasingly becoming more standardized and to attract new 

customers is becoming increasingly difficult. Therefore, the most effective way of retaining customers — it is the 
individualization of relationships and the relationships of building long-term partnerships. For the prosperity of the 
company is no longer enough just satisfied customers, need constant, loyal and extremely satisfied customers. 

 
Key words: relationship marketing, strategy, customer focus, competitive environment. 
 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹă ɫɢɫɬɟɦɚă ɩɨă ɪɚɛɨɬɟă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɨɞɧɨɣă ɢɡă ɜɚɠɧɟɣɲɢɯă

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯă ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢă ɥɸɛɨɣă ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣă ɤɨɦɩɚɧɢɢ.ă Ɉɧɚă ɩɨɡɜɨɥɹɟɬă
ɭɡɧɚɜɚɬɶă ɢă ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶă ɩɪɨɛɥɟɦɵ,ă ɤɨɬɨɪɵɟă ɜɵɡɜɚɥɢă ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨă ɤɥɢɟɧɬɨɜ;ă
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ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶă ɫɢɬɭɚɰɢɸă ɩɨă ɪɟɲɟɧɢɸă ɩɪɨɛɥɟɦɵă ɤɥɢɟɧɬɚă ɢă ɞɟɪɠɚɬɶă ɟɝɨă ɜă ɤɭɪɫɟă ɞɟɥɚ;ă
ɫɨɯɪɚɧɹɬɶă ɨɬɧɨɲɟɧɢɹă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;ă ɩɨɜɵɲɚɬɶă ɤɚɱɟɫɬɜɨă ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹă ɤɥɢɟɧɬɨɜă ɡɚă ɫɱɟɬă
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹă ɩɪɨɛɥɟɦ,ă ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯă ɫă ɩɨɦɨɳɶɸă ɫɢɫɬɟɦɵă ɩɨă ɪɚɛɨɬɟă ɫă ɩɪɟɬɟɧɡɢɹɦɢ;ă
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ,ăɪɚɡɜɢɜɚɬɶăɤɨɦɩɚɧɢɸăɜăɰɟɥɨɦ.ăД1Ж 

Ⱦɥɹă ɫɨɡɞɚɧɢɹă ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯă ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢă ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬă 3ă ɦɟɬɨɞɚă
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚăɨɬɧɨɲɟɧɢɣ.ă 

ɉɟɪɜɵɣă ɦɟɬɨɞ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹă ɧɚă ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯă ɜɵɝɨɞɚɯă ɤɨɦɩɚɧɢɣ.ă ɗɬɨă ɫɨɡɞɚɧɢɟă
ɱɚɫɬɨɬɧɵɯă ɢă ɤɥɭɛɧɵɯă ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯă ɩɪɨɝɪɚɦɦ.ă ȼă ɰɟɥɨɦă ɞɚɧɧɚɹă ɤɨɧɰɟɩɰɢɹă ɢɫɯɨɞɢɬă ɢɡă
ɡɚɤɨɧɚăɉɚɪɟɬɨ,ăɤɨɬɨɪɵɣăɝɥɚɫɢɬ,ăɱɬɨă80șăɩɪɢɛɵɥɢăɤɨɦɩɚɧɢɢ,ăɩɪɢɧɨɫɢɬăɟɣă20șăɟёăɤɥɢɟɧɬɨɜ,ă
ɩɪɢăɷɬɨɦăɩɨăɩɨɩɪɚɜɤɟăȼ.ăȼɟɪɞɟɧɚă30șăɢɡăɷɬɨɣăɩɪɢɛɵɥɢăɭɯɨɞɢɬăɧɚăɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟăɧɚɢɦɟɧɟɟă
ɜɵɝɨɞɧɵɯăɤɥɢɟɧɬɨɜ.ăɌɚɤɢɦăɨɛɪɚɡɨɦ,ăɞɥɹăɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹăɩɪɢɛɵɥɢăɤɨɦɩɚɧɢɢăɫɥɟɞɭɟɬăɩɨɫɬɪɨɢɬɶă
ɛɨɥɟɟă ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟă ɨɬɧɨɲɟɧɢɹă ɫă ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦɢă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢă ɢă ɭɞɟɥɹɬɶă ɦɟɧɶɲɟă ɭɫɢɥɢɣă
ɭɛɵɬɨɱɧɵɦă ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ.ă Ɍɚɤɠɟă ɞɚɧɧɵɣă ɦɟɬɨɞă ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬă ɫɨɡɞɚɧɢɟă ɩɪɨɝɪɚɦɦă
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢăɞɥɹăɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯăɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɬɨɪɨɣă ɦɟɬɨɞ ɫɨɫɬɨɢɬă ɜă ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɢă ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯă ɫɜɹɡɟɣă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢă ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦă
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢăɢăɤɚɫɬɨɦɢɡɚɰɢɢ.ăȼăɬɨăɜɪɟɦɹăɤɚɤăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶăɹɜɥɹɟɬɫɹăɱɚɫɬɶɸăɛɨɥɶɲɨɝɨă
ɫɟɝɦɟɧɬɚ,ă ɬɨă ɤɥɢɟɧɬă ɠɟă ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬă ɫɨɛɨɣă ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ,ă ɤă ɤɨɬɨɪɨɣă ɧɟɨɛɯɨɞɢɦă
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣă ɩɨɞɯɨɞ.ă Ⱦɚɧɧɵɣă ɩɨɞɯɨɞă ɫɨɡɞɚёɬă ɫɜɹɡɶă ɦɟɠɞɭă ɮɢɪɦɨɣă ɢă ɤɥɢɟɧɬɨɦ,ă ɤɨɬɨɪɵɣă
ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬăɩɪɨɞɭɤɬăɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ,ăɡɚɬɨɱɟɧɧɵɣăɩɨɞăɟɝɨăɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟăɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ,ăɚăɧɟă
ɨɱɟɪɟɞɧɨɣă ɬɨɜɚɪ,ă ɤɨɬɨɪɵɣă ɩɪɨɞɚёɬɫɹă ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ.ă ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɣă ɬɨɜɚɪă ɢɥɢă ɭɫɥɭɝɚă ɜɫɟɝɞɚă
ɛɭɞɟɬă ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɟă ɞɥɹă ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹă ɢă ɩɨɜɵɫɢɬă ɭɪɨɜɟɧɶă ɞɨɜɟɪɢɹă ɢă ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢă ɤă
ɛɪɟɧɞɭ. 

Ɍɪɟɬɢɣăɦɟɬɨɞ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹăɧɚăɩɪɢɞɚɧɢɢăɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯăɫɜɹɡɟɣăɫăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ.ăɌɚɤ,ă
ɤɨɦɩɚɧɢɹăɦɨɠɟɬăɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶăɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟăɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟăɢɥɢăɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟăɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟăɞɥɹă
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢăɫɜɨɢɯăɤɥɢɟɧɬɨɜăɩɪɢăɪɚɛɨɬɟăɫăɢɯăɤɭɩɥɟɧɧɵɦăɬɨɜɚɪɨɦăɢɥɢăɭɫɥɭɝɨɣ. 

ȼɵɛɨɪă ɮɢɪɦɨɣă ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢă ɤɚɤă ɫɜɨɟɣă ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ,ă ɬɨă ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹă
ɡɚɱɚɫɬɭɸăɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬăɧɚɥɢɱɢɟăɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨăɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹăɢăɜɧɟɞɪɟɧɢɟăɂɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣăɜă
ɩɪɢɧɰɢɩɟăɜăɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯăɪɟɚɥɢɹɯăɹɜɥɹɟɬɫɹăɪɟɲɚɸɳɢɦăɜɨɩɪɨɫɨɦăɞɥɹăɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹă
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹăɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ,ăɱɬɨăɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟăɧɨɜɨɝɨăɤɥɢɟɧɬɚ ɨɛɯɨɞɢɬɫɹăɛɢɡɧɟɫɭăɜă5-
10ă ɪɚɡă ɞɨɪɨɠɟ,ă ɱɟɦă ɬɪɟɛɭɟɬɫɹă ɪɟɫɭɪɫɨɜă ɞɥɹă ɟɝɨă ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ.ă ɗɬɢă ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢă ɨɫɧɨɜɚɧɵă ɧɚă
ɬɨɦ,ăɫɤɨɥɶɤɨăɭɫɢɥɢɣăɬɪɟɛɭɟɬɫɹ,ăɱɬɨɛɵăɧɚɣɬɢăɧɨɜɨɝɨăɤɥɢɟɧɬɚăɢăɭɫɩɟɲɧɨăɩɪɨɞɚɬɶăɩɪɨɞɭɤɬă
ɢɥɢă ɭɫɥɭɝɢ,ă ɜă ɫɪɚɜɧɟɧɢɢă ɫă ɬɟɦ,ă ɤɚɤă ɩɪɨɯɨɞɹɬă ɩɪɨɞɚɠɢă ɫă ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ.ă
ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟă ɤɥɢɟɧɬɨɜă ɜɫɟɝɞɚă ɛɭɞɟɬă ɠɢɡɧɟɧɧɨă ɜɚɠɧɵɦă ɚɫɩɟɤɬɨɦă ɪɨɫɬɚă ɢă ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣă
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢă ɥɸɛɨɣă ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ,ă ɧɨă ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟă ɭɠɟă ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣă ɛɚɡɵă ɤɥɢɟɧɬɨɜă
ɨɤɚɡɵɜɚɟɬă ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟă ɜɥɢɹɧɢɟă ɧɚă ɤɨɧɟɱɧɵɣă ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ,ă ɛɥɚɝɨɞɚɪɹă ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɦă
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ.ă ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟă ɦɨɠɟɬă ɩɨɥɭɱɢɬɶă ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟă ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚă ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟă
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣăɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢăɧɚăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.ăД2Ж 

Ʉɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹă ɤɨɦɩɚɧɢɹă – ɷɬɨă ɬɚă ɤɨɦɩɚɧɢɹ,ă ɤɨɬɨɪɚɹă ɧɚɰɟɥɟɧɚă ɧɚă
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟă ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨă ɫɨă ɫɜɨɢɦɢă ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ.ă Ɍɚɤɚɹă ɤɨɦɩɚɧɢɹă ɫɬɪɟɦɢɬɫɹă
ɫɞɟɥɚɬɶăɤɚɠɞɨɝɨăɤɥɢɟɧɬɚăɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦăɢăɟɳɟăɞɨɥɝɨăɩɨɥɭɱɚɬɶăɩɪɢɛɵɥɶăɨɬăɟɝɨăɩɨɤɭɩɨɤ. 

ɊɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹăɪɚɡɥɢɱɢɹăɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚăɨɬɧɨɲɟɧɢɣăɜăɫɟɤɬɨɪɟăB2C ɢăɜăB2B ɫɥɟɞɭɟɬăɫɪɚɡɭă
ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ,ă ɱɬɨă ɜă B2B 80șă ɤɥɢɟɧɬɨɜă — ɤɚɤă ɩɪɚɜɢɥɨ,ă ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ.ă ȼă ɫɟɝɦɟɧɬɟă B2C ɠɟă
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣă ɪɚɡă ɩɥɚɬɢɬɶă ɡɚă ɩɨɜɬɨɪɧɨɟă ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟă ɬɟɤɭɳɢɯă ɤɥɢɟɧɬɨɜă ɢ,ă ɤă
ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ,ăɱɚɫɬɨɬɚăɩɨɤɭɩɨɤăɜăB2C ɜăɪɚɡɵăɪɟɠɟăɱɟɦăɜăB2B.ăɇɚɥɢɱɢɟăɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯăɤɥɢɟɧɬɨɜă
ɜăB2B ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢăɜɚɠɧɨ.ăɄɥɢɟɧɬɚɦɢăɜăɞɚɧɧɨɦăɫɟɤɬɨɪɟăɹɜɥɹɟɬɫɹăɞɪɭɝɨɣăɛɢɡɧɟɫ,ăɢăɨɛɴёɦă
ɟɝɨăɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣăɢăɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣăɩɨɬɟɧɰɢɚɥăɜɵɫɨɤɢɣ.ăɋɨɬɪɭɞɧɢɱɚɹăɫɨăɫɜɨɢɦɢăɤɥɢɟɧɬɚɦɢăɢɡă
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ɞɚɧɧɨɝɨăɫɟɤɬɨɪɚ,ăɦɨɠɧɨăɩɨɜɵɫɢɬɶăɫɜɨɸăɪɟɩɭɬɚɰɢɸăɧɚăɪɵɧɤɟăɢăɭɥɭɱɲɢɬɶăɢɦɢɞɠ,ăɱɬɨăɛɭɞɟɬă
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶăɧɨɜɵɯăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.ăД3Ж 

ȼă ɨɬɥɢɱɢɢă ɨɬă B2C, B2B ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬă ɛɨɥɟɟă ɬɟɫɧɨɟă ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨă ɫă ɤɥɢɟɧɬɨɦ.ă
Ɂɚɱɚɫɬɭɸăɫăɬɚɤɢɦăɬɢɩɨɦăɤɥɢɟɧɬɨɜăɩɪɨɯɨɞɹɬăɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵăɢăɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣăɡɚɤɚɡɨɜăɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹă
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟă ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢ,ă ɤɨɬɨɪɵɟă ɨɛɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬă ɜɫɟă ɭɫɥɨɜɢɹă ɨɩɥɚɬɵ,ă ɞɨɫɬɚɜɤɢ,ă
ɫɤɢɞɨɤă ɢă ɞɪɭɝɢɯă ɧɸɚɧɫɨɜă ɡɚɤɚɡɚ.ă Ʉɚɤă ɩɪɚɜɢɥɨă ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹă ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ,ă ɝɞɟă ɭɤɚɡɚɧɚă
ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶă ɩɨɫɬɚɜɨɤ.ă ɂɦɟɧɧɨă ɩɨɷɬɨɦɭă ɩɨɬɟɪɹă ɬɚɤɨɝɨă ɤɥɢɟɧɬɚă ɞɥɹă ɤɨɦɩɚɧɢɢă — ɷɬɨă
ɩɨɬɟɪɹăɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣăɩɪɢɛɵɥɢ.ăȿɫɥɢăɜăB2C ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɣăɩɪɨɞɭɤɬăɢɥɢăɭɫɥɭɝɚăɨɞɢɧɚɤɨɜăɞɥɹă
ɜɫɟɯăɢăɨɛɵɱɧɨăɧɟăɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬăɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸăɩɪɢăɩɟɪɜɵɯăɩɨɤɭɩɤɚɯ,ăɬɨăɜăB2B ɩɪɨɞɚɠɢă
ɬɪɟɛɭɸɬăɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢăɭɫɥɨɜɢɣăɞɥɹăɤɥɢɟɧɬɚ.ăȼăɩɟɪɜɭɸăɨɱɟɪɟɞɶăɷɬɨăɰɟɧɵăɢăɫɤɢɞɤɢ,ăɚɤɰɢɢă
ɢă ɩɪɨɝɪɚɦɦɵă ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ,ă ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬă ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ,ă ɟɞɢɧɢɰɵă ɢɡɦɟɪɟɧɢɹă ɢă ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹă
ɩɚɪɬɢɹă ɡɚɤɚɡɨɜ,ă ɜɚɥɸɬɚă ɨɩɥɚɬɵă ɡɚɤɚɡɚ.ă Ɍɚɤɠɟă ɜă ɞɚɧɧɨɦă ɫɟɝɦɟɧɬɟă ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨă ɫɨɡɞɚɧɢɟă
ɤɚɬɚɥɨɝɨɜăɬɨɜɚɪɨɜăɢɥɢăɭɫɥɭɝ.ă 

ȿɫɥɢăɜăB2C ɜɚɠɧɨɟăɡɧɚɱɟɧɢɟăɢɦɟɟɬăɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟăɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟăɢăɨɩɢɫɚɧɢɟăɬɨɜɚɪɚ,ăɬɨă
ɞɥɹă B2B ɷɬɨă ɧɟă ɫɬɨɥɶă ɤɪɢɬɢɱɧɨ.ă Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵă ɩɨă ɡɚɤɭɩɤɚɦă ɯɨɪɨɲɨă ɡɧɚɸɬă ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ,ă ɫă
ɤɨɬɨɪɨɣă ɪɚɛɨɬɚɸɬ,ă ɩɨɷɬɨɦɭă ɢɳɭɬă ɬɨɥɶɤɨă ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟă ɢɥɢă ɫɪɚɡɭă ɚɪɬɢɤɭɥă ɬɨɜɚɪɚ.ă Ⱦɥɹă
ɛɵɫɬɪɨɝɨă ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹă ɡɚɤɚɡɚă ɜɚɠɧɵă ɬɨɥɶɤɨă ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ:ă ɰɜɟɬ,ă ɪɚɡɦɟɪ,ă ɜɟɫă ɢă ɞɪ.ă
ɈɛɴɟɦɵăɡɚɤɚɡɨɜăB2B ɛɨɥɶɲɟ,ăɱɟɦăɜăB2C,ăɱɬɨăɜɦɟɫɬɟăɫăɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢăɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢăɛɢɡɧɟɫɚă
ɨɤɚɡɵɜɚɟɬăɜɥɢɹɧɢɟăɧɚăɭɫɥɨɜɢɹăɨɩɥɚɬɵ.ăȿɫɥɢăɪɨɡɧɢɰɚăɱɚɳɟăɜɫɟɝɨăɪɚɛɨɬɚɟɬăɩɨăɩɪɟɞɨɩɥɚɬɟ,ă
ɬɨă ɨɩɬă ɨɛɵɱɧɨă ɩɨɡɜɨɥɹɟɬă ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶă ɨɬɫɪɨɱɤɭă ɩɥɚɬɟɠɟɣă ɞɨă ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯă ɦɟɫɹɰɟɜă ɢă
ɩɨɷɬɚɩɧɭɸăɨɩɥɚɬɭ.ăɊɚɛɨɬɚăɫăB2B ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬăɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵăɞɥɹăɭɩɪɨɳɟɧɢɹăɪɚɛɨɬɵăɫă
ɜɵɩɥɚɬɚɦɢăɬɚɤɢɟăɤɚɤăɝɪɚɮɢɤăɩɥɚɬɟɠɟɣăɢɥɢăɛɵɫɬɪɚɹăɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚăɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯăɨɬɱɟɬɨɜ.ăȿɫɥɢă
ɜăɫɟɤɬɨɪɟăB2C ɦɚɪɤɟɬɢɧɝăɧɚɩɪɚɜɥɟɧăɧɚăɩɨɜɵɲɟɧɢɟăɩɪɨɞɚɠăɢăɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟăɫɭɦɦɵăɩɪɨɞɚɠɢ,ă
ɬɨăɜăɫɟɤɬɨɪɟăB2B ɟɝɨăɭɫɢɥɢɹăɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵăɧɚăɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟăɨɛɴёɦɚăɡɚɤɚɡɨɜăɡɚăɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣă
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤăɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɊɚɫɫɦɨɬɪɢɦăɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶăɧɚăɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶăɜăɫɟɤɬɨɪɟăB2B ɤɨɦɩɚɧɢɢăɢă
ɤɚɤɢɟă ɲɚɝɢă ɨɧɚă ɦɨɝɥɚă ɛɵă ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶă ɞɥɹă ɟёă ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ.ă Ʉɨɦɩɚɧɢɹă ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬă
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟă ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟă ɫɜɨɢɦă ɤɥɢɟɧɬɚɦ.ă ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨă ɡɚă ɤɚɠɞɵɦă ɤɥɢɟɧɬɨɦă
ɡɚɤɪɟɩɥёɧăɦɟɞɢɚ-ɦɟɧɟɞɠɟɪ,ăɤɨɬɨɪɵɣăɜɟɞёɬăɜɫɟăɟɝɨăɩɪɨɟɤɬɵăɢăɹɜɥɹɟɬɫɹăɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦăɡɚăɢɯă
ɫɞɚɱɭăɪɨɜɧɨăɜăɫɪɨɤ.ăȾɚɧɧɵɣăɦɟɧɟɞɠɟɪăɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬăɨɛɳɟɧɢɟăɫăɤɥɢɟɧɬɨɦăɢăɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬăɜɫɟă
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟă ɢɡɦɟɧɟɧɢɹă ɜă ɩɪɨɟɤɬɟă ɜă ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢă ɨɬă ɢɯă ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ.ă Ɍɚɤɢɦă ɨɛɪɚɡɨɦă
ɞɚɧɧɨɟă ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟă ɩɨɦɨɝɚɟɬă ɫɨɯɪɚɧɢɬɶă ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨă ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟă ɢă ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟă
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹă ɢă ɩɨɡɜɨɥɹɟɬă ɞɨɛɢɬɶɫɹă ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢă ɤɥɢɟɧɬɨɦă ɭɫɥɭɝɚɦɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢ.ă ȿɳёă
ɨɞɧɢɦă ɢɡă ɩɨɞɯɨɞɨɜă ɤă ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɨɛɭɱɟɧɢɟă
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣăɫɜɨɢɯăɤɥɢɟɧɬɨɜă(ɤɭɪɫɵ,ăɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟăɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ,ăɩɨɥɟɡɧɵɟăɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ).ă 

Ⱦɥɹă ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹă ɚɧɚɥɢɡɚă ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɦɨɠɧɨă ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶă
ɨɩɪɨɫă NPS.ă ɋɢɫɬɟɦɚă Net Promoter ɧɟă ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬă ɫɨɛɨɣă ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟă ɫɥɨɠɧɨɝɨă
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ,ă – ɨɩɪɨɫă ɫɨɫɬɨɢɬă ɜɫɟɝɨă ɥɢɲɶăɢɡă ɨɞɧɨɝɨă ɜɨɩɪɨɫɚ.ăȾɚɧɧɵɟăɨɩɪɨɫɵăɤɨɪɨɬɤɢɟ,ă
ɱɟɬɤɢɟăɢăɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬăɛɵɫɬɪɵɣăɨɬɜɟɬ.ăɗɬɨăɹɜɥɹɟɬɫɹăɨɞɧɨɣăɢɡăɩɪɢɱɢɧăɬɨɝɨ,ăɩɨɱɟɦɭăɨɧɢă
ɩɨɥɭɱɚɸɬă ɜɵɫɨɤɭɸă ɫɤɨɪɨɫɬɶă ɨɬɜɟɬɨɜ.ă Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹă ɨɛɪɚɬɧɚɹă ɫɜɹɡɶ,ă ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹă ɩɭɬɟɦă
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹă ɨɩɪɨɫɨɜă ɞɥɹă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹă NPS,ă ɦɨɠɟɬă ɛɵɬɶă ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚă ɞɥɹă ɜɵɹɜɥɟɧɢɹă
ɩɪɨɛɥɟɦ,ă ɫă ɤɨɬɨɪɵɦɢă ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹă ɤɥɢɟɧɬɵ,ă ɢă ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹă ɛɨɥɟɟă ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨă ɩɥɚɧɚă
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢă ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟă ɨɩɪɨɫɚă ɞɥɹă ɜɵɹɜɥɟɧɢɹă NPS ɞɚёɬă ɨɝɪɨɦɧɨɟă
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟăɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨăɞɥɹăɤɨɦɩɚɧɢɢ,ăɩɨăɫɪɚɜɧɟɧɢɸăɫăɬɟɦɢăɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ,ăɤɨɬɨɪɵɟăɧɟă
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬăɟɝɨ,ăɬɚɤăɤɚɤăɩɨɡɜɨɥɹɟɬăɧɚɣɬɢăɫɜɨɢăɨɲɢɛɤɢăɢăɢɫɩɪɚɜɥɹɬɶăɢɯ. 

Ⱦɥɹă ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹă NPS ɨɩɪɨɫɚă ɦɨɠɧɨă ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹă ɬɚɤɢɦɢă ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ,ă ɤɚɤ:ă
testograf.ru.ă ɐɟɧɚă ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨɝɨă ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹă ɞɚɧɧɨɝɨă ɫɟɪɜɢɫɚă ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬă 330ă ɥɟɣ,ă ɚă



Scientific   papers   in   extenso   Modern   Paradigms   in  the  Development  of  the  National  and  World  
Economy 

113 
 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶă ɩɨɞɩɢɫɤɢă ɧɚă ɝɨɞă ɪɚɜɧɹɟɬɫɹă 3000ă ɥɟɣ.ă Ⱦɚɧɧɵɣă ɫɟɪɜɢɫă ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬă ɫɨɡɞɚɧɢɟă
ɩɪɹɦɨɣă ɫɫɵɥɤɢ,ă ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯă ɫɫɵɥɨɤ,ă ɚă ɬɚɤɠɟă ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɟɟă ɨɤɧɨă ɢɥɢă ɜɢɞɠɟɬ.ă ȼă
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ,ăɩɨɦɢɦɨăɫɚɦɨɝɨăɢɧɞɟɤɫɚ,ăɟɫɬɶăɞɟɬɚɥɶɧɚɹăɪɚɡɛɢɜɤɚăɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜăɩɨăɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦă
ɢă ɝɪɚɮɢɤăɢɡɦɟɧɟɧɢɹăNPS,ă ɱɬɨăɜɟɫɶɦɚă ɭɞɨɛɧɨăɞɥɹăɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨă ɚɧɚɥɢɡɚ.ăȾɚɧɧɵɣăɫɟɪɜɢɫă
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬă ɨɩɪɨɫɵă ɤɥɢɟɧɬɨɜ,ă ɨɩɪɨɫɵă ɢă ɬɟɫɬɵă ɞɥɹă ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ,ă ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟă ɨɩɪɨɫɵ, 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟăɪɵɧɤɚ,ăɨɛɪɚɬɧɚɹăɫɜɹɡɶ,ăɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹăɢăɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ. 

  
Ɋɢɫɭɧɨɤă1. ɊɟɡɭɥɶɬɚɬɵăɨɩɪɨɫɚăNPS ɫăɩɨɦɨɳɶɸăɫɟɪɜɢɫɚătestograf.ru. 
ɂɫɬɨɱɧɢɤ:ăhttps://www.testograf.ru/ru/. 
ɋɟɪɜɢɫ testograf.ru ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɫɚɣɬɨɦ,ă ɬɚɤă ɱɬɨă ɫɥɟɞɭɟɬă ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶă ɞɥɹă

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹăɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣăɫɟɪɜɢɫăsurvio.com.ăɋɨɡɞɚɧɢɟăɨɩɪɨɫɚăNPS ɞɨɫɬɭɩɧɨăɧɚăɩɥɚɬɧɨɦ,ă
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦă ɬɚɪɢɮɟă (59Ș/ɦɟɫ.ă ɩɪɢă ɪɚɡɨɜɨɣă ɩɨɤɭɩɤɟă ɢɥɢă 99Ș/ɦɟɫ.ă ɡɚă ɝɨɞɨɜɨɣă ɬɚɪɢɮ).ă
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢăɧɚɫɬɪɨɣɤɢăɞɢɡɚɣɧɚăɜɤɥɸɱɚɸɬăɜăɫɟɛɹăɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟăɥɨɝɨɬɢɩɚăɢăɢɡɦɟɧɟɧɢɟăɮɨɧɚă
(ɰɜɟɬɨɜɵɟăɬɟɦɵăɢăɝɨɬɨɜɵɟăɮɨɧɵ).ăɒɤɚɥɚăNPS ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚăɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣăɲɤɚɥɨɣ.ăД4Ж 

Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟăɨɩɪɨɫɚăɜɨɡɦɨɠɧɨăɫăɩɨɦɨɳɶɸăɩɪɹɦɨɣăɫɫɵɥɤɢ,ăɜɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹăɧɚăɫɚɣɬ,ă
ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɟɝɨăɨɤɧɚăɢăe-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢăɫăɫɟɪɜɢɫɚ.ăɊɟɡɭɥɶɬɚɬɵăɨɩɪɨɫɚăɫɨɞɟɪɠɚɬăɞɟɬɚɥɶɧɭɸă
ɪɚɡɛɢɜɤɭă ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜă ɩɨă ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦă ɢă ɫɚɦă ɢɧɞɟɤɫă NPS.ă Ƚɪɚɮɢɤă ɢɡɦɟɧɟɧɢɹă ɢɧɞɟɤɫɚă ɢă
ɲɚɛɥɨɧă ɨɩɪɨɫɚă ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ.ă Ⱦɨɫɬɭɩɧɵă e-mail ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹă ɨă ɤɚɠɞɨɦă ɧɨɜɨɦă ɨɬɜɟɬɟ.ă
Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɹă ɧɟă ɫɨɞɟɪɠɚɬă ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢă ɨă ɫɚɦɨɦă ɨɬɜɟɬɟ,ă ɬɚɤɠɟă ɧɟɬă ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢă ɭɤɚɡɚɬɶ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟăe-mail ɞɥɹăɨɩɨɜɟɳɟɧɢɣ.ă[4]  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤă2. ɊɟɡɭɥɶɬɚɬɵăɨɩɪɨɫɚăNPS ɫăɩɨɦɨɳɶɸăɫɟɪɜɢɫɚăsurvio.com. 
ɂɫɬɨɱɧɢɤ:ăhttps://www.survio.com/ru/. 
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ȼăɜɢɞɭăɬɨɝɨ,ăɱɬɨăɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟăɫɟɪɜɢɫɵăɨɤɚɡɵɜɚɸɬăɭɫɥɭɝɢăɧɚăɩɥɚɬɧɨɣăɨɫɧɨɜɟăɫă
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨă ɤɨɦɩɚɧɢɢ,ă ɦɨɠɟɬă ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹă ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦă ɦɟɬɨɞɨɦă ɪɚɫɱёɬɚă ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹă
NPS ɢăɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶăemail-ɪɚɫɫɵɥɤɭăɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨăɫăɩɨɦɨɳɶɸăGoogle Ɏɨɪɦ.ă 

ɑɬɨɛɵă ɩɨɧɹɬɶă ɯɨɪɨɲɚɹă ɥɢă ɨɰɟɧɤɚă ɭă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɫɥɟɞɭɟɬă ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶă NPS 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢă ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.ă ȿɫɥɢă ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɜɵɲɟă ɢɯă ɛɚɥɥɨɜ,ă ɬɨă ɞɥɹă ɞɚɧɧɨɣă
ɨɬɪɚɫɥɢă— ɷɬɨăɯɨɪɨɲɚɹăɨɰɟɧɤɚ,ăɟɫɥɢăɧɟɬ,ăɬɨăɧɚɨɛɨɪɨɬ.ăɌɚɤɠɟăɜɚɠɧɨăɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶăɞɚɧɧɵɣă
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬă ɜă ɞɢɧɚɦɢɤɟ,ă ɞɥɹă ɷɬɨɝɨă ɨɩɪɨɫă ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹă 1ă ɪɚɡă ɜă 3-6ă ɦɟɫɹɰɟɜă ɢă ɯɨɪɨɲɢɦă
ɹɜɥɹɟɬɫɹăɪɟɡɭɥɶɬɚɬ,ăɤɨɝɞɚăɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶăɪɚɫɬёɬăɩɨăɫɪɚɜɧɟɧɢɸăɫăɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦăɩɟɪɢɨɞɨɦ.ăɌɚɤɠɟă
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨă ɞɟɥɚɬɶă ɜɫɟă ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ,ă ɱɬɨɛɵă ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶă ɛɵɥă ɜɵɲɟă 0.ă Ⱦɚɠɟă ɟɫɥɢă ɭă
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜă ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬă –50,ă ɧɟă ɫɥɟɞɭɟɬă ɪɚɫɫɥɚɛɥɹɬɶɫɹă ɢă ɩɨɡɜɨɥɢɬɶă NPS ɩɚɞɚɬɶă ɧɢɠɟă
ɧɭɥɹă– ɷɬɨăɬɪɟɜɨɠɧɵɣăɫɢɝɧɚɥăɨăɬɨɦ,ăɱɬɨăɤɥɢɟɧɬɵăɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵăɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸăɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟă NPS-ɨɩɪɨɫɚă ɧɟă ɡɚɧɢɦɚɟɬă ɦɧɨɝɨă ɜɪɟɦɟɧɢ.ă ȿɝɨă ɫɨɡɞɚɧɢɟă ɢă ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚă
ɞɢɡɚɣɧɚă ɬɪɟɛɭɸɬă ɥɢɲɶă ɧɚɥɢɱɢɹă ɨɫɧɨɜɧɵɯă ɡɧɚɧɢɣă ɢă ɜɥɚɞɟɧɢɣă ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɦ.ă ɇɚɢɛɨɥɟɟă
ɨɛɴёɦɧɭɸă ɱɚɫɬɶă ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬă ɩɨɱɬɨɜɚɹă ɪɚɫɫɵɥɤɚă ɤɥɢɟɧɬɚɦ,ă ɚă ɬɚɤɠɟă ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɣă ɚɧɚɥɢɡă
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯă ɞɚɧɧɵɯ.ă ɉɪɨɜɨɞɢɬɶă ɨɩɪɨɫă ɥɢɲɶă ɞɥɹă ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ,ă ɛɟɡă ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣă ɪɚɛɨɬɵă
«ɧɚɞăɨɲɢɛɤɚɦɢ»ă ɹɜɥɹɟɬɫɹăɛɨɥɶɲɨɣăɨɲɢɛɤɨɣăɦɧɨɝɢɯăɤɨɦɩɚɧɢɣ.ăɉɨɷɬɨɦɭăɩɨă ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸă
ɨɩɪɨɫɚă ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨă ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟă ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨă ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨă ɩɥɚɧɚă ɩɨă ɪɚɛɨɬɟă ɫɨă ɜɫɟɦɢă
ɜɢɞɚɦɢă ɤɥɢɟɧɬɨɜă ɢă ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨă ɞɥɹă ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹă ɤɨɧɟɱɧɨɣă ɩɪɢɛɵɥɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɢă
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢăɫɚɦɢɯăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɍɫɬɚɧɨɜɢɜă ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸă ɫɢɫɬɟɦɭă ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹă ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ,ă
ɤɨɦɩɚɧɢɹă ɩɨɥɭɱɚɟɬă «ɜɟɱɧɵɣă ɞɜɢɝɚɬɟɥɶ»ă ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹă ɤɥɢɟɧɬɨɜ.ă ɍɥɭɱɲɟɧɢɟă ɡɧɚɧɢɣă ɢă
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟă ɠɟɥɚɧɢɣ,ă ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣă ɢă ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣă ɤɥɢɟɧɬɨɜă ɨɛɥɟɝɱɚɟɬă ɜɵɯɨɞă ɧɚă ɧɨɜɵɟă
ɪɵɧɤɢ,ăɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟăɢăɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟăɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣăɛɚɡɵ,ăɚăɷɬɨăɜăɫɜɨɸăɨɱɟɪɟɞɶăɪɚɫɲɢɪɹɟɬăɛɚɡɭă
ɡɧɚɧɢɣăɤɨɦɩɚɧɢɢăɨăɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ. 

Ⱦɥɹă ɭɥɭɱɲɟɧɢɹă ɩɨɥɢɬɢɤɢ,ă ɦɨɠɧɨă ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶă ɫɥɟɞɭɸɳɢɟă ɦɟɬɨɞɵ:ă ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚă
ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɣă ɫɢɫɬɟɦɵă ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢă ɞɥɹă ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯă ɤɥɢɟɧɬɨɜ,ă ɱɬɨă ɨɡɧɚɱɚɟɬă ɫɨɡɞɚɧɢɟă
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯăɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣăɢăɭɫɥɭɝăɞɥɹăɧɚɢɛɨɥɟɟăɰɟɧɧɵɯăɤɥɢɟɧɬɨɜăɛɟɡăɭɳɟɪɛɚăɞɪɭɝɢɦă
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ.ă ɗɬɨă ɦɨɠɟɬă ɛɵɬɶă ɫɢɫɬɟɦɚ,ă ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɚɹă ɤă ɫɤɢɞɤɚɦ,ă ɡɚɜɢɫɹɳɢɦă ɨɬă ɨɛɴёɦɚă
ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɯă ɭɫɥɭɝ.ă ȿɫɥɢă ɞɚɧɧɚɹă ɫɢɫɬɟɦɚă ɡɚɬɪɚɬɧɚă ɞɥɹă ɤɨɦɩɚɧɢɢ,ă ɬɨă ɦɨɠɧɨă ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶă
ɛɨɥɟɟă ɛɸɞɠɟɬɧɵɣă ɫɩɨɫɨɛă ɦɨɬɢɜɚɰɢɢă ɤɥɢɟɧɬɨɜă – ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɧɵɟă ɩɨɞɚɪɤɢ.ă Ɍɚɤɨɣă
ɧɟɛɨɥɶɲɨɣăɛɨɧɭɫ,ăɤɨɬɨɪɵɣăɨɛɯɨɞɢɬɫɹăɤɨɦɩɚɧɢɢăɧɟɞɨɪɨɝɨ,ăɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬăɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦăɨăɮɢɪɦɟă
ɢăɮɨɪɦɢɪɭɟɬăɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟăɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟăɨăɮɢɪɦɟ.ăȼɨɡɦɨɠɧɨăɢăɫɨɡɞɚɧɢɟăɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯăɩɢɚɪ-
ɚɤɰɢɣă ɫă ɤɥɸɱɟɜɵɦɢă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ,ă ɷɬɨă ɩɨɦɨɠɟɬă «ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶă ɢɫɬɨɪɢɸă ɭɫɩɟɯɚ»ă ɩɨɤɚɡɚɬɶ,ă ɱɬɨă
ɮɢɪɦɚă ɝɨɪɞɢɬɫɹă ɫɜɨɢɦɢă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ,ă ɭɫɢɥɢɜɚɹă ɩɨɡɢɰɢɢă ɤɨɦɩɚɧɢɢă ɧɚă ɪɵɧɤɟă ɢă ɪɚɫɲɢɪɹɹă
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢăɞɥɹăɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

ȼɵɜɨɞɵ:  
ɉɨăɞɚɧɧɵɦăɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣăɨɤɨɥɨă70șăɤɥɢɟɧɬɨɜăɧɟăɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹăɨɛɪɚɬɧɨăɜăɤɨɦɩɚɧɢɸă

ɩɨɫɥɟă ɬɨɝɨ,ă ɤɚɤă ɛɵɥɢă ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵă ɟёă ɭɫɥɭɝɚɦɢă ɢɥɢă ɫɟɪɜɢɫɨɦ,ă ɚă ɷɬɨă ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹă ɱɚɫɬɶă
ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣă ɩɪɢɛɵɥɢă ɞɥɹă ɤɨɦɩɚɧɢɢ,ă ɩɨɷɬɨɦɭă ɬɚɤă ɜɚɠɧɨă ɭɞɟɥɹɬɶă ɞɨɥɠɧɨɟă ɜɧɢɦɚɧɢɟă
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦăɤɥɢɟɧɬɚɦăɢăɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶăɦɚɪɤɟɬɢɧɝăɨɬɧɨɲɟɧɢɣăɜăɫɜɨɟɣăɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.ăȼɫёă
ɷɬɨăɩɨɡɜɨɥɢɬăɩɨɜɵɫɢɬɶăɭɪɨɜɟɧɶăɞɨɜɟɪɢɹăɤăɤɨɦɩɚɧɢɢăɢăɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶăɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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Abstract. Cet article explore le concept d’ОМШЧШЦie innovant. La prezent enquete analyse la these sur 
l’utТlТsКtТШЧă ОtОЧНuОă НОsă tОМСЧШlШРТОsă НОă l’ТЧПШrЦКtТШЧă Оtă tОlОМШЦЦuЧТМКtТШЧsă НКЧsă lОă ЦШЧНОă Оtă Кuă ЧТvОКuă
national,apportant de nombreux exemples a cet egard. Ainsi l’КutОurОă ЩКssОă ОЧă rОvuОă НОă ЧШЦЛrОusОă Щrojets 
Н’ТЧvОstТssОЦОЧt,quТă ШЧtă НОЛutОă НКЧsă lОă ЩКвsă МОsă НОrЧТОrОsă КЧЧООs,МКЩКЛlОă НОă ЩrШЩulsОră lОă НОvОlШЩЩЦОЧtă НОă lКă
sМТОЧМОă Оtă НОă l’ОНuМКtТШЧ.Ilă Оstă ОРКlОЦОЧtă ОЧă Мursă Н’ОбКЦТЧă lОă ЧОМОssТtОă Н ‘КНКЩtОră lКă lОРТslКtТШЧă ЧКtТШЧКlОă Кuбă
changements tecnologiques 

. 
Mots cles: economie innovant, tОМСЧШlШРТОsăНОăl’ТЧПШrЦКtТШЧ, ЩrШУОtsăН’ТЧvОstТssОЦОЧt 
   
CШЧМОЩЭЮХăОМШЧШЦТОТăТЧШЯК܊ТТХШЫ.   Imaginea viitorului apropiat este cea a noilor economii 

МЮăЩЫШНЮМЭТЯТЭКЭОăЫТНТМКЭă,МОăЬОăНОгЯШХЭăăМШЧМШЦТЭОЧЭă,МЫОăЧНăЩЫШЬЩОЫТЭКЭОăЩЫОЭЮЭТЧНОЧТ.IЦЩХТМК܊ТТХОă
ЦКУШЫОăКХОăОМШЧШЦТОТăТЧШЯК܊ТШЧКХОăКЬЮЩЫКăЬШМТОЭă܊ТăьЧăРОЧОЫКХăЫОТОЬăНТЧăЧОМОЬТЭКЭОКăНОăКăЫОПШЫЦЮХКă
ЭОШЫТКăОМШЧШЦТМăăКЬЭПОХă ьЧМсЭă ЬăăЩШКЭăăШПОЫТăОбЩХТМК܊ТТăЯТКЛТХОăЩОЧЭЫЮă ЭЫКЧЬПШЦăЫТХОăЦКЬТЯОă МОă ЬОă
ЩЫШНЮМă ьЧă ЬШМТОЭКЭОă Тă܈ ьЧă ОМШЧШЦТО,НОЯОЧТЧНă НТЧă МОă ьЧă МОă ЦКТă ШЛТ܈ЧЮТЭОă МШЧМОЩЭОă МКă ЭОШЫТКă
МКЩТЭКХЮХЮТăЮЦКЧ,ЭОШЫТКăМЫО܈ЭОЫТТăОЧНШРОЧО,ОМШЧШЦТКăТЧПШЫЦК܊ТОТ,ОМШЧШЦТКăЛЮЧЮЫТХШЫă܈ТăЬОЫЯТМТТХШЫă
ТЧПШЫЦКЭТМО,ОМШЧШЦТКăТЧШЯК܊ТОТăОЭМ.ÎЧăЮХЭТЦОХОăНОМОЧТТăНОăЫсЧНăМЮăЧШЮКăОМШЧШЦТОăЬОăЮЭТХТгОКгăă܈Тă
termОЧЮХă,,ОМШЧШЦТОăМЫОКЭТЯă”. 

AЧЮЦОă ШКЦОЧТТă МЫОКЭТЯТă ЬОă КПХăă ХКă ШЫТРТЧОКă ЩЫШРЫОЬЮХЮТă ЭОСЧТМă Тă܈ ОМШЧШЦТМ.AЬЭПОХ,ьЧМăă ьЧă
КЧЮХă 1922ă ЬМЫТТЭШЫЮХă Тă܈ ЩЬТСШХШРЮХă КЦОЫТМКЧă CСКЫХОЬă F.HККЧОХ(1866-1949) scria :,,Statele Unite 
НКЭШЫОКгăă НОгЯШХЭКЫОКă ХШЫă ХКă НШКЫă 2șăНТЧă ЩШЩЮХК܊ТО.AМОКЬЭКă ьЧЬОКЦЧăă Мăă ХТЧТТХОă НОă ЭОХОПШЧ,МăТХОă
ПОЫКЭО,КЮЭШЦШЛТХОХО,ЛТМТМХОЭОХОă Тă܈ ЦТТХОă НОă КХЭОă ЛЮЧЮЫТă ЧОМОЬКЫОă ЩОЧЭЫЮă ЮЧă ЭЫКТă МШЧПШЫЭКЛТХă ЬЮЧЭă
ЫОгЮХЭКЭЮХăРсЧНТЫТТăКă2șăНТЧăЩШЩЮХК܊ТКă܊ăЫТТ.EЬЭОăКЛЬШХЮЭăПТЫОЬМăМКăКЧЮЦОăКМОЬЭОă2șăНТЧăЩШЩЮХК܊ТОă
ЬăăПКМăăЩКЫЭОăНТЧăМКЭОРШЫТКăЦТХТШЧКЫТХШЫ.”Д1Ж. 

  IЧШЯК܊ТТХОăЭОСЧШХШРТМОăЩОăЩКЫМЮЫЬЮХăКăЦКТăЦЮХЭăНОă250ăНОăКЧТăКЮăПШЬЭăЬЭТЦЮХОЧЭЮХăНОгЯШХЭăЫТТă
ОМШЧШЦТМО.ÎЧЬăă ОМШЧШЦТКă ТЧШЯК܊ТТХШЫă ЬОă НОШЬОЛО܈ЭОă ЦЮХЭă ЩОЧЭЫЮă КМОХОă ЬЮЛТОМЭО,МКЫОă ЬОă КПХăă ăЧă
КЯКЧРКЫНăă܈ТăЩОЧЭЫЮăМОХОăМКЫОăТьăЮЫЦОКгă.PОЧЭЫЮăКЯКЧРКЫНТ܈ЭТăОМШЧШЦТКăТЧШЯК܊ТШЧКХăăьЧМОЩОăШНКЭăă
МЮăНОЬМШЩОЫТЫОКă܈ТăЬОăьЧМСОТОăМЮăЬЩОМЮХК܊ТК.PЫШРЫОЬЮХă ЭОСЧТМăЬОăНОЫЮХОКгăăЩОăМКХОКăьЧМОЫМăЫТХШЫă܈Тă
ХКМЮЧОХШЫ,НОă ХКă ТЧЯОЬЭТРК܊ТТХОă ТПТМОă܊ЭТТЧ܈ ЩсЧăă ХКă ТЦХОЦОЧЭКЫОКă МШЦОЫМТКХăă Кă ЧШТХШЫă
tehnolgiТ.TОСЧШХШРТТХОă МЮă МКЫКМЭОЫă ЬЭЫКЭОРТМ,МКЫОă НОă ЧОЧЮЦăЫКЭОă ШЫТă КЮă ЭЫКЧЬПШЫЦКЭă ОМШЧШЦТКă НОă
ЩТК܊ă-ьЧМОЩсЧНăМЮăМăТХОăПОЫКЭОă܈ТăЩсЧăăХКăIЧЭОЫЧОЭ-ЧОМОЬТЭăăМШЧЬЭЫЮМ܊ТКăЮЧШЫăЫО܊ОХО,ăЛОЧОПТМТЮХăМăЫШЫКă
ЧЮă ЩШКЭОă ПТă КЩЫОМТКЭă ТЧТ܊ТКХ.PЫТЧă ЮЫЦКЫО,ьЧă ăЫТХОă܊ НОгЯШХЭКЭОă ТЧШЯК܊ТТХОă НОЩТЧНă НОă ЬЮЫЬОХОă НОă
ПТЧКЧ܊КЫО,НО܊ТЧКЭШЫТТă МăЫШЫКă ЬЮЧЭă НОЩКЫЭОă НОă Кă ЬОă ьЧРЫТУШЫКă ьЧă ЩЫТЯТЧ܊Кă ЯКХШЫТТă ХШЫă ОМШЧШЦТМО.DТЧă
КМОКЬЭăăМКЮгăăОХОăЧЮăЬОăЩШЭăЫОгЮЦКăăХКăЫОЩКЫЭТгКЫОКăШЩЭТЦăăКăЫОЬЮЫЬОХШЫ. 

  SЩОМЮХК܊ТТХОă ПТЧКЧМТКЫОă КЮă ПШЬЭă Тă܈ ЫăЦсЧă ЮЧКă НТЧă ЬЮЫЬОХОă ЧОМОЬКЫОă НОă ПТЧКЧ܊КЫО.BЮХОХОă
ПТЧКЧМТКЫОă КЩКЫă ЩЫОЭЮЭТЧНОЧТă КМШХШ,ЮЧНОă ТЧЭОЫЯТЧОă ХТМСТНТЭКЭОКă ЩТО܊ОХШЫă НОă КМЭТЯОă ПТЧКЧМТКЫО.ÎЧЭЫ-
КНОЯăЫ,ШЛТОМЭОХОăЮЧШЫăКЬОЦОЧОКăЬЩОМЮХК܊ТТăЬЮЧЭăМКЩКЛТХОăЬăăЯăăПЫЮЬЭЫОгОăТЦКРТЧК܊ТК.EЬЭОăЯШЫЛКăНОă
ТЦШЛТХО,СсЫЭТТХОă НОă ЯКХШКЫОă КХОă ЮЧШЫă МШЫЩШЫК܊ТТ,ХКХОХО,НКЭШЫТТХОă ЮЧШЫă ЧК܊ТЮЧТă ЭТЧОЫО,ЦТЧОă НОă КЮЫă Тă܈
КЫРТЧЭ.UЧОШЫТă ьЧă МКХТЭКЭОă НОă ШЛТОМЭОă ЬЩОМЮХКЭТЯОă ТЧЭОЫЯОЧОКЮă ЭОСЧШХШРТТХОă ПЮЧНКЦОЧЭКХО,КНТМăă
МКЧКХОХО,ОХОМЭЫТПТМКЫОК,ЫКНТШЮХ,МКХОКă ПОЫКЭă,КЮЭШЦШЛТХОХО,ЭОСЧТМКă НОă МКХМЮХ,IЧЭОЫЧОЭЮХ,ьЧă МКЫe 
ЬЩОМЮХКЧ܊ТТăКЭЫăРОКЮăМКЩТЭКХЮЫТăЦКЬТЯО. 
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