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Child protection is a major priority in the social policies of the Republic of Moldova,
especially when it comes to supporting children without parental care. A relevant example
in this regard is the Professional Parental Assistance Service (PPAS), implemented since
the year 2000. This service provides children with a safe and stable family-like environ-
ment, significantly contributing to their emotional, social, and educational development.
The present study analyzes theeffectiveness of the PPAS in the Ungheni district during the
period 2020-2024, highlighting both the progress made and the persistent challenges.

Din anul 2000 in Republica Moldova este dezvoltat si implementat Serviciul de
asistentd parentald profesionistd (APP) - un serviciu de tip familial, care oferd co-
piilor lipsiti de grija parintilor sansa de a creste intr-o familie sigura si grijulie. Pe
parcursul acestei perioade, atat autoritatile publice centrale (APC) si locale (APL), cat
si organizatiile neguvernamentale din domeniu au depus eforturi considerabile pentru
popularizarea si dezvoltarea acestui tip de serviciu. In contextul actual al Republicii
Moldova, protectia drepturilor copilului si sprijinul pentru familii aflate in dificultate
constituie una dintre prioritatile majore ale politicilor sociale [1, p.136-137]. In ulti-
mii ani serviciul de asistenta parentald profesionista a devenit un instrument cheie in
sprijinul familiilor care trec prin criza si pentru protectia celor mai vulnerabili copiii.

In scopul analizei impactului serviciului de asistentd parentald profesionistd
asupra situatiei copiilor din raionul Unghenia fost aplicatd o metodologie complexa
de cercetare, care a cuprind urmatoarele metode: interviu semistructurat cu mai multe
categorii de intervievati si anume cu 3 asistenti sociali responsabili de copiii din cadrul
Serviciului APP din raionul Ungheni, 2 interviuri cu sefii serviciului APP Ungheni, 1
interviu cu psihologul din cadrul STAS-ului Ungheni, 4 interviuri cu asistentii paren-
tali profesionisti,4 interviuri cu copii beneficiari a serviciului, 2 studii de caz cu copiii
benefeciari de acest serviciu, analiza datelor statistice, raportului 103 A pentru anii
2020-2024,analiza dosarelor si rapoartelor emise de serviciul APP Ungheni.

In perioada 2020-2024,datele statistice releva atat progrese semnificative, cat si
provocari persistente care influenteaza calitatea si sustenabilitatea interventiei. Numa-
rul copiilor beneficiari a crescut, atingand un varf in 2023, iar reintegrarea in familia
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biologicd ramane cea mai frecventa si dezirabila forma de iesire din sistem, ceea ce
sugereaza o orientare strategica spre solutii centrate pe copil. Totusi, dinamica plasa-
mentelor, In special in cazul copiilor cu dizabilitati, evidentiaza bariere serioase - de la
reticenta unor asistenti parentali profesionisti, lipsa resurselor si a specialistilor, pana la
discriminarea sistemica sau sociald.La nivel national importanta acestei teme este fun-
damentata prin Hotararea Guvernului nr.347 din anul 2022, cand a fost aprobat ,, Pro-
gramul National pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026 ", care determina
ca prioritate cresterea fiecarui copil Tn mediul familial, indiferent de particularitatile
de dezvoltare ale acestuia. In acord cu obiectivul specific 3.3 al Programului si Planul
de actiuni pentru implementarea acestuia se stipuleaza:,, Consolidarea serviciilor de
ingrijire alternativa de tip familial si asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii aces-
tora pentru fiecare copil . Obiectivul acestei actiuni este cresterea ponderii copiilor in
servicii de plasament de tip familial de la 83,4% la 95% [2].

Eficienta serviciului de asistenta parentald profesionista in raionul Ungheni nu re-
flecta doar in capacitatea a de a asigura un mediu familial substitutiv copiilor separati
temporar de parinti, cu statut ramas temporar fard ocrotire parinteasca si ramas fara
ocrotire parinteascd ci si efecte pozitive directe si indirecte asupra dezvoltarii lor
sociale, educationale si medicale. Copiii plasati in familiile de asistenti parentali
profesionisti beneficiazd, In mod evident, de relatii afective stabile, de un climat
cu formele de protectie institutionala, ,,mama( asistentul parental profesionist ma aju-
td, se joaca cu mine, ne ducem impreund la magazine si alegem de ce am nevoie, este
buna si nu striga la mine” (C_2);impact educational din perspectiva educationald,
astfel, copiii plasati in cadrul APP prezinta in general o frecventd scolard mai buna
si progrese mai constante n Tnvatare Performantele scolare sunt de nivel mediu, iar
copiii isi exprima dorinta de a obtine rezultate mai bune ,,Sa termin liceul si sa invat
juridica” (C_I). mentinerea relatiilor cu familia de origine este un aspect semnifi-
cativ pentru acesti copii ,,Sora, fratele, deoarece suntem frati” (C 1), ,,Cu sora mea
mai mare, care nu este langa mine” (C_1). Aceste raspunsuri evidentiaza importanta
conexiunilor afective stabile si constante 1n viata copiilor.

In rezultatul cercetirii ipotezele principale si de lucru au fost validate, dar cu
toate acestea, persistd o serie de provocari sistemice, printre care:insuficienta re-
surselor umane specializate,accesul limitat la servicii educationale si de reabilitare,
reticenta comunitatii fatd de incluziunea copiilor cu dizabilitati si nevoia de sprijin
emotional consolidat pentru copiii plasati. Aceste aspecte reclama o abordare in-
tegratd, interinstitutionald, care sa includa dezvoltarea continud a competentelor
profesionistilor din domeniu, sustinerea familiilor biologice si promovarea unei cul-
turi comunitare favorabile protectiei copilului. Ipoteza unu conform careia copiii care
beneficiaza de servicii de asistenta parentala profesionista in raionul Ungheni dez-
volta un grad mai inalt de adaptabilitate si integrare sociald, a fost confirmata prin
multiple dovezi privind cresterea abilitatilor de relationare, formarea unor relatii de
atasament stabile si participarea copiilor 1n activitati comunitare si educationale.
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In concluzie, eficienta serviciului de asistentd parentala profesionista in raionul
Ungheni a fost evaluatd nu doar prin prisma numarului de copii beneficiari ai Servi-
ciului, ci si prin impactul profund si multidimensional pe care 1l are asupra dezvoltarii
copilului. Acesta se manifesta pe plan emotional, social, educational si medical, si are
reverberatii semnificative si in comunitate. Cu toate acestea, pentru ca APP sa devina
un instrument cu adevarat transformator, este necesara consolidarea serviciilor conexe
- in special in zonele rurale - printr-o politica coerentd de resurse, instruire continua si
sprijin emotional si financiar pentru asistentii parentali profesionisti.

In rezultatul cercetarii propunem un sir de recomandari:

— diversificarea §i profesionalizarea continua a asistentilor parentali
profesionisti- formarea continud a asistentilor parentali profesionisti pentru a
face fatd complexitatii tot mai mari a cazurilor, cum ar fi copiii cu dizabilitati,
comportamente deviante, sau copii de varsta frageda<

— dezvoltarea unui mecanism de tranzitie asistata catre viata independentd-
implementarea unor programe personalizate de pregatire pentru viata adulta
a tinerilor care parasesc sistemul APP, incluzand orientare profesionala, spri-
jin pentru locuire, mentorat si acces la servicii post-institutionale;

— consolidarea colaborarii intersectoriale la nivel local - Tmbunatatirea co-
laborarii intre autoritatile locale, serviciile de sanatate si educatie pentru a
asigura interventii eficiente in sprijinul copiilor din sistemul APP din raionul
Ungheni;

— diversificarea serviciilor educationale si a activitatilor extracurriculare pen-
tru copii - implementarea unor activitati recreative si educationale specifice
nevoilor copiilor plasati, in special in comunitatile rurale, pentru a spori ac-
cesul acestora la educatie de calitate si activitati de dezvoltare personala;

— asigurarea unui sprijin psihosocial continuu- formarea unor echipe locale de
specialisti care sd asigure suport psihologic constant pentru copiii din siste-
mul APP, in special in perioada de tranzitie catre viata adulta.
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