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In prezent creste interesul pentru incluziunea sociald si respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati. Republica Moldova, ca parte a angaja-
mentelor internationale in domeniul drepturilor omului, a adoptat politici si programe
menite sa sprijine integrarea persoanelor cu nevoi speciale, inclusiv prin implemen-
tarea serviciului de asistentda personala. Cu toate acestea, existd inca lacune in eva-
luarea impactului acestor servicii asupra calitatii vietii beneficiarilor, ceea ce justifica
necesitatea acestei cercetari.

Conform datelor oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
pentru anii 2023-2024[ 1], aproximativ 5,5% din populatie sunt persoane cu dizabilitati,
dintre care 14,8% sunt copii. De asemenea, 70% dintre persoanele cu dizabilitati tra-
iesc in zone rurale, unde accesul la servicii sociale, inclusiv la serviciul de asistenta
personala, este limitat. In raionul Cimislia, au fost inregistrate circa 2000 de persoane
cu dizabilitati, ceea ce evidentiazad necesitatea unui sprijin adaptat si personalizat pen-
tru aceasta categorie vulnerabild. In cadrul Republicii Moldova, serviciul de asistenta
personala a inclus aproximativ 4900 de beneficiari, dintre care o treime au fost copii,
iar numarul de asistenti personali activi a fost aproximativ de 5000 persoane. in raio-
nul Cimislia, activitatea serviciului AP este sustinutd de 113 asistenti personali, care
contribuie la furnizarea sprijinului necesar pentru persoanele cu nevoi speciale din
aceasta regiune. Totusi, acest numar ramane insuficient pentru a acoperi cererea tot
mai mare, mai ales in zonele rurale si in comunitatile defavorizate. Aceste cifre releva
actualitatea temei si nevoia unei analize detaliate a impactului pe care serviciul de
asistentd personala il are asupra calitatii vietii persoanelor cu nevoi speciale.

Ca urmare, scopul tezei aconstat in cercetarea impactul serviciului de asistenta
personala asupra calitatii vietii persoanelor cu nevoi speciale din raionul Cimislia.
Scopul propus a fost realizat prin urmatoarcle metode de cercetare:

— sondajul sociologic (in vederea determindrii calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati a fost aplicat chestionarul/instrumentul WHOQOL-BREEF la 116
respondenti — persoane cu dizabilitati);
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— interviul semistructurat (in vederea determindrii impactului asistentei perso-
nale asupra persoanelor cu dizabilitati au fost realizate 3 interviuri cu experti
si 4 interviuri cu beneficiarii serviciului de asistenta personald);

— studiul de caz (au fost realizate 2 studii de caz prin care se demonstreaza cum
interventiile coordonate sprijina beneficiarii sa depaseasca dificultatile si sa-
si Imbunatateasca semnificativ calitatea vietii).

In vederea determinarii calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati din raionul
Cimiglia 1n perioada 1.10.2024 — 20.10.2024 a fost realizat un sondaj sociologic pe
un esantion nealeator de convenientd din 116 respondenti — persoane cu dizabilitati
(detalii ale sondajului pot fi gasite in[2]). Practic, acest sondaj a reprezentat o cer-
cetare-pilot n vederea testarii chestionarului WHOQOL-BREF si determinarii unor
caracteristici care ar influenta nivelul calitatii vietii respondentilor.Conform metodo-
logiei utilizarii instrumentului WHOQOL-BREF [3] valorile scorurilor ce determina
calitatea vietii si a componentelor ei (dimensiunea fizica, dimensiunea psihologica,
relatiile sociale si dimensiunea sociald) se situeaza in limitele 0+100: cu cat scorul e
mai Tnalt cu atat si calitatea vietii sau a dimensiunii respective e mai inalta.

Rezultatele obtinute demonstreaza o calitate redusa a dimensiunii fizice (sco-
ruri intre 20 si 40 puncte) si o calitate medie a celorlalte dimensiuni (scoruri intre 40
si 60 puncte) ale vietii. Calitatea medie a dimensiunii fizice e mai inalta la barbati,
ramanand totusi redusa la ambele sexe.Calitatea dimensiunilor psihologice si sociale
in medie sunt mai Tnalte la persoanele care dispun de ingrijire personala, insa ambele
avand o calitate medie (a se vedea Tabelul 1).

Tabelul 1
Scorurile medii ale calitatii vietii persoanelor cu nevoi speciale
Sexul Dispune de asistenta
Scor.ul respondentului personala?
mediu femeie | barbat da nu
Scor dimensiunea fizica 34 31 36 34 34
Scor dimensiunea psihologica 48 48 49 49 46
Scor dimensiunea relatii sociale | 40 39 41 40 40
Scor dimensiunea sociala 52 53 51 54 47

Si interviurile cu beneficiarii au demonstrat o Tmbundtatire a calitdtii vietii per-
soanelor cu nevoi speciale, care dispun de asistenta personala:,,.De cdand primesc acest
ajutor, viata mea s-a imbundtatit semnificativ, iar independenta mea a crescut conside-
rabil”, ,, ...asistentul personal ma ajuta zilnic cu activitatile esentiale — igiend perso-
nald, pregatirea mesei, deplasarea in afara casei. Acest serviciu mi-a oferit mai mul-
ta independenta si mi-a usurat mult viata”, ,, ...asistentul personal este sprijinul meu
principal, fara de care mi-ar si imi este foarte greu sda-mi satisfac nevoile de baza” etc.

Interviurile cu specialistii au scos la iveald un sir de probleme cu care se con-
frunta persoanele cu nevoi speciale din raion, sugerand si cateva recomandari pen-
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tru solutionarea lor: ,, Intdmpindm o multime de probleme, dar cele mai mari, dupd
parerea mea, sunt: accesul limitat la diverse institutii, lipsa transportului adaptat
pentru aceastd categorie de persoane si numarul mare de solicitanti ai Serviciului
social ,, Asistentd personala’”, ,, ...beneficiarii au nevoie de suport pentru accesul la
educatie si formarea profesionala, informare si orientare, sprijin pentru integrarea in
comunitate, mai multe centre de reabilitare §i reintegrare profesionald, accesibilitate
imbunatatita a infrastructurii, sprijin psihologic mai extins etc.”

in concluzie se poate mentiona ca analiza realizatd in lucrare a evidentiat im-
pactul semnificativ al serviciului social ,,Asistentd personald” asupra calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati din raionul Cimislia. Datele obtinute, atat din interviuri-
le cu beneficiarii si specialistii, cat si din analiza datelor obtinute cu Chestionarul
WHOQOL-BREF, releva imbunatatiri notabile ale dimensiunilor psihologica si soci-
ala ale vietii beneficiarilor. Serviciul contribuie la reducerea sentimentului de izolare,
la cresterea stimei de sine si la 0 mai buna integrare In comunitate. De asemenea, are
ment de siguranta si sprijin continuu.

Cu toate acestea, nivelul general al calitatii vietii beneficiarilor rimane moderat,
iar dimensiunile fizica si a relatiilor sociale continud sa inregistreze scoruri scazute.
Acest lucru subliniaza nevoia unor interventii suplimentare, integrate si multidimen-
sionale. Interviurile au relevat provocari persistente precum accesul limitat la servicii
medicale si de reabilitare, lipsa infrastructurii adaptate, absenta sprijinului psihologic
si dificultatile de integrare profesionala.

Un aspect esential pentru eficienta serviciilor 1l reprezinta resursa umana. Este ne-
cesar ca specialistii implicati in furnizarea serviciilor sa fie bine pregatiti, s beneficie-
ze de instruire continua si sa dispuna de resursele necesare pentru a raspunde cerintelor
beneficiarilor. Coordonarea echipelor multidisciplinare formate din asistenti sociali,
medici, psihologi si alti profesionisti, precum si colaborarea interinstitutionald, sunt
factori determinanti n furnizarea unui sprijin adecvat persoanelor cu nevoi speciale.
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