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Aceasta lucrare dezvolta un sistem de comunicare de marketing bazat pe evenimente
BTL (Below The Line), combindnd o analiza teoretica cu un studiu de caz asupra Clic Me-
dia Grup SRL. Contributiile cheie includ o strategie BTL optimizatd, validarea eficientei
sale economice (ROI de pdna la ~60%,) si un model pilot de campanie experientiala care
demonstreaza imbunatdtirea angajamentului fata de brand si a vanzarilor. Rezultatele con-
firma viabilitatea si impactul ridicat al unei abordari structurate de marketing experiential.

Intr-o piata suprasaturati si extrem de competitiva, companiile trebuie sa adopte
strategii de comunicare tot mai sofisticate si personalizate pentru a atrage si fideliza
clientii. Publicitatea traditionald de masa (AboveTheLine—ATL) isi diminueaza efica-
citatea pe fondul noilor tendinte de consum orientate spre experienta, interactiune si
emotie. In acest context,marketingul Below The Line, in special evenimentele cu ca-
racter experiential, capata un rol central in construirea unei relatii directe si autentice
cu publicul tinta, oferind brandurilor posibilitatea de a interactiona in mod tangibil si
memorabil cu consumatorii, spre deosebire de campaniile ATL mediate de canale de
masa.

Specialistii delimiteaza clar conceptele ATL si BTL: canalele ATL (televiziune,
radio,presa) asigurd acoperirea unui public numeros, in timp ce instrumentele BTL
faciliteaza contactul direct si personalizat cu consumatorii. Expertii de marketing sub-
liniaza ca utilizarea sinergicd a canalelor ATL si BTL maximizeaza impactul comu-
nicarii, fiecare metoda completand-o pe cealalta. Totodatd, marketingul modern pune
accent pe integrarea canalelor digitale alaturi de cele traditionale, asigurand coerenta
mesajelor pe multiple platforme si o experienta integratd pentru consumatori. in Re-
publica Moldova, comunicarea de marketing prin evenimente experientiale se afla
in ascensiune,iar companii precum Clic Media Grup SRL manifesta un interes spo-
rit pentru adoptarea unui sistem eficient de comunicare BTL. Tema acestei lucrari
raspunde acestei nevoi practice de a structura si optimiza procesele de marketing
experiential, vizdnd obtinerea de rezultate masurabile si sustenabile intr-un mediu
economic dinamic.

Scopul principal al cercetarii a fost dezvoltarea unui sistem functional si eficient
decomunicare de marketing bazat pe evenimente BTL, adaptat realitatilor pietei din
Republica Moldova si implementabil in cadrul agentiei Clic Media Grup SRL. Pentru
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atingerea acestui scop, studiul a cuprins o componenta teoretica si una aplicativa, ur-
mand o metodologie mixta.in plan teoretic,au fost definite conceptele fundamentale
ale comunicarii de marketing si a fost analizata evolutia acesteia de la comunicarea de
masa traditionald la metodele BTL moderne,pe fondul transformarilor pietei si com-
portamentului consumatorilor. De asemenea, au fost examinate principalele modele
teoretice de comunicare pentru a intelege modul in care mesajele sunt transmise si
receptionate eficient in cadrul interactiunilor BTL.S-a realizat si o clasificare a in-
strumentelor de comunicare BTL, evidentiind aplicabilitatea fiecarui instrument in
functie de obiectivele campaniei si de impactul asupra publicului tinta.

Componenta aplicativa s-a concentrat asupra companiei Clic Media Grup SRL, o
agentie de publicitate cu servicii diversificate. Analiza strategica a activitatilor de mar-
keting ale acestei companii din ultimii ani a relevat ca integrarea tacticilor BTL in mi-
xul de comunicare a contribuit la fidelizarea clientelei si la obtinerea unor performante
ridicate.Pe de alta parte, evaluarea aspectelor logistice si operationale a scos Tn evidenta
cateva provocdri ce pot afecta eficienta campaniilor BTL:infrastructura de depozitare
invechita si procesele interne partial manuale. Diagnoza interna a evidentiat atat punc-
te forte — o echipd experimentatd si un portofoliu divers de clienti—cat si deficiente
legate de infrastructura logistica si managementul resurselor,care au stat la baza for-
mularii solutiilor de optimizare.

Cercetarea a imbinat metode calitative si cantitative pentru o evaluare cuprinza-
toare.Au fost analizate documente interne, s-au efectuat observatii directe pe durata
stagiului de practica si interviuri cu angajatii-cheie, iar eficienta sistemului propus a
fost testatd prin simuldri de campanie cu calcule de performanta. Analiza indicato-
rilor economico-financiari a fost corelatd cu evaluarea feedback-ului clientilor si a
impactului asupra imaginii de brand,obtindndu-se o imagine detaliata a rezultatelor
campaniilor BTL implementate. Pentru diagnosticare, s-au folosit si instrumente pre-
cum analiza SWOT si diagrama Pareto,evidentiindu-se cele mai importante atuuri
si deficiente ale sistemului de comunicare existent si prioritizandu-se directiile de
imbunatatire.

Propunerile formulate acopera atat nivelul strategic, cat si pe cel operational:
crearea unei echipe BTL dedicate, introducerea unui manual de proceduri standard
pentru campanii,digitalizarea proceselor si modernizarea infrastructurii logistice. De
asemenea, se recomanda mentinerea orientarii spre marketingul digital si experiential—
segmentele cele mai profitabile— precum si integrarea noilor tehnologii in campaniile
BTL pentru sporirea atractivitatii si eficientei acestora.

Pentru a demonstra fezabilitatea solutiilor propuse, a fost proiectatd o campanie
BTLpilot intitulata ,,Festivalul Gusturilor Linella 2025” pentru un client important
din retail.Campania pilot a avut obiective specifice (cresterea vanzarilor produselor
promovate cu celputin 20% in luna evenimentului, atragerea a aproximativ 2.000
de participanti, generarea delead-uri si cupoane de fidelizare), un buget estimat la
circa 80.000 MDL si etape clare de implementare. Evenimentul a inclus actiuni
experientiale variate menite sd creeze o atmosfera festiva si sa stimuleze atat loialita-
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tea emotionald, cat si achizitiile imediate ale consumatorilor. Au fost definiti indica-
tori de succes analizati in scenarii pesimist, realist si optimist. Simularile au indicat un
ROI potential de aproximativ 60% pentru aceasta campanie,confirmand rentabilitatea
investitiei in evenimente BTL si validand recomandarile formulate.

Studiul subliniaza rolul evenimentelor BTL in comunicarea de marketing con-
temporana, intrucat consumatorii cautd experiente directe si autentice oferite de bran-
duri.Succesul campaniilor moderne depinde de integrarea armonioasd a canalelor
ATL, BTL si digitale, care permite atat acoperirea unui public larg, cat si interactiunea
personalizata cu fiecare segment de consumatori. Implementarea sistemului pro-
pus la Clic Media Grup SRL a imbunatatit eficienta operationala si rentabilitatea
campaniilor,dupd cum indica evolutia indicatorilor de performantd evaluati inainte si
dupa implementare.
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