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Această lucrare dezvoltă un sistem de comunicare de marketing bazat pe evenimente 
BTL (Below The Line), combinând o analiză teoretică cu un studiu de caz asupra Clic Me-
dia Grup SRL. Contribuțiile cheie includ o strategie BTL optimizată, validarea eficienței 
sale economice (ROI de până la ~60%) și un model pilot de campanie experiențială care 
demonstrează îmbunătățirea angajamentului față de brand și a vânzărilor. Rezultatele con-
firmă viabilitatea și impactul ridicat al unei abordări structurate de marketing experiențial.

Într-o piață suprasaturată și extrem de competitivă, companiile trebuie să adopte 
strategii de comunicare tot mai sofisticate și personalizate pentru a atrage și fideliza 
clienții. Publicitatea tradițională de masă (AboveTheLine–ATL) își diminuează efica-
citatea pe fondul noilor tendințe de consum orientate spre experiență, interacțiune și 
emoție. În acest context,marketingul Below The Line, în special evenimentele cu ca-
racter experiențial, capătă un rol central în construirea unei relații directe și autentice 
cu publicul țintă, oferind brandurilor posibilitatea de a interacționa în mod tangibil și 
memorabil cu consumatorii, spre deosebire de campaniile ATL mediate de canale de 
masă.

Specialiștii delimitează clar conceptele ATL și BTL: canalele ATL (televiziune, 
radio,presă) asigură acoperirea unui public numeros, în timp ce instrumentele BTL 
facilitează contactul direct și personalizat cu consumatorii. Experții de marketing sub-
liniază că utilizarea sinergică a canalelor ATL și BTL maximizează impactul comu-
nicării, fiecare metodă completând-o pe cealaltă. Totodată, marketingul modern pune 
accent pe integrarea canalelor digitale alături de cele tradiționale, asigurând coerența 
mesajelor pe multiple platforme și o experiență integrată pentru consumatori. În Re-
publica Moldova, comunicarea de marketing prin evenimente experiențiale se află 
în ascensiune,iar companii precum Clic Media Grup SRL manifestă un interes spo-
rit pentru adoptarea unui sistem eficient de comunicare BTL. Tema acestei lucrări 
răspunde acestei nevoi practice de a structura și optimiza procesele de marketing 
experiențial, vizând obținerea de rezultate măsurabile și sustenabile într-un mediu 
economic dinamic.

Scopul principal al cercetării a fost dezvoltarea unui sistem funcțional și eficient 
decomunicare de marketing bazat pe evenimente BTL, adaptat realităților pieței din 
Republica Moldova și implementabil în cadrul agenției Clic Media Grup SRL. Pentru 
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atingerea acestui scop, studiul a cuprins o componentă teoretică și una aplicativă, ur-
mând o metodologie mixtă.În plan teoretic,au fost definite conceptele fundamentale 
ale comunicării de marketing și a fost analizată evoluția acesteia de la comunicarea de 
masă tradițională la metodele BTL moderne,pe fondul transformărilor pieței și com-
portamentului consumatorilor. De asemenea, au fost examinate principalele modele 
teoretice de comunicare pentru a înțelege modul în care mesajele sunt transmise și 
recepționate eficient în cadrul interacțiunilor BTL.S-a realizat și o clasificare a in-
strumentelor de comunicare BTL, evidențiind aplicabilitatea fiecărui instrument în 
funcție de obiectivele campaniei și de impactul asupra publicului țintă.

Componenta aplicativă s-a concentrat asupra companiei Clic Media Grup SRL, o 
agenție de publicitate cu servicii diversificate. Analiza strategică a activităților de mar-
keting ale acestei companii din ultimii ani a relevat că integrarea tacticilor BTL în mi-
xul de comunicare a contribuit la fidelizarea clientelei și la obținerea unor performanțe 
ridicate.Pe de altă parte, evaluarea aspectelor logistice și operaționale a scos în evidență 
câteva provocări ce pot afecta eficiența campaniilor BTL:infrastructura de depozitare 
învechită și procesele interne parțial manuale. Diagnoza internă a evidențiat atât punc-
te forte – o echipă experimentată și un portofoliu divers de clienți–cât și deficiențe 
legate de infrastructura logistică și managementul resurselor,care au stat la baza for-
mulării soluțiilor de optimizare.

Cercetarea a îmbinat metode calitative și cantitative pentru o evaluare cuprinză-
toare.Au fost analizate documente interne, s-au efectuat observații directe pe durata 
stagiului de practică și interviuri cu angajații-cheie, iar eficiența sistemului propus a 
fost testată prin simulări de campanie cu calcule de performanță. Analiza indicato-
rilor economico-financiari a fost corelată cu evaluarea feedback-ului clienților și a 
impactului asupra imaginii de brand,obținându-se o imagine detaliată a rezultatelor 
campaniilor BTL implementate. Pentru diagnosticare, s-au folosit și instrumente pre-
cum analiza SWOT și diagrama Pareto,evidențiindu-se cele mai importante atuuri 
și deficiențe ale sistemului de comunicare existent și prioritizându-se direcțiile de 
îmbunătățire.

Propunerile formulate acoperă atât nivelul strategic, cât și pe cel operațional: 
crearea unei echipe BTL dedicate, introducerea unui manual de proceduri standard 
pentru campanii,digitalizarea proceselor și modernizarea infrastructurii logistice. De 
asemenea, se recomandă menținerea orientării spre marketingul digital și experiențial–
segmentele cele mai profitabile– precum și integrarea noilor tehnologii în campaniile 
BTL pentru sporirea atractivității și eficienței acestora.

Pentru a demonstra fezabilitatea soluțiilor propuse, a fost proiectată o campanie 
BTLpilot intitulată „Festivalul Gusturilor Linella 2025” pentru un client important 
din retail.Campania pilot a avut obiective specifice (creșterea vânzărilor produselor 
promovate cu celpuțin 20% în luna evenimentului, atragerea a aproximativ 2.000 
de participanți, generarea delead-uri și cupoane de fidelizare), un buget estimat la 
circa 80.000 MDL și etape clare de implementare. Evenimentul a inclus acțiuni 
experiențiale variate menite să creeze o atmosferă festivă și să stimuleze atât loialita-
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tea emoțională, cât și achizițiile imediate ale consumatorilor. Au fost definiți indica-
tori de succes analizați în scenarii pesimist, realist și optimist. Simulările au indicat un 
ROI potențial de aproximativ 60% pentru această campanie,confirmând rentabilitatea 
investiției în evenimente BTL și validând recomandările formulate.

Studiul subliniază rolul evenimentelor BTL în comunicarea de marketing con-
temporană, întrucât consumatorii caută experiențe directe și autentice oferite de bran-
duri.Succesul campaniilor moderne depinde de integrarea armonioasă a canalelor 
ATL, BTL și digitale, care permite atât acoperirea unui public larg, cât și interacțiunea 
personalizată cu fiecare segment de consumatori. Implementarea sistemului pro-
pus la Clic Media Grup SRL a îmbunătățit eficiența operațională și rentabilitatea 
campaniilor,după cum indică evoluția indicatorilor de performanță evaluați înainte și 
după implementare.
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