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The present article studies the issue of the importance of nonverbal com-
munication of the teacher and its role in foreign language lessons. This arti-
cle focuses on the difference between verbal and nonverbal communication
and their aspects, on the main features of nonverbal communication, such as
the elements of nonverbal communication and its functions. This article pro-
vides an overview of the importance of nonverbal communication in teaching
a foreign language.

Comunicarea este procesul prin care se transmit mesaje, informatii
sau ganduri Intre un transmitator si unul sau mai multi receptori.

Existd doua tipuri de comunicare: comunicarea verbala si comuni-
carea nonverbald. Conceptul de ,,comunicare verbald” subintelege lim-
ba, si anume, cuvantul rostit. Potrivit lui Watzlawick [3], comunicarea
verbala este un tip de comunicare care are loc intre doud sau mai mul-
te parti folosind cuvintele. Conceptul de ,,comunicare nonverbald” si
semnificatia acesteia In viata de zi cu zi, la locul de munca si la scoala
a fost Intotdeauna un subiect important. Importanta comunicarii non-
verbale a fost demonstratd de Albert Mehrabian in 1967.

Potrivit unui studiu, el a concluzionat ca doar 5% din mesaj este
transmis prin comunicare verbald, in timp ce 38% este transmis prin
limbajul folosit si 55% prin limbajul corporal. Comunicarea nonverba-
1a include toate gesturile, expresiile faciale, postura, contactul vizual
n timpul unei conversatii. Mimica, gesturile, postura, distanta, contac-
tul vizual, imbracidmintea, insotesc si uneori Tnlocuiesc cuvintele.
Toate aceste elemente reprezintd comunicarea nonverbald, care este
prezentd in toate interactiunile interpersonale si intervine implicit in
relatia profesor-elev, avand un impact pozitiv asupra procesului edu-
cational. Asadar, in comunicarea de zi cu zi, precum si in comunicarea
dintre profesori si elevi, sunt folosite elemente ale comunicarii non-
verbale, prin care sunt transmise constient sau inconstient informatii
care sporesc sau, dimpotriva, reduc puterea mesajelor verbale.
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Functiile si elementele comunicérii nonverbale. Conform autori-
lor Mark Hickson, Don W. Stacks si Nina-Jo Moore [2], se disting
mai multe functii ale comunicarii nonverbale.

Una dintre aceste functii este cea de control al interactiunii, de exe-
mplu, prin intermediul mimicii se poate pune interlocutorului o ntre-
bare sau poate fi solicitatd o vorbire mai lenta.

O alta functie a comunicarii nonverbale este transmiterea afectiva a
informatiilor si exprimarea sentimentelor, emotiilor si starilor de spi-
rit. De exemplu, ména poate fi folosita pentru a ardta ca totul este in
reguld sau daca persoana este nervoasa, suparata, stresata sau fericita.

O alta functie a comunicdrii nonverbale, dar si cea mai reprezenta-
tiva este cea de sustinere sau subliniere a mesajului transmis verbal.
De exemplu, ironia poate fi identificata doar cu o privire.

Conform autorilor mentionati, sunt distinse o serie de elemente ale
comunicarii nonverbale. Unul dintre elementele fundamentale ale co-
Municarii nonverbale este mimica. in opinia autorului Ellgring [1],
toate miscarile muschilor faciali care sunt intentionate sau neintentio-
nate se numesc expresii faciale. Aceste miscari au o durata foarte scur-
ta si foarte greu de observat individual. Cu ajutorul expresiilor faciale,
Oamenii transmit starea emotionala si spirituala actuald partenerului de
conversatie. In cadrul lectiilor, zimbetele si incruntarile sunt printre
cele mai frecvente forme de exprimare faciald. De asemenea, profeso-
rul foloseste mimica pentru a arata daca ceea ce se spune este greu de
nteles sau daca este ceva interesant.

Un alt element al comunicarii nonverbale sunt gesturile, care se re-
fera la miscarile bratelor superioare si inferioare si ale capului, de exe-
mplu umerii ridicati Inseamna ,,nu stiu”. Capul care se sprijind pe pal-
ma indica plictiseala, dar, dimpotriva, palma (degetul) de pe obraz in-
dicd un interes extrem. Cat de bine poate profesorul sa mentina atentia
elevilor depinde de cét de interesanta este lectia sa si metoda de preda-
re a acesteia. Un aspect important este contactul vizual.

Contactul vizual constant al profesorului impiedica elevii sa vor-
beasca colegilor de clasa sau sa se ocupe de alte lucruri. Postura spune
multe despre interlocutor, cum ar fi ce statut are persoana.

Profesorul in clasa preia rolul de lider si are posibilitatea de a
schimba pozitia in clasd si isi poate duce lectiile stand asezat sau in
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picioare. Plimbarea prin clasd are avantajul ca lectiile sunt mult mai
interactive si prietenoase, iar copiii lucreaza mai constructiv. Un alt
element pe care se pune accent tot mai mult astazi este distanta.

Aici se disting patru zone: zona publica, zona sociala, zona perso-
nala si intima. O intruziune in spatiul personal poate fi rapid privita ca
0 amenintare si are efecte negative asupra comunicarii.

In cadrul lectiilor, profesorul foloseste atit comunicarea verbala,
cat si comunicarea nonverbald. Potrivit oamenilor de stiinta, aceste ti-
puri de comunicare nonverbala, cum ar fi gesturile, mimica, contactul
vizual, postura pot fi folosite pentru a sublinia un mesaj, a transmite
informatii afective si pentru a controla interactiunea cu alte persoane
si mai ales cu elevii.

Importanta comunicarii nonverbale din perspectiva profesori-
lor si a elevilor. Comunicarea nonverbala este foarte importanta
pentru stabilirea unui contact intre profesor si elevi, deoarece limbajul
corporal este mult mai expresiv. In urma unui sondaj realizat a fost
determinat ca atat elevii, cat si profesorii considera ca toate tipurile de
comunicare nonverbald sunt importante. Mimica, gesturile si contactul
vizual redau cel mai bine atunci cand profesorul este multumit de
raspunsul elevului, cand il asculta cu atentie sau il incurajeaza.

In practica, toate elementele comunicarii nonverbale sunt folosite
de profesori in cadrul diferitelor tipuri de lectie. Atat din perspectiva
elevilor, cat si din perspectiva profesorilor, mimica este cel mai im-
portant element al comunicarii nonverbale in cadrul lectiilor de limbi
straine. Pentru majoritatea elevilor, atat gesturile, cat si expresiile fa-
ciale influenteaza capacitatea de a intelege si interpreta un mesaj.

Concluzii. Comunicarea la lectiile de limbi straine are loc atat ver-
bal, cét si in scris, si nonverbal. Eficienta comunicarii dintre profesor
si elev depinde de concordanta dintre aceste tipuri de comunicare.

Profesorii ar trebui si acorde mai multd atentie aspectelor
comunicarii nonverbale, deoarece aceste aspecte pot schimba pozitiv
modul in care se desfasoard orele, pot creste atractivitatea acestora,
colaborarea si participarea elevilor.
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