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Rezumat: Activitatea nonformala tinde sa aiba, la nivelul scolii, un profil bine
conturat, care se desfasoara cu elevii si cadrele didactice din colegiu, impreunda cu parintii
si reprezentangii mediului de afaceri, ei fiind categoriile din afara spatiului educational, ce
trebuie sa participe la aceste actiuni. Articolul se refera la dezvoltarea competentelor
profesionale ale elevilor de la programele de formare profesional tehnica ,,Comert”,
, Marketing”, ,,Merceologie” si , Tehnologia alimentatiei publice” prin simularea
proceselor comercial-tehnologice, a metodelor de etalare, a formelor de vinzare, a
tehnicilor de promovare, care au loc intr-0 unitate economica, prin extinderea relatiilor cu
Mediul extern, prin formarea aptitudinilor si a competentelor ce pot fi aplicate in
majoritatea intreprinderilor dupa absolvirea CNC al ASEM.

Cuvinte-cheie: educatie nonformald, tineri, invatamdnt profesional tehnic, comert

PRACTICAL ASPECTS IN NONFORMAL EDUCATION OF YOUNG PEOPLE IN
TECHNICAL VOCATIONAL EDUCATION

Summary: The non-formal activity tends to have, at the school level, a well-defined
profile, which takes place with the students and teaching staff from the college, together
with the parents and representatives of the business environment, they being the categories
outside the educational space, which must participate in these actions. The article refers to
the development of the professional skills of students from the technical vocational training
programs "Trade", "Marketing”, "Merceology" and "Public food technology” by
simulating commercial-technological processes, display methods, sales forms, of
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promotion techniques, which take place in an economic unit, by expanding relations with
the external environment, by training skills and competences that can be applied in most
companies after graduating from ASEM's CNC.

Keywords: non-formal education, young people, technical vocational education,
trade

Introducere

Transformarile profunde, ce au loc in societatea contemporand, impun
institutiei scolare noi exigente de pregdtire a tinerei generatii. Asumandu-si
responsabilitatile de formare a cetatenilor, scoala se vede nevoitd sa se adapteze
mereu, prin proiecte curriculare novatoare, schimbadrilor economice si sociale
rapide, care influenteaza in mod decisiv conceptia privind rolul sistemului de
invatamant in formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti, fiind
insusita teoretic sau transmisd de catre profesor. Educatia nonformala este, astfel,
marcatd de o gama vasta de activitati si forme de lucru.

* Instruirea orientati spre domeniul comertului

Intr-o lume in continud schimbare, invitarea devine din ce in ce mai mult o
prioritate si este cheia pentru angajabilitate, pentru succesul economic, ce le va
permite elevilor sa participe deplin la viata sociald, iar pentru dobéndirea
competentelor profesionale este nevoie de practicd. Stim cu totii ca activitatea
practica intotdeauna a fost un izvor al teoriei si un criteriu de verificare al ei, dar,
din perspectiva didacticd, ea transforma cunostintele in convingeri stiintifice si
deprinderi practice.

Repere teoretice:

Educatia este ansamblul de actiuni si de influente menite sd permita fiintei
umane sa-si dezvolte capacitatile fizice si intelectuale, precum si sentimentele,
atitudinile morale si estetice, in scopul responsabilizarii si al integrdrii sociale
optime ca cetdtean. Educatia, sub toate aspectele ei, se constituie intr-0 realitate
dinamica a provocdrilor culturale, sociale si cunoaste o multitudine de situatii de
invatare, care sunt realizate prin cele trei forme ale acesteia: educatia formala,
educatia nonformala, educatia informala.

Educatia nonformalid reprezinta ansamblul actiunilor instructive,
proiectate §i realizate intr-un cadru institutionalizat extragcolar, constituit ca o
punte intre cunostintele asimilate la lectii §i cunostintele acumulate in contextul
educatiei informale [1].
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Caracteristicile specifice ale educatiei nonformale se pot rezuma la
urmatoarele:

« Invitarea prin practici (Learning by doing). Un exemplu concret ar fi
asumarea responsabilititii, care nu poate fi actiunme. In educatia nonformala,
procesul este in prim-plan. Studiile nu sunt confirmate de o diploma si nu se axeaza
pe un curriculum detaliat. Exista o abordare individualizatd a procesului didactic
(fara un orar definit si fara calificative), orientata spre dobandirea si dezvoltarea
competentelor.

« inviitarea prin cooperare. Educatia nonformali se bazeazi pe metode
active de cooperare si pe procese dinamice din cadrul grupului, ai cdrui membri
invata atat de la profesor, cat si unii de la altii.

» Deschiderea. Educatia nonformala se adapteaza sistematic la noile metode
de predare, precum si la probleme societale. Isi reevalueazi in mod constant
conceptele, diversificandu-le in practica.

« Centrarea pe cursant. In educatia nonformala, metodele si obiectivele sunt
adaptate la nevoile si la interesele elevilor. Subiectele si prioritétile studiate nu sunt
strict planificate si pot fi modificate in functie de circumstantele existente.

« Voluntariat. Participarea beneficiarului la ofertele structurilor asociative nu
este o cerintd impusa de lege. Elevii impreuna cu parintii decid dacd doresc sau nu
sa profite de oferta [2].

Prioritatea de bazd a educatiei nonformale o constituie dezvoltarea
competentelor profesionale si sociale. Acestea le oferd elevilor posibilitatea sa-si
dezvolte competentele lingvistice, de negociere, de comunicare si de interactiune
cu cei din jur, In scopul dezvoltarii increderii in fortele proprii. Astfel, tanarul
devine constient de faptul cd el invatd, ce invatd si cum invatd.

Evident cd aceste competente pot fi dezvoltate doar prin intermediul
instrumentelor educationale. Miguel Angel Garcia Lopez defineste termenul
instrument educational ca mecanismul care contribuie la transformarea in
practica a obiectivelor educationale, prin implicarea tuturor participantilor in
procesul de invatare. Un instrument educational ar trebui sa fie ,, autonom”.
Aceasta inseamna ca procesul de invatare trebuie sa fie unul scurt, dar complet,
contindnd propria tematicd, tehnici, grup - tintd, materiale, duratd, evaluare,
metode de aplicare ... Poate fi un exercitiu de simulare, un atelier de creatie, un
joc de rol, o activitate in aer liber etc. [3].
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Aplicatii
Exercitiu de simulare a magazinului: ,, MOLDOVITA” iti umple
torbita” , editia a I1I-a din

28.11.2022, Colegiul National de Comert al ASEM.

Coordonatori: Lazarev Natalia, Nicolai Svetlana, Teaca Ala.

Parteneri: CNC al ASEM, agenti economici: Cantina ASEM, ,, Art-ProEco”
SRL.

Grup de lucru: cadre didactice din Colegiul National de Comert al ASEM.

Rolul activitdtii de simulare a magazinului ,, MOLDOVITA" SRL:

Activitatea nonformala tinde sa aiba, la nivelul scolii, un profil bine conturat,
care se desfasoara cu elevii si cadrele didactice din colegiu, impreuna cu parintii si
reprezentantii mediului de afaceri, ei fiind categoriile din afara spatiului
educational, ce trebuie sa participe la aceste actiuni. Schimburile de experienta,
invitatia unor specialisti din diferite domenii, atragerea reprezentantilor
economici in activitatile nonformale le face cu mult mai atractive gi mai
profitabile pentru tofi cei implicati [3].

Succesul activitatilor nonformale depinde de corelarea unei serii de factori,
cum ar fi:

- atractivitatea tematicii abordate;

- buna coordonare a activitatii,

- implicarea mai multor factori educationali, cu experiente relevante pentru

activitatea desfasurata.

Scopul:

Dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor de la programele de
formare profesional tehnicd ,,Comert”, ,,Marketing”, ,,Merceologie” si ,,Tehnologia
alimentatiei publice” se contureazd prin simularea proceselor comercial-
tehnologice, a metodelor de etalare, a formelor de véanzare, a tehnicilor de
promovare, care au loc intr-o unitate economicd, prin extinderea relatiilor cu
mediul extern, prin formarea aptitudinilor si a competentelor ce pot fi aplicate in
majoritatea intreprinderilor dupa absolvirea CNC al ASEM.

Obiective:

- dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale elevilor de la programele de

formare profesional tehnica ,,Comert”, ,,Marketing”, ,,Merceologie” si

b

,»Tehnologia alimentatiei publice”, prin simularea proceselor tehnologice,
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comerciale si a activitatilor de promovare, care au loc intr-o intreprindere
reala;

colaborarea dintre diferiti agenti economici, forméand aptitudini si
competente de negociere;

implementarea factorilor de care depinde reusita comerciala;

formarea competentelor profesionale, prin simularea situatiilor veridice
din activitatea unitatii comerciale cu améanuntul, legate de studierea pietei,
cercetarea preferintelor consumatorilor, identificarea metodelor si a
formelor de aprovizionare, activitati de logistica, receptia marfurilor,
etalarea marfurilor, promovarea produselor, comercializarea si achitarea
contravalorii marfurilor etc.;

formarea abilitatilor si a deprinderilor practice la elevi, participand activ la
toate procesele tehnologice secundare si principale din cadrul
intreprinderii simulate, atribuindu-le roluri.

Grupul-inta:

elevii de la programele de formare profesional tehnice ,,Comert”,
»Marketing”, ,,Merceologie” si ,,Tehnologia alimentatiei publice”;

elevii din gimnazii;

cadrele didactice din Colegiul National de Comert al ASEM, din
gimnaziu;

parintii, invitatii, oaspetii.

Durata activitatii:

07.11.2022 - 11.11.2022 (activitati de cercetare a pietei de desfacere,
determinarea sortimentului de marfuri, identificarea grupului - tinta: elevii,
cadrele didactice, administratia din CNC al ASEM si din gimnaziu,
oaspeti);

14.11.2022 - 18.11.2022 (activitati de elaborare a materialelor
promotionale: sigla, invitatia, poster, pliante, rigla, calendar, brau, semne
de carte, flyere, infographic, banner, picioruse, indicatoare, rama foto,
mascotele, insta-story);

21.11.2022-24.11.2022 (activitati de achizitie, de colaborare cu furnizorii
si partenerii de afaceri, asigurarea activitatilor de logistica);
24.11.2022-25.11.2022 (activitati de intocmire a documentelor, calcularea
preturilor de vanzare, intocmirea indicatoarelor de pret);
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24.11.2022-28.11.2022 (activitdti de amenajare si dotare a spatiului,
crearea unui design atractiv pentru magazinul ,, MOLDOVITA” SRL);
28.11.2022 (orele 8.00-16.00, activitati de etalare a produselor pe
mobilier, in sala comerciala, aplicarea strategiilor si tehnicilor de
promovare a produselor in unitatea comerciala, deservirea consumatorilor,
realizarea actului de vanzare-cumparare, eliberarea bonului de consum);
28.11.2022 (activitati de perfectare a documentatiei caierului - operator in
procesul de exploatare a MCC: imprimarea raportului Z, predarea banilor
incasatorului si completarea Registrului masinii de casd si control cu
memorie fiscald);

29.11.2022 ( analiza SWOT privind desfasurarea activitatii, dezbateri,
opinii, concluzii, recomandari);

29.11.2022 (activitati de diseminare a informatiei pe retelele de
socializare: website, Facebook, Instagram, Tik-Tok).

Resurse:

umane: elevii din anii II, III, IV, cadre didactice, administratie, agenti
economici;

materiale: echipamente comerciale (mese, vitrine, rafturi, tejghea-casa,
masind de casa si control, inventar comercial);

acte normative: autorizatie de functionare, autorizatie sanitara, licenta,
factura fiscald, cerere - comanda, registrul masinii de casa si control,
banda de control, indicator de pret, act de predare a banilor, incasarea de
serviciu/eliberarea de serviciu, raportul Z, bonul de consum;

produse alimentare: bauturi nealcoolice, bauturi fierbinti, articole de
patiserie/cofetarie, fulgi de cereale;

materiale promotionale: postere, pliante, sigla, invitatii, rigld, calendar,
brau, semne de carte, flyere, infographic, banner, picioruse, indicatoare,
rama foto, mascotele, insta-story;

elemente de decor: prosoape, rama, icoana, brau traditional, fete de masa,
costume nationale, picturd, draperii, mostre de produse, calendar
promotional, covoare nationale, ulcioare de lut, butoiase din lemn, flori
foto;

alte materiale: aparat foto, laptop, boxe;

recompense: diplome pentru cadrele didactice si elevi.
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financiare: sponsorizare, autofinantare.

Rezultate scontate:

dezvoltarea relatiilor de colaborare intre elev-elev, elev-profesor, elev-
agent economic, in vederea dezvoltaril competentelor profesionale;
implicarea in procesul de cercetare a preferintelor consumatorilor (elevii si
cadrele didactice din CNC al ASEM);

formarea competentelor de negociere, aprovizionare, comercializare,
etalare, promovare, comunicare, realizarea actului de vanzare-cumparare,
completarea documentelor specifice, gestionarea financiara, dezvoltarea
spiritului de echipa;

cultivarea deprinderilor practice ale elevilor prin activitati de simulare;
stimularea potentialului creativ, critic si constructiv al elevilor;

realizarea unei identitati proprii a magazinului ,,MOLDOVITA” SRL;
implicarea activa a cadrelor didactice si a elevilor in activitatile de
simulare.

Modalitagi de monitorizare si de evaluare a activitdtii:

dezbateri, discutii de grup, observarea directa, lucrul in echipd, simularea,

joc de rol, brainstorming, -creativitatea, informarea documentard,

rezolvarea de probleme, activitatea practica, aplicatii TIC, comunicarea.

Modalitati de diseminare:

publicarea unor articole in presa locald si la conferinte
nationale/internationale;

postarea activitatilor pe website — ul, pe pagina de Facebook, Instagram,
Tik-Tok CNC al ASEM si gimnazii din Chisinau.

DESFASURAREA ACTIVITATII (28.11.2022)

Magazinul este un teatru, in care sala de vinzare este scena, iar depozitul
sunt culisele.

De aceea, niciun detaliu nu trebuie neglijat, pentru ca ,piesa” sa fie
apreciata la valoarea sa maxima..

A pregati tineretul de astdzi, specialistul de maine, pentru o viatd activa,
creatoare inseamnad a realiza un proces ce presupune ca insdsi viata scolara sa fie
activa, sa aiba o larga deschidere spre activitatile nonformale, implicand tineretul in
diferite forme de munca productiva si participare personala la fenomenele si
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experientele vietii socioculturale. In acest context, educatia modernd nu poate si
ramana doar la teoretizari, ea se vede obligata sa recurga la activitati practice.

Din multitudinea metodelor utile, aplicative, este binevenit exercitiul de
simulare, care creeazd unele situatii veridice, determindnd participantii sa
interpreteze roluri, functii sau ansambluri de comportamente, uneori, foarte bine
precizate, alteori, mai confuze si 1n aceste conditii sd ajungd la realizarea
obiectivelor prestabilite.

Repartizarea activitatilor, a rolurilor si a responsabilitatilor in procesul de
simulare a magazinului a fost realizata conform unui algoritm de lucru:

1. Activitati |a inceputul zilei de lucru

Fiecare angajat si-a pregatit locul de muncd, inainte de deschiderea
magazinului, in colaborare cu membrii echipei si coordonind cu organizatorii:

- tehnologul prepara articole de cofetarie /patiserie si le livreaza in magazin;

- merceologul participa la receptia marfurilor, verifica cantitatea si calitatea
lor, verifica documentele insotitoare, intocmeste si semneazd factura
fiscala;

- seful de sala deschide magazinul ,, MOLDOVITA ” SRL;

- vanzatorul pregateste marfa pentru vanzare: sortarea, portionarea,
preambalarea, marcarea pretului;

- contabilul calculeaza pretul de vanzare si intocmeste indicatoarele de
pret;

- casierul pregateste MCC pentru lucru, incaseaza varsamantul de serviciu
pentru achitarea restului cumparatorilor, instaleaza banda de hartie pentru
imprimarea si eliberarea bonurilor si a bandei de control, imprima raportul
X;

- vanzatorul-consultant si merchandaiser-ul etaleaza marfurile in sala
comerciala si pe raft, marcheaza pretul la locurile de vanzare pe mobilier;

- marketologul promoveaza produsele si ii atrage pe consumatori prin
diferite mijloace si tehnici promotionale.

2. Activitati in timpul zilei de lucru

Elevii participanti 11 Tntdmpina si i1 orienteaza pe potentialii consumatori s
viziteze magazinul:

- intdmpinarea oaspetilor, a cumpardatorilor;

- deservirea consumatorilor bazata pe sistemul AIDAS;
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- achitarea marfurilor si eliberarea bonului de consum;

- aplicarea metodelor de promovare;

- comunicarea si reactia post-cumparare;

- supravegherea activitatilor de vanzare-cumparare;

- ldentificarea neajunsurilor si gasirea solutiilor de imbunatatire.

3. Activitati |a sfarsitul zilei

Fiecare participant isi indeplineste obligatiunile specifice locului de munca:

- casierul numara si preda banii incasatorului impreuna cu Actul de predare

a banilor, efectueaza raportul Z si completeaza Registrul MCC;

- contabilul efectueaza plata agentilor economici pentru marfa

aprovizionata;

- managerul efectueaza controlul si verifica realizarea obiectivelor propuse;

- vanzatorul - consultant face ordine la locul sau de munca;

- personalul auxiliar strange, face curat in sala de comert;

- organizatorii impreunda cu elevii realizeaza analiza SWOT.

Scopul exercitiului de simulare a magazinului se referd la: dezvoltarea unor
aptitudini speciale, antrenarea elevilor in activitafi cat mai variate §i bogate in
continut, cultivarea interesului pentru activitati socioculturale, facilitarea
integrarii in mediul scolar, oferirea de suport pentru reusita scolara in ansamblul
ei, fructificarea talentelor personale si corelarea aptitudinilor cu atitudinile
caracteriale.

Activitatea s-a desfasurat intr-un cadru informal, care le-a permis elevilor sa
se afirme In mediul educational: sa reduca nivelul anxietdtii §i sd-si maximizeze
potentialul intelectual.

Competentele si atitudinile dezvoltate elevilor in activitatea nonformala
includ: competente interpersonale, capacitatea de lucru in echipd, Increderea in
sine, disciplina, responsabilitatea, capacitati de planificare, coordonare si
organizare/competente de gestionare a proiectelor, capacitatea de a rezolva
probleme practice etc. Intrucdt aceste competente au o relevantd evidentd in
dezvoltarea personald a individului, contribuind deopotriva la participarea activa in
societate si pe piata muncii, ele sunt complementare celor achizitionate prin
educatia formald. Metodele folosite sunt foarte diferite de pedagogia utilizatd in
educatia formala. In cazul educatiei nonformale, accentul este pus pe invitarea prin
actiune, invatarea de la egali si activitatea de voluntariat.
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PLANIFICAREA ACTIVITATII

Un astfel de exemplu este activitatea nonformald - exercitiul de simulare a
magazinului ,, MOLDOVITA" SRL, desfasurata la 28.11.2022 in Colegiul National
de Comert al ASEM, unde s-au implicat activ elevii de la programele de formare
profesional tehnica ,,Marketing”, ,,Comert”, ,Merceologie” si ,,Tehnologia
alimentatiei publice”.

Tabelul 1. Plan de actiuni

Den}J mirea Modalitati de realizare Produse/Materiale elaborate/Dovezi
activitatii ’

Identificarea - alegerea echipei de

domeniului de lucru;

activitate - identificarea
domeniului:
comertul CU amanuntul;
- alegerea locului de
amplasare;
- crearea conditiilor de
infrastructura;
- stabilirea fluxurilor Q
informationale, de QL‘Q@‘IT )
marfuri ample torbite
si de consumatori.

Creareastructurii | - elaborarea organigramei

organizatorice a magazinului;

intreprinderii - repartizarea functiilor si a
responsabilitatilor.

Cercetarea pietei | - analiza preferintelor

de desfacere

consumatorilor;

- analiza volumului mediu
de vanzari;

- estimarea cantitativa a
cererii
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Stabilirea - identificarea

relatiilor de potentialilor furnizori;
colaboraredintre | - 1incheierea contractelor
furnizorii si de vanzare —cumparare-
partenerii de livrare.

afaceri

Elaborarea - elaborarea siglei si a
materialelor sia elementelor de identitate a
strategiilor de magazinului;

promovare - elaborarea si

multiplicarea materialelor
promotionale: sigla,
invitatia, poster, pliante,
rigla, calendar, brau,
semne de carte, flyere,
infographic, banner,
picioruse, indicatoare,

- crearea mascotei;

- aplicarea strategiilor de
atragere a cumparatorilor;
- utilizarea metodelor si a
tehnicilor de promovare;
- aplicarea instrumentelor
de marketing digital

Etalarea - etalarea produselor pe
marfurilor rafturi/vitrine;
- utilizarea tehnicilor
eficiente de

merchandising.

Aprovizionareasi | - colaborare intre
receptia furnizorii si partenerii de
marfurilor afaceri;

- activitati de achizitie;

- asigurarea activitatilor de
logistica ;

- receptia marfurilor
(cantitativa si calitativa);

- verificarea documentelor
insotitoare, semnarea
facturii fiscale.
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Simularea - comunicarea cu clientii;
propriu-zisa a - deservirea
magazinului consumatorilor la tejghea;

- informarea si atragerea
potentialilor consumatori;
- realizarea actului de
vanzare-cumparare;

- relatii post-cumparare.

Activitati de - activitati de indeplinire a
totalizare raportului Z;
- predarea banilor
incasatorului;

- completarea Registrului
maginii de casd si control
cu memorie fiscala;

- perfectarea documentatiei
caierului;

- operator in procesul de 43:
exploatare a g
MCC; i
- efectuarea darii de seama

fiscale zilnice.

Fra2%
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Concluzii: Procesul educational nu este numai o actiune de transmitere a
cunostintelor din partea profesorului si de achizitionare a acestora din partea
elevului, dar si un proces social si psihosocial, avand ca scop pregatirea elevului
pentru viatd. Din aceste considerente, educatia, pregdtirea viitorilor specialisti
trebuie sa se afle in centrul preocuparilor noastre, pentru a ne apropia cat mai mult
de idealul ,, Fiecare persoana la locul ei de munca sa fie un specialist competent §i
un expert in problematica de care se ocupa".

Importanta activitatii de simulare valorifica formarea competentelor
profesionale ale elevilor, la unitatile de curs de specialitate, prin utilizarea
diferitelor metode interactive de instruire active, ce va permite viitorilor specialisti
sd se incadreze in campul muncii si sa participe Tn mod eficient §i constructiv la
viata socialda si profesionald, oferind flexibilitate, adaptabilitate, satisfactie si
motivatie.

Astézi, toate companiile au nevoie de angajati care pot comunica, gandi si
care continud sa invete pe parcursul intregii lor vieti, oameni care pot demonstra
atitudini, abilitati si comportamente pozitive, responsabilitate si capacitate de
adaptare, oameni care pot lucra in echipa.
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