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In this study, I will address the concepts of heuristics” and “meta-heuristics”, and I will
categorize research methods according to their type. After introducing the two concepts of
heuristic and meta-heuristic, I will discuss the research process and what it involves and
then move on to the presentation and classification of methods. In the end, I chose some
research methods to deepen.
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in prima parte a acestei lucrari vom introduce termenii de ,,euristic” si ,,metae-
uristic”, urmand ca mai apoi sa discutam despre procesul realizarii unui proiect de
cercetare. Vom aborda un numar de metode de cercetare pe care le vom clasifica si
aprofunda.

Euristica implica orice abordare a rezolvarii problemelor, dar si caile de desco-
perire proprie care folosesc o metoda practica ce nu garanteazd nimic, nu este nici
perfectd sau rationala, dar este suficientd pentru a atinge un obiectiv. Cand procesul de
cautare/gasire a unei solutii pare a fi imposibil de dus la bun-sfarsit, sau nu suficient de
practic, se pot utiliza metode euristice pentru a accelera acest proces in directia atinge-
rii unui rezultat satisfacator. Fiindca timpul pe care il avem la dispozitie noi, oamenii,
este mult limitat §i pretios pentru a procesa un volum atat de mare de informatii, sis-
temul nostru cognitiv este rapid si frugal, fiind specializat in comenzi mentale rapide.
Fara nicio dificultate, suntem capabili s ne formam impresii, sd judecam o situatie si
sd gasim explicatii. Toate aceste lucruri le facem prin euristicd, o ,,scurtatura” de care
creierul nostru se foloseste pentru a lua decizii rapid, fard a dispune de toate informa-
tiile necesare. Dat fiind faptul ca euristica se ocupa cu ceea ce este nou si inovativ, in
centrul acestui sistem euristic se afla psiho-pedago-euristica, deoarece este prima dis-
ciplind care a imbratisat o abordare experimentala a creativitatii. Cercetarea stiintifica
insasi este interpretatd ca o activitate de creatie.

In procesul de cercetare, pentru formularea problemei si inceperea actului de re-
zolvare a acesteia, persoana responsabila de parcursul cercetarii este nevoita sa ela-
boreze programul de cercetare al studiului. Mai este necesara premeditarea activitatii
propriu-zisa de cercetare si alegerea sistemului de mijloace pentru atingerea scopului
cognitiv. In acest caz, cel care conduce studiul porneste de la rispunsul presupus pen-
tru intrebarea formulata, iar acest raspuns apare sub forma ipotezei. Ipoteza determina
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atat aria, cat si directiile de observare, construind ,,scheletul” cercetarii. Fundamenta-
rea si demonstrarea transforma ipoteza in teorie, prin care, in sensul larg al cuvantului,
intelegem un sistem de reprezentari, idei care explicd fenomenul cercetat.

Metaeuristica este disciplina care se ocupa cu studiul modalitatilor si mecanis-
melor de aparitie a noului. Scopul metaeuristicii este explorarea atenta si eficientd a
spatiului de cercetare pentru a gasi solutii optime. Metaeuristica cerceteaza ,,noul” ca
evolutie, progres, ca o generare a ceva din altceva, ca rezultat al cercetarii stiintifice,
act si proces de creativitate. Se ocupa cu aflarea legilor §i principiilor care genereaza
»houl” la diferite niveluri ale existentei. Metodele metaeuristice combind metodele
euristice de baza pentru a obtine o explorare mai eficienta a spatiului solutiilor.

Existenta a mai multor tipuri de metode de culegere a informatiilor ne determina
sd facem o selectie, astfel cda momentul in care alegem una dintre metode, ceea ce noi
facem 1n fapt este sa alegem o anumita strategie de cercetare. Fiecarui item al unei cer-
cetari 1 se potriveste una sau chiar mai multe metode de colectare a datelor. Amintim
insa cercetarea descriptiva si cea explicativa. Prima dintre acestea, ca studiu preliminar
de culegere a informatiilor, intr-un proiect complex de cercetare stiintifica, este folosita
pentru cunoasterea elementelor. Cercetarea explicativa insa explica aceste elemente
avand ca scop valorificarea lor pentru formularea sau reformularea teoriilor. Cercetarea
explicativa se bazeaza pe culegerea informatiilor prin intermediul diferitelor modalitati
precum experimentul, cercetarea istorica daca cere contextul, sau studiul de caz. Pe
langa acestea, mentionam si cercetarea exploratorie, care are ca scop dezvoltarea de
ipoteze pertinente pentru continuarea investigatiilor. Se delimiteaza insa in aria stiinte-
lor socioumane de catre cercetatori patru metode fundamentale de cercetare.

Unul dintre acestea, Modelul centrat pe decizie, este acela care presupune parcur-
gerea unor etape succesive: identificarea problemei care solicitd o solutie, abordarea
problemei si gésirea setului de solutii posibile, iar in cele din urma alegerea solutiei
care este consideratd optima. Modelul centrat pe cunoagtere cautd o problema pentru
care putem sa gasim o solutie deja existenta, care sd se aplice oportun. Acest model
se pliaza cu studiul sistematic al unor evenimente din trecut, legandu-se de metoda
de cercetare istoricd. Modelul de sensibilizare generald faciliteaza introducerea ex-
perimentald a unor solutii validate deja de practica ca fiind oportune, deci implicit,
favorizeaza utilizarea metodelor experimentale precum: ancheta, sondajul de opinie
si altele [6, 7]. Modelul interactiunii generale se bazeaza pe initierea unor relatii de
colaborare intre parteneri sociali, dar care se afla in armonie cu obiectivele cercetarii
stiintifice Intreprinse pentru a rezolva problema propusa de studiu.

Metodele clasice de cercetare sunt considerate a fi mai putin creative, pornind de
la ceva dat si deci mai sigure. Metodele neconventionale 1nsd, considerate de altfel
creative, sunt acele metode care pornesc de la nimic, dar sunt capabile sa conduca
procesul de cercetare citre succes.

Metoda de cercetare istorica, folosita pentru colectarea informatiilor in cadrul
unui studiu, se refera la studiul sistematic al unor evenimente din trecut, relevante
pentru subiectul cercetdrii. O tehnica care se afld de la sine inteles 1n stransa le-
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gaturd cu metoda de cercetare istorica este studiul documentelor. Aceastd tehnica
consta in ,,descrierea, explicarea sau teoretizarea unei marturii, a unei experienfe,
a unui eveniment sau a unui fenomen prin modalitati specifice de sistematizare §i
ierarhizare” [6, 7]. Analiza documentelor este utila in procesul de cercetare pentru
cunoasterea contextului asupra caruia se concentreaza cercetatorul, pentru formu-
larea ipotezelor, cat si pentru rezolvarea problemei care constituie scopul cercetarii
stiintifice respective.

Metoda experimentului pune la incercare realitatea, o provoaca atunci cand nu
se poate formula o ipoteza, sau atunci cand exista deja o ipoteza, dar aceasta trebuie
verificatd. Se mai amintim si metoda observatiei, cea a studiului de caz si a analizei de
continut, toate fiind utile in cadrul procesului de cercetare, printre multe alte metode,
fiecare avand scopul si contributia proprie 1n atingerea obiectivului.

Metoda Interviului, fie el interviu deliberat sau semiorganizat, urmareste respec-
tarea anumitor standarde care ghideaza interactiunea dintre cercetator i subiect n
vederea obtinerii de date, informatii cat mai utile pentru investigatie. Folosirea in-
terviului ca tehnica de cercetare duce la verificarea si testarea ipotezelor. Interviul nu
poate fi considerat un simplu act de comunicare sau dialog, intrucat nu orice dialog
presupune implicit un schimb sau o obtinere de informatii. Acesta se deosebeste de
comunicarea verbala obisnuitd prin faptul ca directia discutiei este datd de cel ce in-
tervieveaza si tot el este cel care dirijeaza informatia. Interviul este folosit Tn anchete,
precum si chestionarul, ambele fiind tehnici de cercetare ale metodei anchetei si ale
sondajului de opinie. De aici provine si denumirea de ,,ancheta prin interviu”. Particu-
laritatile interviului sunt multiple, astfel ca acesta poate fi clasificat in functie de dife-
riti factori, cum ar fi tipul de intrebari: cu raspuns inchis (cele cu variante de raspuns),
cat si cu raspuns deschis (care oferd persoanei intervievate libertate de exprimare).
Interviul poate sa fie intensiv, distingdndu-se de cel extensiv prin faptul ca fiecarei
persoane intervievate ii va fi acordat un timp mai indelungat de discutie, in timp ce
in cadrul unui interviu extensiv, numarul de persoane este mai mare, insa timpul este
limitat. Datorita eliminarii intr-o oarecare masura a presiunii pusa de timp, se permite
abordarea problemelor aduse in discutie 1n detaliu. Interviul se realizeaza direct, fata
in fata, cu cate o singura persoana sau in functie de caz, pot sa ia parte mai multe per-
soane la o sesiune de interviu.

Spectrul metodelor de cercetare este unul larg. Aceasta lucrare introduce si expli-
ca o parte dintre ele, fara ca acestea sa se deosebeasca prin ceva anume de metodele
care nu au fost specificate. Fiecare proiect de cercetare are o serie de metode care se
potrivesc subiectului si de aceea, alegerea unor metode este la fel de importanta pentru
realizarea studiului, la fel cum este alegerea unei teme sau oricare altd etapa funda-
mentald Tn concretizarea unei munci de cercetare.
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