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REZUMAT: Continutul articolului se concentreazdi pe elucidarea obiectivelor
legate de perceptia asistentilor sociali privind provocdrile incluziunii sociale. Republica
Moldova dezvolti politici de incluziune sociald, insd continud sd se confrunte cu noi
forme de excluziune sociald. Cauzele excluziunii sociale sunt atribuite schimbdrilor in-
tervenite in economiile de piatd liberale si avansarea spre tehnologiile informationale.
Excluderea sociald se poate intdmpla oricdrei persoane. Riscului de a se confrunta cu
excluderea sociald sunt expuse in deosebi grupurile vulnerabile. Asistentii sociali, fiind
implicati in implementarea politicilor si programelor sociale, totodatd, trecand printr-o
perioadad de reforme structurale, oferd o informatie valoroasd pentru o mai bund inte-
legere si gestionare a domeniului. Demersul teoretic este argumentat de datele empirice,
obtinute in urma realizdrii cercetdrii sociologice in dinamicd. Abordarea calitativi a
datelor a conturat dimensiunile perceptiei asistentilor sociali privind provocdrile inclu-
ziunii sociale.

Cuvinte-cheie: perceptie, asistenti sociali, provocare, incluziune sociald, Repu-
blica Moldova.

ABSTRACT: The article focuses on clarifying the objectives related to social
workers' perception of the challenges of social inclusion. The Republic of Moldova is
developing social inclusion policies but continues to face new forms of social exclusion.
The causes of social exclusion are attributed to changes in liberal market economies and
the advancement of information technologies. Social exclusion can affect anyone, but
vulnerable groups are particularly at risk. Social workers, being involved in the imple-
mentation of social policies and programs, and undergoing a period of structural refor-
ms, provide valuable information for better understanding and managing the field. The
theoretical approach is supported by empirical data obtained from sociological research
conducted over time. The qualitative data approach outlines the dimensions of social
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workers' perceptions regarding the challenges of social inclusion.

Keywords: perception, social workers, challenge, social inclusion, Republic of
Moldova.

Introducere

Incluziunea sociald a devenit un concept esential, contribuind la 0 mai bund
coeziune sociald comunitara, reducerea inegalitatilor, acceptarea diferentelor si con-
struirea unei societati mai reziliente. Incluziunea sociala are la baza asemenea princi-
pii, precum: egalitatea de sanse, respect reciproc, lupta impotriva inegalitatilor, justi-
tia sociald. In pofida implementirii diferitor politici la nivel international si national,
incluziunea sociald continua sd se confrunte cu multiple bariere legate de norme so-
ciale, prejudeciti, stereotipuri, ceia ce face dificil accesul echitabil la oportunitéti si
resurse. Conceptualizarea incluziunii sociale este vazuta din perspectiva capacititii
comunitdtii de a se mobiliza social, economic si politic pentru a-i sustine pe cei mai
fragili dintre semenii sai. Reflectiile academice insistd asupra intelegerii noilor forme
de excluziune sociala si a provocarilor cu care se confrunta incluziunea sociala.

Social Services Global Market Report 2024 estimeaza dimensiunea pietei ser-
viciilor sociale intr-o crestere continua in ultimii ani. Rata de crestere anuala 2023-
2024 a constituit 7,3%, fiind atribuita schimbarilor demografice, politicilor guverna-
mentale, constientizarii publicului, cresterii sectorului nonprofit, raspunsului la criza.
Prognoza serviciilor sociale pentru urmadtorii ani va inregistra o crestere puternics,
acesta ajungand in 2028 la cifra de 7301,1 miliarde USD, fiind atribuita constientizarii
sandtatii mintale, diversitatii, echitatii si incluziunii, schimbarilor de finantare guver-
namentala, modelelor de servicii integrate. Tendintele majore din pronosticul estimat
includ integrarea tehnologiei, transformarea digitala pentru sensibilizare, luarea de-
ciziilor bazate pe date, colaborarea intersectoriald, ingrijirea in functie de traume. [1]
The Business Research Company preconizeaza cé piata serviciilor pentru varstnici si
persoane cu dizabilititi este de asteptat sa creasca din 2026 cu o ratd de 8,6%, ajun-
gand in 2031 la 915,477,3 milioane USD. [2]

In Republica Moldova studiile privind excluziunea/incluziunea sociald sunt
realizate in cadrul Biroului National de Statisticd, ministerelor de resort, institutiilor
de stat si companiilor private de cercetari si ONG-urilor, aria de activitate a cirora
are tangentd cu domeniul de asistentd sociald. Prezentul studiu se inscrie in efortul
de a cerceta perceptia asistentilor sociali privind provocirile incluziunii sociale prin
prisma reformelor demarate in domeniu, problemelor cu care se confrunta specialis-
tii in teritoriu, sugestiilor privind optimizarea cadrului legal si a managementului in
domeniu.

Metodologia de cercetare

Esantionul cercetarii a inclus un volum de 200 respondenti, din regiunile Nord,
Centru si Sud ale Republicii Moldova. Esantionul este reprezentativ pentru angaja-
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tii din sfera asistentei sociale: functionari publici, asistenti sociali, lucratori sociali,
reprezentanti ai ONG-urilor. Perioada de culegere a datelor: octombrie-noiembrie
2024. Persoanele care au acceptat si raspunda benevol la intrebari sunt de gen femi-
nin, variind in intervalul de vérsta 22-65 de ani, domiciliate in mediul rural si urban.

Analiza calitativa a fost aplicatd pentru interpretarea intrebérilor deschise. Ex-
plorarea calitativa a datelor empirice este esentiala pentru a intelege experientele, opi-
niile, atitudinile, naratiunile. Rdspunsurile identificd modele, teme si perspective care
raspund provocdrilor domeniului. Metodologia sociologica elaborati si aplicata este
parte componenta a procesului de instruire in cadrul cursului universitar Sociologia
managementului.

Interpretarea materialului empiric

Aprecierea reformelor intreprinse in ultimii ani in domeniul asistentei sociale a
determinat o divizare a opiniilor. Pe de o parte, reformele intreprinse denotd o dina-
micd pozitiva, orientatd spre imbundtatirea sistemului asistentei sociale, un mai bun
acces la servicii sociale si prestatii sociale, incadrarea in cAmpul muncii a persoanelor
apte de muncd. Pe de alta parte, excesiva politizare a cauzat probleme suplimentare
domeniului. Reformele demarate necesita o mai bund gestionare, atestandu-se lipsa
specialistilor si o insuficientd finantare a domeniului.

Cresterea finantdrii si sprijinului international din partea organizatiilor inter-
nationale precum Banca Mondiald, UNICEF si Uniunea Europeand ne permit sd
sustinem familiile vulnerabile din localitate si sd imbundtdtim calitatea vietii acesto-
ra. (regiunea Nord)

Programul de Ajutor Social introdus in 2008, a oferit sprijin financiar direct
celor mai vulnerabili, pe baza evaludrii veniturilor si bunurilor gospoddriei. (regiu-
nea Nord)

Factorul uman, este piatra de care s-a impiedicat ,Restart”-ul. Orice reformd
este primitd cu neincredere si chiar dureros, dar in cazul nostru, putin s-a pus accen-
tul pe profesionalismul specialistilor, principalul criteriu a fost apartenenta de partid
sau dacd esti sustindgtorul acelui partid. Astfel, s-au eliberat foarte multi specialisti
care au activat ani buni in asistenta sociald, care au fost foarte buni, competenti, cu o
pregdtire solidd. Multi care au primit, totusi oferta de reangajare, muncesc din greu,
din simplu motiv cd pand la reformd, in comunele care sunt constituite din 2-3 sau 4
localitdti, activau doi asistenti sociali comunitari, dar acum este cdte un asistent. Da,
sunt incercdri de a angaja persoane noi, dar majoritatea noilor angajati se elibereazd,
la prima problemd mai dificild... (regiunea Centru)

Reforma sistemului de asistenta sociald urmareste abordarea standardelor de ca-
litate, avand drept scop o mai bund functionare a sistemului prin imbunétitirea servi-
ciilor pentru persoanele vulnerabile, cum ar fi varstnicii, copiii si cei cu dizabilitéti. S-a
incercat crearea unui sistem mai organizat, care sa raspundd mai bine nevoilor acestor
categorii sociale, punind accent pe prevenire si ajutor timpuriu. Implementarea acestor
reforme a conditionat dificultéti, cum ar fi lipsa resurselor sau inegalitatile intre regiuni.
Existd riscul ca digitalizarea poate exclude persoanele care nu au acces la tehnologie.
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Problemele cu care se confrunta un asistent social in activitatea sa profesionald
sunt aceleasi la nordul, centrul si sudul republicii. Domeniul asistentei sociale este un
sistem complex si variat. Un angajat are un volum mare de lucru, este expus la diverse
riscuri. Conditiile de muncé nu corespund necesititilor: echipament insuficient, lipsa
transportului si a telefonului de serviciu, a vestimentatiei. Numarul solicitantilor de
asistenta sociald este in crestere continud, iar problemele cu care se confrunta sunt din
ce in ce mai diverse si complexe. Stresul coreleaza cu ardere profesionald si epuizare
emotionald. Domeniul cunoaste o fluctuatie mare a cadrelor. Apartenenta si loialitate
politica sunt relevante pentru accedere la functie.

Un asistent social se confrunta cu probleme, precum lipsa resurselor financiare
si umane, sarcinile administrative care reduc timpul pentru beneficiari si stresul emo-
tional, cauzat de lucrul cu persoane aflate in dificultate. Colaborez adesea cu institutii
insuficient coordonate, iar stigmatizarea sociald poate afecta increderea beneficiari-
lor. In plus, gestionarea cazurilor complexe si asteptrile nerealiste pot crea presiune
suplimentard. (regiunea Sud)

Asistentii sociali se confrunta cu numeroase provociri in activitatea lor profesi-
onald, printre care se numarad volumul mare de munci, resursele limitate si lipsa unui
spatiu de lucru adecvat. De asemenea, gestionarea cazurilor complexe si presiunea
emotionald addugata pot conduce la stres si epuizare. Dificultatile sunt accentuate de
asteptdrile mari ale beneficiarilor si de colaborarea uneori dificila cu alte institutii ale
statului. Toate acestea evidentiaza necesitatea unei mai bune sustineri a asistentilor
sociali, prin mésuri care sa le usureze munca si sa le asigure un mediu de lucru mai
eficient si mai stabil.

Analiza raspunsurilor a oferit posibilitatea de a identifica propunerile respon-
dentilor referitoare la imbunititirea sistemului de asistenta sociald. In acest sens s-a
propus mentinerea unei constante in monitorizarea, evaluarea si supervizarea perso-
nalului angajat. Crearea conditiilor de munci, un birou adaptat specificului activitatii
si pastrarii confidentialititii. O mai buna conlucrare cu structurile guvernamentale,
largirea retelei de parteneriate cu institutiile de stat si institutiile neguvernamentale.
Schimbul de practici pozitive, cu desfasurarea conferintelor, atelierelor de lucru in
mod sistematic. Instruiri cu schimb de experientd peste hotare, mai aproape fiind
Romania.

Sa se aloce mai multi bani pentru serviciile sociale, astfel incdt sd fie suficiente
resurse pentru a ajuta persoanele care au nevoie de sprijin. Sd se organizeze cursuri
si programe de pregdtire pentru asistentii sociali, astfel incdt acestia sd poatd face
fatd noilor provocdri si sd invete metode mai bune de lucru. Sd se imbundtdteascd
colaborarea intre institutiile statului, organizatiile nonguvernamentale si comunitdti,
pentru a crea o refea mai puternicd de sprijin. (regiunea Sud)

Imbunititirea sistemului de asistentd sociald necesiti masuri care si vizeze
cresterea resurselor si diversificarea serviciilor disponibile. Propunerile emise includ
salarii pentru un trai decent, formarea continua a angajatilor si crearea unor servi-
cii specializate care sd raspundd mai bine nevoilor comunitdtii. De asemenea, este
importanta angajarea de personal cu studii relevante si dezvoltarea competentelor
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profesionale ale asistentilor sociali. Aceste masuri pot contribui la eficienta si atracti-
vitatea sistemului, oferind un sprijin mai consistent si mai adaptat beneficiarilor.

Imbunititirea cadrului legal este perceputi drept o modalitate eficienta de ges-
tionare a domeniului. Programele de asistentd sociala sunt proiectate in functie de
prioritétile statului si nevoile identificate, iar eficienta lor depinde de directionarea
corectd citre gospodariile vulnerabile §i mentinerea costurilor de implementare la
un nivel accesibil. Protectia sociala este consideratd tot mai mult o investitie, nu doar
un cost, deoarece contribuie la reducerea saréciei, cresterea cererii si dezvoltarea unei
forte de munca educate si productive. Ajutorul social exemplificd acest concept, ofe-
rind transferuri financiare catre gospodarii care sustin sanatatea si educatia, spriji-
nind astfel cresterea economic si reducerea saraciei pe termen lung. Aceste prestatii
sunt valoroase in perioade de recesiune, deoarece fondurile ajung la cei vulnerabili,
care le folosesc pentru nevoi esentiale. Programele de autodirectionare, unde benefi-
ciarii se inscriu voluntar si renuntd cind apar noi oportunitati economice, cresc efici-
enta si atractivitatea acestor masuri.

Viziunile mele includ mai multe aspecte. Stabilirea unor standarde stricte pen-
tru formarea si educatia continud a asistentilor sociali. Implementarea unor regle-
mentdri care sd protejeze drepturile asistentilor sociali in ceea ce priveste conditiile de
muncd, salariile si protectia impotriva discrimindrii va contribui la un mediu profe-
sional mai sandtos. Crearea unui cadru legal care sd permitd experimentarea si im-
plementarea de noi modele de servicii sociale va ajuta la adaptarea rapidd la nevoile
emergente. (regiunea Sud)

Cadrul legal, in perceptia respondentilor, ar trebui imbunatitit prin reintegra-
rea sociald a persoanei sau a familiei cu statut social lezat, oferindu-le servicii sociale
noi, reglementate de legi speciale. Extinderea serviciilor sociale la nivel comunitar
reprezintd o sursd majord pentru implementarea eficienta a politicilor sociale a sta-
tului, ceea ce ar contribui la incluziune sociald a mamelor-minore, persoanelor cu
dizabilitati. Tinand cont de fluxul presant de migratie al populatiei si faptul ca raman
copii fard supravegherea parintilor, este nevoie de aprobarea functiei - specialist in
protectia drepturilor copilului. Copiilor, aflati in situatie de risc, trebuie si le fie acor-
data atentie sporita.

Se propune promovarea legislatiei ce ar incuraja participarea comunitatii in
dezvoltarea si implementarea programelor sociale, inclusiv reforma salarizarii si a
conditiilor de munca, securitate si protectie in cazurile de risc ridicat, responsabiliza-
rea parintilor neglijenti fata de propriii copii si a copiilor fata de parintii in etate, prin
atragerea ld raspundere pe cale legald.

Pentru formarea si dezvoltarea profesionald a asistentului social este necesara
pregatirea continua, astfel incét sa fie atinse standardele inalte de expertiza. Specia-
listii in domeniu sa poata face fatd nevoilor multiple pe care le au unele categorii de
persoane.

Pentru formarea si dezvoltarea profesionald a asistentului social ar fi binevenit
sd existe o dezvoltare sistematica, consecventa a unei retele de servicii de asistenta
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sociala de calitate, reconceptualizarea formarii profesionale cu oferirea gratuita a cur-
surilor de calificare cel putin anual.

Au fost nominalizate asemenea necesitati: instruire, seminare, schimb de ex-
perienta, cursuri la distanta, perfectionare continua, studii de caz; supervizarea pro-
fesionald si functionala, furnizarea informatiei utile, actualizate. S-a pus accentul pe
dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa, instruiri pentru noii angajati.

Crearea unor platforme online sau baze de date unde asistentii sociali pot gdsi
resurse, cercetdri recente si ghiduri de bune practici. Stabilirea unor sisteme de eva-
luare a competentelor care sd ajute la identificarea nevoilor de formare ale asisten-
tilor sociali si sd directioneze formarea in consecintd. Oferirea de burse sau sprijin
financiar pentru asistentii sociali care doresc sd participe la cursuri de formare sau
specializdri. (regiunea Sud)

Respondentii considera cd reformele demarate in domeniu trebuie sd se con-
centreze pe pregitirea resurselor umane capabile sd contribuie la cresterea calitétii
serviciilor sociale si la dezvoltarea sistemului de asistenta sociald. Astfel, sa se insu-
seasca cunostintele fundamentale din domeniu, sé se formeze abilitatile de prestare a
serviciilor sociale eficiente si in conformitate cu standardele minime de calitate. Sa se
organizeze instruiri si sa se creeze conditii favorabile pentru dezvoltarea si realizarea
maxima a potentialului intelectual si profesional in domeniu.

Mesajul pe care asistentii sociali au dorit sa-1 transmita managerilor care gestio-
neazd domeniul este ca acestia sd nu uite cit de complicate si dificile sunt problemele
intdmpinate; sd fie acordat mai mult suport pentru a elimina potentialele esecuri in
gestionarea cazurilor. Si cat mai putina birocratie in managementul domeniului. Au
atentionat asupra salariilor mici, necesitatea extinderii perioadei de concediu sindi-
cal, oferirii gradului de performantd pentru activitatea profesionald.

Atunci cdnd se schimbd puterea in tard, conducerile prin diferite institutii
ierarhic superioare, sda nu elibereze specialistii de care ,nu le place” si sd-i aducd pe
cei care ,le convin lor” indiferent dacd sunt pregdtiti in domeniu. (regiunea Centru)

Ar fi bine ca asistentul social in comunitate sd fie angajatul primdriei. Prima-
rul cunoaste bine problemele din comunitate. Impreund cu toti specialistii primdriei
am putea mai eficient sd ne implicdm in rezolvarea cazului. (regiunea Centru)

Este esential ca managerii din domeniul asistentei sociale si prioritizeze un
model integrat si colaborativ de lucru, care sa rdspunda nevoilor diverse ale comu-
nitatii. Investitia in formarea continua a personalului, dezvoltarea de parteneriate cu
organizatii locale si promovarea unei culturi a empatiei si sprijinului sunt fundamen-
tale pentru imbunatitirea serviciilor. De asemenea, este important de a asculta si a
implica beneficiarii in procesul de decizie, pentru a ne asigura cd interventiile sunt
relevante si eficiente. Prin abordarea acestor principii, putem construi o retea de asis-
tentd sociald mai solidd, capabild si raspundd provocarilor actuale si sd contribuie la
bunastarea comunititilor pe termen lung.
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Concluzii finale

Rezultatele studiului reflectd perceptia asistentilor sociali privind provocarile
incluziunii sociale. Asistentii sociali sunt persoanele implicate din prima linie in pro-
cesul de implementare a politicilor de incluziune sociala. Stereotipurile persistente
privind profesarea asistentei sociale creeazd dificultati in exercitarea functiei. Pro-
fesia de asistent social devine din ce in ce mai solicitatd, raspunzand necesitétilor
societdtii moderne. Este domeniul profesional care umanizeazd societatea si o face
mai atentd si receptiva prin incluziune.

Generalizand raspunsurile procesate, reiterdim recomandarile sugerate: o mai
bund finantare a sistemului; majorarea salariilor; crearea conditiilor de munca adec-
vate specificului domeniului; extinderea digitalizarii serviciilor din asistenta sociala;
construirea unui portal informativ ca sursa de informare pentru specialisti si benefi-
ciari; consolidarea participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor; imbunatatirea abili-
tatilor asistentilor sociali comunitari prin instruire continud; conturarea unei opinii
favorabile privind profesia si domeniul asistentei sociale; o conlucrare mai coeziva a
organizatiilor de stat si nonguvernamentale pe segmentul de asistentd sociala.

Pentru a raspunde provocdrilor incluziunii sociale sunt esentiale investitii in
formarea si bunastarea personalului, promovarea unui mediu deschis la feed-back
pentru optimizarea domeniului. Colaborarea interinstitutionald si cresterea vizibi-
litatii serviciilor va contribui la 0 mai buné coordonare si sustinere a beneficiarilor.
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