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Interesul stiintific fatd de domeniul supervizarii este determinat de
impactul acesteia asupra profesionalizarii asistentei sociale si eficien-
tizarea interventiei profesionistilor in domeniu. Cercetarea stiintifica a
supervizdrii a fost determinatd de influenta unor teorii, printre care
teoria psihanaliticd (1930-1950), o teorie majora in asistenta sociala si
a avut un impact pertinent asupra formatului si structurii viitoarei
supervizari a asistentilor sociali. Anii *50 -’70 ai secolului al XX-lea
au fost caracterizati in special la nivel global prin dezbateri asupra
valorii si necesitdtii unei supervizdri continue a activitatii asistentilor
sociali pregatiti profesional, intrucat practica independentd a fost
consideratd un semn distinctiv al unei profesii bine dezvoltate. Unii
asistenti sociali insa au perceput supervizarea de lunga durata ca pe o
insultd a statutului lor profesional. Aceastd dezbatere despre super-
vizarea interminabild si practica autonoma este inca vie si relevanta in
prezent [1]. Cercetarile in plan international din perioada contem-
porana se referd la problematici, precum:

- rolul asociatiilor profesionale ale supervizorilor in calitate de
actori ai societdtii civile, mentionandu-se cd, in mod traditional,
accentul in cazul supervizarii este pus pe persoanele care cauta sprijin
pentru Tmbunatatirea eficacitatii lor profesionale, Insa cu cét este inte-
les mai bine rolul formativ al contextelor sistemice pentru tiparele si
procesele de interactiune, cu atét supervizarea ar trebui sé fie conside-
ratd ca o abordare importantd de examinare si Tmbunatatire a functio-
narii sistemelor intregi, fie cd este vorba de echipe, grupuri, organi-
zatii sau societati. Astfel, in afard de experienta si expertiza indivi-
duald a membrilor sdi, rolul asociatiilor profesionale este cumularea
experientelor si expertizei colective a membrilor sdi, formand si
pastrand astfel un corp de principii de supervizare generalizate si
acceptate. In acest fel, asociatia profesionald a supervizorilor prin
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expertizele sale poate contribui la rezolvarea problemelor sociale
devenind o resursa pentru imbunatatirea inteligentei colective [2];

- transdisciplinaritatea supervizarii in asistenta sociald, mai ales
in contextul integrarii in ultimul deceniu al secolului al XXI-lea a
domeniului de sanitate si cel social, perioada cand se dezvolta servicii
private de supervizare, diverse institutii contractdnd aceste servicii.
Astfel, asistentii sociali sunt supervizati si supervizeaza lucratorii
nonsociali. In acelasi timp, sub influenta rationalismului economic si
»managerialismului” se atestd o schimbare a modelului traditional de
supervizare (in care supervizorul are functii administrative, educative
si de suport in raport cu supervizatii), intr-un model Tn care sunt
divizate supervizarea manageriala (exercitarea functiei manageriale) si
supervizarea profesionald/clinicd (functia educativd si de suport),
supervizarea interni de cea externd. In aceastd perioadd sporeste
numarul practicienilor din domeniul asistentei sociale care presteaza
servicii de supervizare; are integrarea aborddrilor postmoderne in
asistenta sociald, teoriei Invatarii experimentale si a practicii reflexive
n practica de supervizare [3];

- etica in supervizare, fiind abordata importanta valorilor etice in
exercitarea functiei de supervizare 1n asistenta sociala, in contextul in
care aceasta Indeplineste functia de portar al asistentei sociale de res-
pectare a normelor si a valorilor deontologice. Practica etica a super-
vizarii influenteaza calitatea vietii clientilor prin faptul ca supervizorul
este un distribuitor al justitiei prin aplicarea unui set de principii.
Supervizorul etic in calitate de pastrator al conformitétii etice va lua in
considerare politicile antidiscriminare in practica sociala [4];

- competentele, rolurile si responsabilitdtile supervizorilor, indi-
candu-se asupra faptului ca statutul de supervizor este obtinut in urma
unei experiente vaste si instruirii n calitate de supervizor. Spre exem-
plu, Tn statutul Asociatiei Romane a Supervizorilor indica asupra fap-
tului ca pregatirea supervizorilor se realizeaza in baza unui program
de formare avand la baza un curriculum aprobat de asociatie, fiind
echivalent cu studiile de master si este necesar un minim de 100 de
ore de supervizare sub ghidarea unui supervizor licentiat [5].
Cercetdrile desfasurate au scos in evidentd portretul unui ,,supervizor
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bun”, fiind ,,0 persoana care este un profesionist competent cu abilitati
de relationare si bune abilitati de gestionare organizationala” [6]. De
asemenea, a fost dezvoltat modelul ,,supervizorului bun”, prin identi-
ficarea a patru elemente: atributele si calitdtile supervizatului (1), atri-
butele si calitdtile supervizorului (2), oportunitatea de a exersa ale-
gerea (3) si natura relatiei de supervizare (4). De asemenea, cercetarile
realizate atesta faptul ca dezvoltarea si consolidarea competentei pro-
fesionale a lucratorilor sociali prin supervizare contribuie la calitatea
serviciilor sociale [7]. In conceptia unor autori in contextul xercitarii
functiei formative, supervizarea reprezintd o solutie si o forma de
instruire continud pentru mentinerea eficientei asistentilor sociali [8];

- modele si tipurile de supervizare dezvoltate si evoluate urmare
a schimbarilor intervenite 1n relatia dintre asistenta sociald si sistemul
clientilor, care s-a orientat spre perspectiva punctelor forte [9].
Numeroase cercetari sunt axate pe evaluarea supervizarii individuale
si a celei de grup, fiind relevate avantajele si dezavantajele. Unul din
studiile desfasurate atestd cd supervizatii in grup au declarat ca au
primit instruire intr-o varietate mai largd de cazuri, au obtinut
consultantd si feedback direct de la colegi si de la supervizori si au
vazut colegii lor capabili sa le ofere consultiri valoroase. Cu toate
acestea, sintetizarea mai multor studii empirice din anii 1970 atesta
faptul cd supervizarea individuald ,este o optiune preferatd atunci
cand supervizatilor i se oferd o alegere” intre cele doud modalititi. in
acelasi timp, in relatie cu fiecare forma de supervizare sunt analizate
responsabilititile supervizorului si strategiile pe care le aplicd in
asigurarea eficientei. Unii autori au clasificat tipurile de supervizare in
cateva modele: modelul parteneriatului feminin, care se concentreaza
doar pe probleme politice; modele ale practicilor fundamentate de
teorie, care se bazeaza pe teorii, modele si perspective pe care
asistentii sociali le utilizeaza in interventiile lor; modele structural-
functionale, care se refera la functiile supervizarii; modele de
organizare, care reflectd practica de supervizare in cadrul unei
structuri organizationale specifice si prin metode de supervizare
distinctive; modele de proces interactional, care se concentreaza pe
interactiunea dintre supervizor si supervizat in procesul de supervizare
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[10]. O forma noua de supervizare este cea electronicd/online [11],

fiind analizate beneficiile si limitele acestui nou tip de supervizare;

- factorii care influenteazd activitatea de supervizare, fiind
identificate conditiile de munca, deficitul de finantare, calificarea
profesionala a supervizorilor, factorii politici etc. In acelasi context,
sunt desfasurate cercetari asupra rolului disciplinelor universitare de
supervizare 1n formarea competentelor asistentilor sociali, modalitatea
de pregitire si autorizare a activitatii de supervizare, evaluarea
eficientei si eficacitatii supervizarii.
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