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Summary

The digital era has redefined the boundaries between personal and social life, generating
both opportunities and challenges. This article examines the concept of Netiquette — the set
of deontological norms governing virtual communication — and its role in shaping a digital
culture within the Republic of Moldova. It explores the relevance and interdependence of
ethical online norms in strengthening individual and organizational reputation on social
media, as well as the convergence between normative frameworks and the ethical manage-
ment of one’s online conduct. In the national context, where more than half of the popula-
tion uses the internet daily, including social networking platforms, netiquette represents a
fundamental prerequisite for establishing a balanced digital environment in which freedom
of expression is exercised in accordance with deontological responsibility. The findings
indicate that the synergy between digital etiquette and the current legal framework is es-
sential for preserving the integrity of public image and for fostering a sustainable digital
culture, offering the necessary benchmarks for responsible behavior in the online sphere.
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Tehnologia nu mai functioneaza ca un instrument auxiliar, ci ca un mediu care mo-
deleaza profund modul in care gandim, scriem, actionam, comunicam $i ne raportam in
realitate. In acest context informatia circuld cu o viteza fara precedent, favorizand nu
doar transmiterea rapida a cunostintelor ci si expansiunea distorsiunilor informationale,
a manipularii si dezinformarii.

Utilizatorii de continut digital pot provoca dezordine fara raspundere, dupa scutul
nickname-ului isi permit comportamente ofensatoare, limbaj invectiv sau comentarii in-
stigatoare care afecteaza demnitatea persoanei si calitatea dialogului public. Mediul on-
line cuantifica utilizatorii in fata avantajelor si dezavantajelor, unde avantajele libertatii
de exprimare consoneaza cu riscurile lipsei de raspundere.
noi modalitati de a servi publicul, cu toate acestea codul etic al comunicarii online ra-
mane in mare parte nelizibil pentru utilizatori. Un cadru etic are nevoie sa sustina blo-
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curile structurale ale ecosistemului digital, dupa AEPD (Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor) centrul unei noi etici digitale se structureaza in baza respectului pentru
demnitatea umana [ 10, p 146-147]. La fel ca si in mediul offline, in mediul virtual reguli-
le de conduita sunt esentiale, unde postura comunicarii, discursul, gestionarea emotiilor
si responsabilitatea fata de impactul mesajelor devin criterii fundamentale 1n construirea
imaginii individuale si colective.

In lipsa unor repere etice lizibile, unii dintre utilizatori recurg la forme de autopre-
zentare competitive unde imaginea personala acceada la comportamente demonstrative,
caricaturale sau supuse unei controverse. Din perspectiva eticd un asemenea tip de com-
portament tergiverseaza normele netichetei, afectdnd atat credibilitatea individuala a uti-
lizatorului cat si calitatea per ansamblu a spatiului public general, mediul online devine
scena unor prezentari artificiale.

In mediul virtual situatia eticii este destul de neclara atéta timp cat libertatea de ex-
primare se proclama drept cea mai inaltd aspiratie a omului [8]. Granitele dintre real si
virtual devin tot mai permeabile, retelele sociale au depasit statutul de simple instrumente
de comunicare, transformandu-se Intr-un spatiu complex de interactiune, negociere iden-
titara si validare sociald [10, p. 146-147]. Reglementarea comunicarii online se realizeaza
in prezent prin prisma unor maniere fragmentate a actelor normative precum: Codului
audiovizualului; Legea privind serviciile digitale; Legea comunicatiilor electronice; Le-
gea libertatii de exprimare. Aceste acte normative abordeaza punctual aspecte precum:
responsabilitatea discursului public, protectia demnitatii umane, prevenirea discursului de
urd, protectia datelor cu caracter personal sau conduita institutionala in spatiul digital, fara
a configura insa un sistem coerent si integrat al eticii comunicarii online.

Prezenta personala prezinta un factor definitoriu in dinamica relatiilor sociale si pro-
fesionale, influentand semnificativ felul in care individul este perceput, evaluat si accep-
tat 1n diferite contexte. Atat in mediul fizic cat si in cel digital imaginea functioneaza ca
un mecanism de mediere simbolica intre identitatea individuala si asteptarile comunitatii
facilitdnd accesul la resurse, oportunitati si forme de recunoastere. Prin urmare imaginea
publicad digitala se contureaza la intersectia dintre normele juridice indirect aplicabi-
le, principii etice generale si practici de comunicare validate social fiind supuséa unei
vizibilitati sporite si unei evaluari continue din partea publicului. Spre deosebire de me-
diul fizic unde interactiunile sunt limitate, spatiul digital extinde prezenta individului
dincolo de contextul imediat transformand fiecare comunicare intr-un element potential
constitutiv al reputatiei pe termen lung. Aceasta continuitate a urmelor digitale amplifica
responsabilitatea utilizatorului In procesul de gestionare a propriei imagini. Dezvoltarea
unui brand personal reflectd valorile si personalitatea, acestea fiind ancorate de motivatie
si gandirea pozitiva. O imagine solida poate oferi un avantaj competitiv, oferd mai multa
siguranta si stabilitate, cat si modul de prezentare si promovare care sunt la fel de impor-
tante n procesul de proiectare a imaginii [7, p. 2, 4].

Potrivit GWI utilizatorii din social media petrec in medie 2 ore si 19 minute pe zi,
aproximativ 14% din viata lor activa [11].

Impactul influencerilor asupra informarii publicului din Republica Moldova este
unul complex avand 1n vedere ca obiceiurile de consum ale oamenilor s-au schimbat
in ultimii ani, iar azi cei mai multi aleg sa se informeze de pe retelele de socializare.
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Conform datelor ultimului Barometru al Opiniei Publice, efectuat in august 2023, 76,3%
din respondenti au declarat ca utilizeaza internetul zilnic, iar 6,2% de cateva ori pe sap-
tamana. Pentru 53,6% internetul este cea mai importanta sursa de informare, iar pentru
38,5% internetul este sursa de informare in care au cea mai mare incredere. Totodata,
datele Barometrului Opiniei Publice arata ca cea mai populara retea de socializare uti-
lizata de moldoveni este Facebook (59,1%), pe locul doi in topul preferintelor este You
Tube (34,5%), iar pe al treilea loc este Instagram (31,6%). Asadar, influencerii pot avea
aplicatii profunde asupra modului in care oamenii percep stirile, isi formeaza opiniile si
adopta comportamente. Influencerii au devenit voci semnificative in societatea moldove-
neascd, contribuind atat la informarea cét si la dezinformarea publicului [11].

Influencer — persoana cu o prezentd semnificativa In mediul online capabild sa
influenteze atitudinile, comportamentele si deciziile publicului prin intermediul plat-
formelor digitale, cum ar fi retelele sociale, blogurile, podcast-urile sau platformele
de streaming. Acestea se disting printr-un nivel ridicat de credibilitate, autenticitate
si angajament al audientei, fiind perceputi ca lideri de opinie intr-un anumit domeniu.
Din perspectiva comunicationald si sociologica, influencerii sunt considerati agenti ai
schimbarii culturale, avand un rol central in formarea si diseminarea trendurilor, in
marketingul digital si In modelarea discursului public. Pe baza dimensiunii audientei
si a nivelului de interactiune, influencerii pot fi clasificati astfel: a) mega-influenceri
— personalitati cu milioane de urmaritori, de obicei celebritati; b) macro-influenceri —
creatorii de continut cu sute de mii de urmaritori, activi in diverse industrii; ¢) micro-
influenceri — indivizi cu o comunitate mai restransa (10.000 — 100.000 de urmaritori),
dar cu o relatie autentica si implicare ridicata din partea publicului; d) nano-influenceri
— persoane cu o audienta sub 10.000 de urmaritori, specializate pe nise foarte specifice,
avand un nivel ridicat de incredere din partea comunititii. In marketingul digital influ-
encerii sunt utilizati pentru campanii de promovare, branding si persuasiune, datorita
capacitatii lor de a crea continut personalizat si de a generaliza interactiuni directe cu
publicul. Totodata in politica si activism social, influencerii pot juca un rol semnificativ
in mobilizarea maselor, sensibilizarea asupra unor cauze sau influentarea agendelor
publice. Desi influencerii pot avea un impact pozitiv, contribuind la educatie, inspiratie
si schimb social, fenomenul ridica si provocari, precum raspandirea dezinformarii, pro-
movarea unui comunism excesiv, probleme de etica in publicitate si riscuri legate de
efectul de camera de ecou, unde audientele sunt expuse preponderent la un singur tip
de perspectiva. Studierea influencerilor este relevantd in domenii precum comunicare
si relatii publice, marketing, sociologie, psihologie sociala si studii media, oferind per-
spective asupra dinamicii contemporane ale opinii publice, economiei atentiei si noilor
forme de leadership digital [3, p. 230].

Spre deosebire de jurnalistii traditionali, influencerii nu sunt intotdeauna supusi
unor coduri profesionale formale, nsa exercitd o functie similar de mediere. Aceasta
pozitionare le confera responsabilitate etica sporita, intrucat mesajele transmise au im-
pact direct asupra calitatii discursului media. Influencerii nu sunt analizati doar ca actori
ai divertismentului digital ci lideri de opinie pentru societate.

Dupa cum Bill Gates si-a expus parerea despre internet: “Internetul devine targul
satului pentru orasul global de mdine” putem trata aceastd idee cu seriozitate, asemeni
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unei comunitati reale, comunitatea online trebuie sa aiba la baza legi, reguli si valori
etice pentru a evita haosul.

Din moment ce internetul dispune de cateva caracteristici mai mult decat impresio-
nante, precum accesul instant, s-a considerat necesara aparitia CyberEticii ce a devenit
un studiu filosofic al eticii in cadrul internetului, menit sd inteleagd comportamentul
utilizatorului online precum si felul in care computerele si internetul afecteaza individul
si societatea. CyberEtica isi are radacinile si se datoreaza cercetatorului Walter Manner,
care In 1970 a folosit pentru prima data termenul de “etica de calculator — computer
ethics” [7, p. 2,4]. CyberEtica cuprinde un cod al comportamentului pe internet, bazat pe
bunul simt, buna judecata si legi aplicabile in mediul online, ceea ce e creat de utilizatori
pentru utilizatori, fiecare folosindu-si propriul cod etic pentru a propune legi si reguli
ce ar putea guverna mediul online. Desi acest cod al bunelor maniere este facultativ, la
alegerea fiecaruia daca vrea sa il respecte sau nu, experienta navigarii pe internet poate fi
imbunatatita atunci cand se respecta acest cod etic. Mai tarziu (1992) Institutul de Etica
a Tehnologiei Informatiei a publicat ”Cele 10 porunci ale eticii I.T.” desi aceste porunci
au fost acceptate si folosite de unii utilizatorii, altii le-au criticat si blamat [12].

Exista conventii specifice fiecarei platforme online, Insa la modul general este im-
portantd decenta in exprimare, respectul si feedbackul constructiv. In comunicarea pe
canalele online si social media exista totusi careva reguli si principii care trebuie de res-
pectat. Etica pe internet sau netiquette, reprezinta o conventie a unor site-uri si forumuri,
un set de reguli legate de comportamentul pe internet precum acordarea dreptului la
replica; citarea corecta a surselor; respectarea dreptului de autor; respectarea partenerilor
de dialog; evitarea insultelor sau afirmatiilor fatd de alte minoritati [1].

Pe langa mesajele clare limbajul coerent si in limitele decentei, fiecare mesaj sau e-
mail trebuie semnat, iar semnatura sa contina elemente de contact, prescurtarile nu sunt
indicate, pot sa nu fie pe intelesul receptorului.

Neticheta este prescurtarea sintagmei “eticheta internetului” la fel cum etichete este
un cod de comportament politicos in societate, neticheta este un cod de comportament
bun in mediul online. [8] dupd cum si-a expus parerea Ana Sirbu in podcast-ul cuMIN-
TE, realizat de centrul pentru Jurnalism independent in cadrul proiectului ”Instrumente
inovatoare de educatie media pentru cetateni bine informati” https://mediacritica.md/
podcast/neticheta-si-regulile-de-comportament-in-mediul-online/. Chiar daca nu exista
o singura netichetd proclamata la nivel universal, principalele reguli de respectat in
navigarea pe internet sunt in mare parte aceleasi ca si in viata reala. Totusi care ar fi
normele netichetei? In continuare sunt reliefate seturile de reguli aplicabile: Corecti-
tudinea comunicarii; Respectarea personalitatilor si opiniilor utilizatorilor; Asumarea
responsabilitatilor pentru continutul unei declaratii in calitate de comunicator; Defini-
rea regulilor clare pentru discurs; Folosirea tonului potrivit; Confidentialitate; Verifica-
rea ortografica si corectarea mesajelor in toate comunicarile scrise pe internet; Evitarea
scrierii textului cu litere majuscule (este interpretat ca ridicarea tonului); Sinceritatea in
profilele online; Trimiterea mesajelor in orele de munca; Etichetarea cu acordul persoa-
nei vizate; Evitarea discutiilor contradictorii; Separarea identitatii(creand limite) [13].
Normele netichetei vor sa civilizeze internetul, deoarece acesta este codul de conduita
sociala.
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Aparitia internetului reprezintd o consecinta fireascd a progresului, devenind as-
pectul esential indispensabil al vietii cotidiene. Odata cu beneficiile obtinute, omul a
devenit dependent de aceasta tehnologie si a trebuit sa se confrunte cu aspectele novice
ale acestuia: lipsa intimitatii, securizarea deficitara a datelor personale, plagiatul in cer-
cetare, imagine, comunicare deficitara interumana. Aceste capcane ridicd un mare semn
de intrebare privind regulile de folosire a acestui instrument si dimensiunea etica [2, p.
293]. Ce nu este interzis este permis.

Concluzii

Redefinirea coordonatelor de interactiune sociald, sub amprenta erei digitale, consa-
cra neticheta ca vector principal in gestionarea raporturilor dintre utilizatori. Demersul
analitic curent centrat pe spatiul Republicii Moldova, furnizeaza argumente empirice
solide ce sustin validitatea ipotezei enuntate in etapa de fundamentare a studiului care re-
leva cd sinergia dintre eticheta digitala si cadrul legal actual este esentiald pentru prezer-
varea integritatii imaginei publice si pentru dezvoltarea unei culturi digitale sustenabile,
oferind reperele necesare unei conduite responsabile in mediul digital.

S-a argumentat cu prioritate ca neticheta depaseste sfera bunelor maniere fiind un
pilon al responsabilitatii digitale ce contribuie la diminuarea riscurilor cibernetice si la
standardizarea unui comportament online bazat pe predictibilitate. Comunitatea online
este In crestere si tot mai vocala, iar integrarea conduitei poate contribui la diminuarea
fenomenelor de interactiune toxica. Educatia digitalad orientata spre netichetd — in scoli,
familie, la locul de munca, si-a demonstrat caracterul sau imperativ educand utilizatorii
in vederea asumarii responsabilitatii pentru efectele generate de propriile fapte. [12]

Studiul indica o corelatie puternica intre imaginea publica si comportamentul on-
line. Aderarea la normele de eticheta contribuie direct la capitalul de incredere al unei
entitati in perceptia audientei, in opozitie, ignorarea acestor protocoale de conduita poate
determina efecte adverse majore asupra reputatiei. Nici cadrul normativ izolat de dimen-
siunea criticd, nici etica lipsita de suportul legal, nu pot garanta functionarea ecosiste-
mului digital optimizat. In paradigma comunicirii online, normele netichetei, faciliteaza
convergenta sociala asigurand stabilitatea climatului digital in mod similar cu impactul
normalitatii traditionale asupra structurilor comunitare reale. Aceste norme valideaza
autoreflectia utilizatorilor asupra propriilor actiuni in spatiul emersiv si promoveaza
toleranta, onestitatea si respectul.

O perspectiva inovatoare de analizd este continuarea eforturilor de educatie pri-
vind neticheta, precum si perfectionarea continua si adaptiva a ghidurilor etice, cat si
a legislatiei, in pas cu noile tehnologii. Corelativ interventia strategica a platformelor
de socializare in consolidarea netichetei prin: campanii educationale; mecanisme de
asistentd algoritmica concepute pentru orientarea utilizatorilor spre o exprimare rigu-
roasd. Aceste mecanisme pot optimiza dimensiune axiologica a interactiunilor virtuale,
contribuind la consolidarea unui climat de etica digitala bazat pe respect reciproc.

Sintetizand cele expuse, identitatea digitald a subiectului este supusa unui proces
continuu de configurare, fiind determinata de ansamblul interactiunilor discursive si al
conduitelor manifestate in mediul online. Procesul de integrare a Republicii Moldova
in ecosistemul digital global releva un fenomen de izomorfism informational, spatiul
virtual autohton constituie o proiectie a structurilor sociale.
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