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Decision support systems (DSS) integrate specific decision support computer tools along
with general-purpose tools to form a constituent part of the organization's general informational
system.

Research methods have been studied and considered in which: (1) for the evaluation and
resolution of decision-making situations, it is useful to apply a decision-making model based
on the capitalization of knowledge (after Cauvin) and (2) for the assessment of the size and
classification of emergency situations in the event of road traffic accidents, a smart SSD based
on expertise and the use of an artificial neural network is applied to analyze data from several
previous cases.

As a result of the study, the functional model of an SSD was identified and built, intended
for the export of data from the Automated Information System "State Register of Road Accidents"
in the European Union's CADaS format. The practical purpose of the built functional model
is to develop intelligent SSDs for computational support of decision-making processes in the
fields of standardization and export of data from/to different formats.

Keywords: intelligent decision support system; capitalization of knowledge; emergency
response; artificial neural network; State Register of Traffic Accidents; CADaS data set; export
of data from/to different formats.

Introducere. Sistemele suport pentru decizii (SSD) formeaza o clasa distincta de
sisteme informatice. Ele integreaza instrumentele informatice specifice de asistare a
deciziilor impreuna cu cele de uz general pentru a forma o parte constitutiva a siste-
mului informatic global al organizatiei. Procesul decizional este un proces constituit
din ansamblul tuturor activitétilor decizionale, desfasurate de un decident uman, care
este asistat de o echipad decizionala si/sau un sistem informatic suport pentru decizii —
SSD [1].

In studiile anterioare [2], a fost examinata aplicabilitatea unui Sistem suport pentru
decizii privind exportul datelor din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de
stat al accidentelor rutiere” (SIA RAR) in formatul CADaS al Uniunii Europene.

Astfel, pentru anumite tabele de date din SIA RAR, a fost constatatd corespondenta,
partiala sau totala, a seturilor de variabile si/sau valori, cu cele continute in tabelele
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de date CADaS, fiind posibild elaborarea unor algoritmi, bazati pe logica matematica,
pentru organizarea exportului de date SIA RAR — CADaS (probleme structurate).

In alte cazuri, clasificarea seturilor de date din tabelele SIA RAR nu isi regaseste
o corespondentd univocd cu seturile similare de date din CADaS, elaborarea unor
asemenea algoritmi pentru organizarea exportului de date fiind irealizabila (probleme
nestructurate).

Aceste clase de probleme pot fi rezolvate efectiv si in timp real doar cu asistenta
oferita utilizatorului de catre SSD corespunzatoare. Eficacitatea aplicarii SSD sporeste
semnificativ, daca arhitectura si functionalitatile lor sunt proiectate prin integrarea
metodelor si tehnicilor inteligentei artificiale.

Scopul SSD studiat este solutionarea problemei privind realizarea exportului de
date din SIA RAR national, in formatul agreat de catre Baza de Date Comunitard a
Accidentelor Rutiere — CARE, precum si identificarea automatizata in acest proces a
corespunderilor structurilor si semnificatiilor seturilor de date nationale cu structurile
si definitiile modelului comunitar CADaS.

Metode de cercetare. Studiile actuale relevante ale SSD scot in evidenta diverse
modele de luare a deciziilor, un interes deosebit, in acest sens, prezentand modelul
Cauvin (Fig. 1), bazat pe capitalizarea cunostintelor, prezentat de Seguy in 2008 [1, 3].
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Fig. 1. Modelul de luare a deciziilor bazat pe capitalizarea cunostintelor dupa Cauvin

O altd abordare relevantd a cazului studiat a fost aplicatd pentru solutionarea
problemei privind luarea deciziilor manageriale calitative in cazul accidentelor de
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circulatie clasificate ca si situatii de urgenta (acestea includ accidente cu decese de
cel putin 5 persoane sau cu numarul de raniti de cel putin 10 persoane) [4]. Pentru a
rezolva aceste probleme, este dezvoltat un SSD inteligent destinat gestionarii situati-
ilor de urgenta in transport. Scopul principal al unui SSD inteligent este de a imbu-
natati calitatea deciziilor manageriale. La etapa initiald a raspunsului de urgenta,
factorul de decizie evalueaza amploarea si prezice scenarii posibile. Apoi deciziile
manageriale privind utilizarea fortei de munca si a resurselor serviciilor de salvare
sunt luate pe baza unei astfel de evaluari.

Abordarea recomanda crearea unui SSD inteligent bazat pe cunostinte de specia-
litate si analiza datelor din mai multe cazuri precedente. Se sugereaza utilizarea unei
retele neuronale artificiale care ar rezolva problema clasificarii in evaluarea amplorii
unui accident sau a unei urgente. Decizia cu privire la numarul fortei de munca si
resursele de interventie in caz de urgenta, si distributia acestora pentru accident sau
interventie de urgenta se ia pe baza unei astfel de evaluari.

Rezultate. Un sistem de suport inteligent reprezinta un sistem deductiv, capabil
sd construiasca automat, in baza cunostintelor Incorporate sau furnizate din exterior,
algoritmii de solutionare a problemelor formulate de catre utilizatorul final. Un
sistem inteligent este dotat cu: un motor inferential, o baza de cunostinte, o baza de
date, o interfata inteligentd om-calculator, un modul explicativ s.a.

SSD examinat opereaza cu trei tabele de date — sursa, furnizate de SIA RAR:
Accidentul (AR.RAR), Vehiculul (Veh.RAR) si Persoana (Pers.RAR). Datele din
tabelele-sursa urmeaza a fi exportate in patru tabele de date ale modelului comunitar
CADaS: Accidentul (A.CAD), Drumul (R.CAD), Unitatea de trafic (U.CAD) si
Persoana (P.CAD).

Datele din fiecare tabel SIA RAR fsi regasesc datele corespondente in unul sau
douad tabele din Setul comun de date CADaS. Respectiv, exportul de date urmeaza a
fi organizat din tabelele-sursa in tabelele-destinatie, reprezentate in urmatorul tabel:

Tabel. Corespondenta seturilor de date ale tabelelor SIA RAR si CADaS

Tabelul-sursa din SIA RAR Tabelul-destinatie CADaS

Accidentul (AR.RAR) Accidentul (A.CAD)
Drumul (R.CAD)

Vehiculul (Veh.RAR) Unitatea de trafic (U.CAD)
Persoana (Pers.RAR) Unitatea de trafic (U.CAD)
Persoana (P.CAD)

Utilizand in cazul studiat modelul de luare a deciziilor bazat pe capitalizarea
cunostintelor, poate fi proiectat urmatorul model functional pentru un SSD destinat
exportului de date din SIA RAR national in formatul comunitar CADaS (Fig. 2).
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Fig. 2. Model functional pentru un SSD destinat exportului de date din SIA RAR in formatul
comunitar CADaS

Concluzii. Au fost studiate si luate in considerare metodele de cercetare in care:

— pentru evaluarea si solutionarea unor situatii decizionale, este utila aplicarea
unui model de luare a deciziilor bazat pe capitalizarea cunostintelor (dupa Cauvin);

— pentru evaluarea amplorii si clasificarea situatiilor de urgenta in transporturi,
este aplicat un SSD inteligent bazat pe cunostinte de specialitate si utilizarea unei
retele neuronale artificiale pentru analiza datelor din mai multe cazuri precedente.

Drept rezultat al studierii lucrdrilor relevante la subiectul modelelor functionale
ale SSD aplicabile atat iIn domeniul managementului global al unor organizatii, cat si
in gestionarea situatiilor de urgenta in transporturi, a fost identificat si construit mo-
delul functional al unui Sistem suport pentru decizii, destinat exportului de date din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al accidentelor rutiere” (SIA
RAR) in formatul CADaS al Uniunii Europene.

Scopul practic al modelului functional construit consta in elaborarea SSD inteligente
pentru sustinerea computationald a proceselor decizionale in domeniile de uniformi-
zare si export de date din/in formate diferite. Urmand exemplele studiate, pentru
realizarea practica a unui asemenea sistem, se contureaza posibilitatea aplicarii in
acest scop a unei retele neuronale artificiale pentru compararea, uniformizarea si
exportul de date din/in tabele de date cu seturi de variabile si valori de format diferit
(definite diferit).
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SSD proiectat reprezintd o tehnologie informationald inteligentd, destinatd sa
asiste specialistul responsabil de evaluarea evenimentelor rutiere in functie de factorii
conditionali, pentru identificarea solutiilor de prevenire a acestora si a resurselor
necesare.
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