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Bibliotecarii si specialistii In informarea infodocumentara se considera in-
termediari in lantul informational al comunicarii stiintifice: autor — editor —
biblioteca — utilizator. Bibliotecarul joacd un rol important in filtrarea si se-
lectarea informatiei, achizitionarea resurselor informationale si, de asemenea,
in regasirea efectivd a informatiei din bazele de date si Internet. Unul din
avantajele paradigmei actuale a bibliotecilor ca element al lantului informa-
tional este colectia calitativa tangibila. Rafturile de carti, reviste si alte genuri
de documente au fost un testament al validitatii acestei paradigme.

Modificérile in sistemul comunicarii stiintifice si dezvoltarea bibliotecilor
digitale, ca element al acestui sistem nou, contribuie la diversificarea servicii-
lor informationale pentru diferite categorii de utilizatori, extinderea activita-
tilor centrate pe utilizator. Diversificarea ofertei informationale are loc atat in
baza resurselor informationale traditionale si digitale proprii, precum si in
baza resurselor informationale digitale ale altor institutii infodocumentare.
Dat fiind faptul ca bibliotecile digitale, ca element al sistemului de comunica-
re stiintificd din Republica Moldova, sunt abia la etapa de constituire, este
foarte important a mentine si a dezvolta in continuare colectiile resurselor
informationale stiintifice atat in formatul traditional, cat si in cel electronic.

Cercetarea sociologica Tendintele si practicile in comunicarea stiintifica
din Republica Moldova, realizata in perioada decembrie 2010 — iulie 2012, a
avut ca obiectiv, inclusiv, studierea opiniei cercetatorilor privind accesul la
revistele stiintifice si bibliotecile din Republica Moldova. Universul esantio-
nului l-au constituit 890 de cercetatori stiintifici si didactico-stiintifici din
23de institutii de profil stiintifico-academic, stiintifico-didactic si de ramura.
Esantionul a fost calculat in baza datelor Biroului National de Statisticd,
marja de eroare constituind +3,3%, cu o probabilitate de estimare de 95%.

Intrebati daca sunt satisficuti de calitatea revistelor la care se aboneazi
biblioteca, 62,7% din respondenti au raspuns ca sunt satisfacuti de accesul pe
care il oferd biblioteca la colectiile de reviste stiintifice. Cu toate acestea,
27,3% de cercetatori s-au pronuntat negativ cu privire la oferta informationala a
bibliotecilor vizand periodica stiintifica, iar 10% sunt partial satisfacuti de re-
vistele accesibile in bibliotecile stiintifice. Este necesar sa mentionam ca, daca,
in medie, rata celor care sunt nesatisfacuti de colectiile revistelor stiintifice
accesibile in biblioteci reprezintd aproximativ 20%, atunci la Universitatea de
Stat din Moldova (USM), rata respondentilor care nu sunt satisfacuti de calita-



tea colectiilor revistelor stiintifice reprezinta 45,4%. Cel mai mult sunt nesatis-
facuti profesorii i cercetatorii de la facultitile de Matematica si Informatica
(72,5%), Drept (57,5%) si Stiinte Economice (53%). Rata foarte inaltd a celor
care nu sunt satisfacuti de calitatea colectiilor revistelor stiintifice la Biblioteca
Centrala Universitard (BCU) a USM pare a fi paradoxald, deoarece, conform
datelor din chestionarea bibliotecilor la BCU a USM, abonarea la periodica
stiintifica se realizeaza prin consultarea cadrelor didactice, iar decizia finald
privind abonarea apartine, de asemenea, utilizatorilor bibliotecii.

Pentru a imbunatati accesul la resursele stiintifice, biblioteca trebuie sa
schimbe politica de abonare a acestora. Aceasta este opinia a circa 45% de
cercetatori, doar 12,8% au mentionat ca politica de abonare trebuie sd rdimand
fard schimbdri. Am putea presupune cd, anume acesti 12,8% de utilizatori
sunt absolut satisfacuti de oferta informationala privind periodica stiintifica.
Cea mai 1nalta rata, a celor care considera necesar a modifica politica de achi-
zitie, o reprezintd cercetatorii de la USM (58,1%), Universitatea Academiei
de Stiinte a Moldovei (56%) si Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,»N.Testemitanu” (58,4%).

In scopul eficientizarii structurii colectiilor serialelor stiintifice si extinderii
accesului la resursele informationale stiintifice, savantii din Moldova considera
cé este necesar ca biblioteca sa consulte specialistii cu privire la abonarea la
revistele stiintifice (70,1% — acord total; 19,7% — acord partial). Doar 7,10%
din respondenti nu au putut sa decida privind necesitatea implicérii oamenilor
de stiintd in procesul decizional de abonare la periodica stiintifica si 1,2% con-
siderd ca nu este necesara consultarea cu specialigtii. Cercetatorii au mentionat
si alte masuri care, in opinia lor, pot influenta pozitiv dezvoltarea colectiilor
bibliotecilor stiintifice si, ca rezultat, se va extinde accesul la resursele
informationale si se va perfectiona calitatea prestarii serviciilor bibliotecii.

Astfel, 67,3% de cercetdtori au remarcat ca sunt in totalitate de acord si
25,1% partial de acord ca bibliotecile stiintifice din Moldova trebuie sa aboneze
mai multe reviste stiintifice traditionale, 58,6% au optat ferm si 27,7% — cu
unele rezerve pentru abonarea la revistele cu rating nalt, iar 49,6% au fost total
de acord si 33,9% partial de acord ca este necesard o abonare mai extinsa la
revistele stiintifice. Cea mai inaltd ratid a specialistilor care au pronuntat un
dezacord total se referd la abonarea unui numar mai mare de baze de date in
defavoarea revistelor traditionale (13,2%). De asemenea, cu privire la acelasi
subiect, 13,5% de respondenti au exprimat un dezacord partial, iar 18,1% au
fost indecisi. Aceastd opinie a cercetatorilor este confirmata si de specialistii
institutiilor infodocumentare din Moldova, care afirmd ca utilizatorii
bibliotecilor stiintifice opteazd mai mult pentru consultarea revistelor tiparite
(Biblioteca Tehnico-Stiintificd a Universitatii Tehnice a Moldovei); conform
unui studiu recent de la Universitatea de Stat ,,A.Russo” din Balti, circa 90%
din utilizatori opteaza pentru formatul traditional al informatiei.



Cu toate ca tehnologiile informationale i de comunicare (TIC) sunt folo-
site tot mai mult in activitatea stiintifica, in sfera infodocumentara si in viata
cotidiand, multi cercetdtori prefera sa foloseasca formatele traditionale ale
publicatiilor sau sa dispuna de ambele variante. De asemenea, sunt si anumite
rezerve vis-a-vis de calitatea revistelor stiintifice electronice. 52,9% din parti-
Cipantii la chestionare considerd ca revistele traditionale sunt mai calitative
decit cele electronice, iar 12,8% din respondenti — ca formatul electronic al
revistei este cel mai important criteriu de care trebuie sa tina cont biblioteca
la abonare.

Biblioteca este pentru utilizatori un mediu informational de valoare dato-
rita calitatii colectiilor de resurse informationale, serviciilor oferite si comu-
nitatilor de utilizatori care se constituie in cadrul bibliotecilor. In aceste con-
ditii, bibliotecile sunt obligate sa rispunda la o serie de provocari: schimbari
influentate de TIC, schimbari in continutul proceselor biblioteconomice, di-
versitatea tipologiilor documentelor, diversitatea tipologiei produselor si ser-
viciilor informationale, deplasarea accentului de pe document pe informatie,
transferarea activitatilor de diseminare a informatiei in mediul digital, depa-
sirea barierelor de spatiu si timp in comunicarea si utilizarea informatiei etc.

Specialistii in infodocumentare trebuie sa fie pentru cercetétori o busola
in universul informational, iar comunicarea — reciproc avantajoasa. Savantii,
participanti la chestionare, au mentionat ca destul de des apeleaza la bibliote-
cd pentru a consulta resursele informationale din cadrul acestor institutii. La
intrebarea Cat de des cititi revistele stiintifice abonate de biblioteca universi-
tara/academica? o treime din cercetdtori au afirmat ca obisnuiesc sa consulte
revistele stiintifice abonate de bibliotecd zilnic, de cateva ori pe sdptdmana
sau saptamanal. De asemenea, savantii apeleaza la sfaturile specialistilor din
bibliotecd pentru a gisi informatia stiintifica. in asa fel, 50 la suta din cerceta-
torii chestionati, in scopul de a gasi informatia necesara cercetarii, apeleaza la
ajutorul bibliotecarilor pentru a selecta revistele stiintifice.

Transformarile in sistemul de comunicare stiintificd influenteaza schim-
barea rolului, misiunilor bibliotecilor autohtone in acest sistem. Analiza
SWOT a bibliotecilor din Republica Moldova privind participarea lor in sis-
temul comunicarii stiintifice permite sd constatam ca, in calitate de puncte
forte se evidentiaza constientizarea importantei comunicarii stiintifice si a ro-
lului bibliotecilor in acest proces, existenta unor competente distinctive in
catalogare, clasificare, expertiza metadatelor,existenta unor practici bune in
managementul colectiilor, cét si experienta administrativa. Cu toate acestea,
au fost remarcate urmatoarele puncte slabe: prioritatea documentelor traditio-
nale in crearea fondurilor documentare ale bibliotecilor, deficitul de compe-
tente tehnice, putine implementari inovationale privind prestarea e-serviciilor
si crearea e-continuturilor etc.
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