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Rezumat: [n era avansarii tehnologiilor informationale, caracteriza-
ta prin impdnzirea tot mai profundd in aproape toate aspectele vietii pri-
vate, economice si politice, adaptarea la tendintele moderne, ritmurile si
noile paradigme impuse de acestea a devenit o provocare nu doar in ceea
ce priveste progresul si modernizarea, dar §i in ceea ce priveste evitarea
pericolului de a cadea in irelevanta si ineficientd. Astazi, un nivel rezonabil
de competente digitale sau transformat din dorinte in necesitate, nu numai
pentru viata profesionala dar si pentru cea privatd. lar pentru viitorul tarii
este fundamental sa creeze §i sa aplice i strategie digitald, care sa exploa-
teze tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a stimula ino-
vatia si dezvoltarea. Este esential ca tofi cetdtenii, atdt ca persoane fizice
cdt ti juridice, si toate institutiile guvernamentale sa utilizeze in mod optim
datele guvernamentale pentru a imbunatati serviciile oferite cetatenilor §i
pentru a raspunde cerintelor unei societdti in schimbare. In contextul unei
piete a muncii competitive si a necesitadtii de a fi aliniati cu progresele glo-
bale, digitalizarea societatii devine imperativa pentru orice tard. Vrem sau
nu digitalizarea inseamna progres si crestere, servicii si odihna, VIITOR.

Cuvinte cheie: digitalizare, societate digitalizata, digitalizarea AP,
servicii publice digitalizate, e-guvernare.

DIGITIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION
BETWEEN DESIRE AND NECESSITY
Abstract: In the era of advancing information technologies, charac-
terized by their deepening penetration into almost all aspects of private,
economic, and political life, adapting to modern trends, rhythms, and the
new paradigms imposed by them has become a challenge not only in terms
of progress and modernization but also in avoiding the danger of falling
into irrelevance and inefficiency. Today, a reasonable level of digital com-
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petence has transformed from desire into necessity, not only for professio-
nal life but also for private life. For the future of the country, it is essential
to create and implement a digital strategy that leverages information and
communication technologies (ICT) to stimulate innovation and develop-
ment. It is crucial that all citizens, both individuals and legal entities, as
well as all governmental institutions, optimally use government data to im-
prove the services offered to citizens and meet the demands of a changing
society. In the context of a competitive labor market and the need to align
with global advances, the digitization of society becomes imperative for
any country. Whether we want it or not, digitization means progress and
growth, services and leisure, FUTURE.

Keywords: digitization, digitized society, public administration digi-
tization, digitized public services, e-governance.

La nivel international ritmul de digitalizare este diferit dar la sigur
este intr-un progres continuu, devenind o necesitate pentru integrarea in
infrastructurile stabilite de noile tehnologii. Acestea nu numai ca preiau
sarcinile repetitive si manuale de la oameni, asa cum se Intampla in trecu-
tul recent, ci pot chiar sd creeze procese specifice complet automate, care
nu necesitd interventia umana. Cel mai relevant exemplu de implementare
a digitalizarii sunt ghiseele virtuale ale bancilor utilizate pe larg in majori-
tatea tarilor lumii. Ele au eliminat astfel nevoia de angajati care sa se ocupe
de rezolvarea acestor operatiuni simple iar clientii nu mai au nevoie decat
de un telefon inteligent, o conexiune la internet si o aplicatie specifica pen-
tru a interactiona cu banca unde au conturile. Aceasta este doar unul din
multitudinea de cazuri care demonstreaza nivelul de eficienta si confort pe
care digitalizarea o poate aduce atunci cand este implementata la un nivel
complet in cadrul unei ramuri economice, asa cum este cea a serviciilor
bancare. Modul de interactiune sociald, In general, a suportat schimbari
majore resimtite pe scara larga de orice societate. Sunt clar vizibile noile
metode ce transforma deja piata muncii prin modalitati care acum cativa
fi munca in regim remote, platformele online pentru realizarea diverselor
proiecte la care pot lucra angajati din diferite locatii si chiar tari, instru-
mentele de colaborare live online care beneficiaza de servere de gazduire
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VPS in cloud - au adus o flexibilitate fara precedent in organizarea muncii.
Filozofia relatiilor de munca - angajat - angajator - bani - este deja modi-
ficatd si procesul este in plina desfasurare intr-o fazi accelerata. In acest
context, digitalizarea, atat a statului, ca Intreg, cu toate institutiile compo-
nente, cat si a mediului privat, care deja are un avans considerabil in acest
sens, nu mai este o chestiune optionald sau doar de viitor dar o necesitate si
legatd de prezenta. Intr-un context mai amplu, ritmul impus de schimbirile
tehnologice a transformat fundamental si ireversibil atat mediul social cat
si cel de afaceri, integrandu-se profund in structura societatii umane in an-
samblul sau. In anumite societiti avansate de pe glob se contureaza chiar
indicii ale unei posibile ere post-digitale.

Ce este si ce inseamnda de fapt digitalizarea serviciilor publice?

Transformarea digitala a serviciilor publice nu se rezuma doar la achi-
zitionarea de echipamente noi, moderne, sofisticate sau la manipularea
datelor de pe servere rapide si sigure, sau implementarea celor mai recen-
te tehnologii IT. Digitalizarea este un concept cu mult mai complex care
presupune introducerea de noi metode prin care se pot exploata oportuni-
tatile oferite de noile tehnologii si reevaluarea tuturor aspectelor legate de
procesele de afaceri sau administrative publice. Acest proces reprezinta
transformarea operatiunilor traditionale, bazate pe hartie si interactiuni fi-
zice, Intr-un format digital care faciliteaza accesul si gestionarea serviciilor
in regim online, imbunatatind astfel modul in care guvernele si autoritati-
le publice furnizeaza servicii catre cetdteni si agenti economici. Cred ca
digitalizarea serviciilor publice are multiple implicatii si beneficii pentru
societate, asa ca:

Accesibilitate crescutd: Cetatenii pot accesa servicii publice online,
24/7, fara a fi necesara deplasarea la sediile institutiilor. Acest lucru este
deosebit de important pentru persoanele din zonele rurale sau pentru cei cu
mobilitate redusa.

Eficienta si transparentd: Procedurile digitalizate reduc timpul de as-
teptare si minimizeaza birocratia. Sistemele digitale permit monitorizarea si
auditarea proceselor, sporind transparenta si responsabilitatea autoritatilor.

Economii de costuri: Digitalizarea poate reduce semnificativ costu-
rile operationale prin automatizarea proceselor si eliminarea necesitatii
de a gestiona documente fizice. Acest lucru permite redirectionarea re-
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surselor cétre alte domenii prioritare.

Calitatea serviciilor: Tehnologiile digitale permit personalizarea ser-
viciilor si oferirea de solutii mai rapide $i mai adecvate nevoilor individua-
le ale cetatenilor. De asemenea, ele faciliteaza feedback-ul si imbunatatirea
continua a serviciilor.

Inovatie si adaptabilitate: Digitalizarea stimuleaza inovatia si adop-
tarea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si big data, care pot
anticipa si raspunde mai eficient la nevoile populatiei.

Dar ca si orice alt progres, digitalizarea nu pateu avea doar avantaje ea
este Tnsotitd si unele dezavantaje. Sigur ca tehnologia moderna ofera mari
beneficii celor care stiu sa o utilizeze dar prezintd o mare provocare pentru
cei care nu o cunosc sau nu o pot utiliza. in plus legislatia, la moment, nu
este adaptatd deplin la legile si regulile mediului virtual. S& nu uitdm si de
securitatea ciberneticd care necesitd un studiu aparte. Asadar, securitatea
cibernetica si educatia trebuie sa fie parte componenta ale initiativelor de
digitalizare atat la nivel local cat si national. Cu toate cele mentionate pot
afirma cu siguranta ca primele efecte ale unei digitalizari ale administratiei
publice se pot traduce 1n: Timp salvat pentru cetateni in interactiunea lor cu
institutiile statului; Eficienta in procesele administrative; Transparenta in
activitatea autoritatilor de stat. Transformarea digitald a administratiilor
publice reprezintd o modalitate de a oferi servicii mai rapide, mai ieftine,
mai bune. E-guvernarea conduce la imbunatatirea eficientei si creste usu-
rinta 1n utilizare si accesibilitatea. De asemenea, contribuie la promovarea
de practici etice si nu in ultimul rand reduce riscurile de coruptie.

La momentul actual, vrem sau nu, parcurgem o tranzitie digitald in
toate domeniile, este o necesitate strictd la care ne adaptam cu pasi majori.
”Comisia Europeana s-a angajat sa creeze o Europa pregatitd pentru era
digitald, asigurandu-se cé cetatenii, intreprinderile si administratiile au si
folosesc noi generatii de tehnologii, o Europa in care transformarea digita-
13 va aduce beneficii tuturor. Solutiile digitale care pun oamenii pe primul
loc vor deschide oportunitati pentru intreprinderi, vor incuraja dezvoltarea
unei tehnologii fiabile, vor promova o societate deschisa si democratica,
vor facilita o economie dinamica si durabild, vor contribui la combaterea
schimbarilor climatice si la realizarea tranzitiei catre o economie verde.”

In cele din urma, cu scopul masurarii gradului de digitalizare a fiecarei
tari, Comisia Europeana a creat indicele DESI ( Digital Economy and So-
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ciety Index) care reprezinta gradul de digitalizare al economiei si societatii
fiecareia din statele membre UE. Criteriile dupé care se ghideaza Comisia
Europeana pentru a stabili acest clasament sunt: conectivitatea; capitalul
uman; utilizarea internetului; integrarea tehnologiilor digitale; serviciile
publice digitale. Analiza celui mai recent raport a rezultatelor (DESI) 2022
a constatat ca, desi majoritatea statelor membre inregistreaza progrese in
ceea ce priveste transformarea lor digitald, adoptarea tehnologiilor digi-
tale esentiale de catre Intreprinderi, cum ar fi inteligenta artificiald (IA) si
volumele mari de date, ramane scazuta. Trebuie sa se intensifice eforturile
pentru a se asigura implementarea deplind a infrastructurii de conectivitate
(in special 5G) care este necesara pentru servicii si aplicatii extrem de ino-
vatoare. Competentele digitale reprezinta un alt domeniu important in care
statele membre trebuie sa faca in mai mare masura progrese.

Figura 1. Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economie si Socie-
tatii Digitale in tarile UE
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In prezent, digitalizarea in UE nu este uniforma, desi existd semne
de convergenta. in timp ce liderii au ramas aceeasi (Finlanda, Danemarca
si Tarile de jos), un grup substantial de state membre se grupeaza in jurul
mediei UE (precum Franta, Germania, Lituania, Belgia). lar tara vecina,
Romania, cu parere de rau se claseaza pe ultimul loc. Desi este de remarcat
faptul ca majoritatea statelor membre care au avut un nivel mai scazut de
digitalizare Tn urma cu cinci ani progreseaza intr-un ritm mai rapid decat
restul statelor, ceea ce indicd o convergentd generald in domeniul digital
in UE. Romania a obtinut un punctaj de 30,6 pe cand punctajul mediu UE
este de 52,3. Tara a ramas 1n urma in ceea ce priveste o serie de indicatori ai
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dimensiunii capitalului uman, cu un nivel foarte scizut de competente di-
gitale de baza in comparatie cu media UE, dar 1si mentine locurile fruntase
in ceea ce priveste proportia femeilor specialiste iIn domeniul TIC din forta
de munca (locul 2) si in ceea ce priveste numarul absolventilor in domeniul
TIC (locul 4). In schimb, Romania are rezultate relativ bune in ceea ce pri-
veste conectivitatea, aceasta reprezentdnd dimensiunea pentru care obtine
cel mai bun punctaj. Proportia utilizérii serviciilor de acoperire de banda
largd fixa de cel putin 100 Mbps (57 %) si prin retelele fixe de foarte mare
capacitate (87 %) depaseste media UE.> In Republica Moldova, numarul
conexiunilor la Internet fix in banda larga, care permit viteze de peste 100
Mbps au inregistrat o crestere de 15,2%, comparativ cu sfarsitul anului
2021, alcatuind 83,8% si au alcatuit peste 291,2 mii, in timp ce numarul
conexiunilor care permit viteze de transfer a datelor mai mici de 100 Mbps
au fost in scadere, potrivit datelor statistice agregate de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCET]I). Astfel putem mentiona ca tara noastrd are un procent foarte
bun la capitolul conectivitate, care este peste nivelul unor tari europene.

Datele statistice prezentate de analistii ce au urmarit masuratorile vite-
zei in banda larga in 220 de tari si teritorii pe mai multe perioade, a permis
sd se calculeze o vitezd medie globala la nivel mondial iar evolutia este
prezentat in graficul de mai jos. Vestea bund este ca viteza medie globala
continua sa creasca rapid.

Figura 2. Viteza medie globald in banda larga pentru perioada
2017-2022
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Viteza medie globald in banda largd masurata in 2017 a fost de 7,4
Mbps. Viteza medie globala de banda largd masurata in 2018 a fost de
9,10Mbps — o crestere de 23,35%. in 2019, viteza medie masurata a fost
de 11,03 Mbps — o noui crestere de 20,65% fatd de anul precedent. In
2020, media a crescut din nou cu inca 90%, ajungand la 24,83Mbps, anul
2021, viteza medie globala a crescut din nou cu inca 20%, ajungéand la
29,79Mbps. Anul 2022, media a fost de 34,79Mbps — o crestere de 15%.
Vestea buna este ca viteza medie globala continud sa creasca rapid. Cele
mai rapide viteze medii din lume nu mai sunt in curs de accelerare fata de
restul domeniului, deoarece saturatia FTTP/fibrd pura isi atinge limitele
actuale n multe dintre cele mai rapide locatii.

Din cele expuse mai sus, digitalizarea serviciilor publice devine o ne-
cesitate obligatorie si o dorinta fireasca, deoarece conectare si viteza de
transmitere a datelor este intr-o permanenta crestere. Punerea 1n aplicare
a unei e-guvernante robuste se afla in centrul dezvoltdrii guvernarii elec-
tronice. E-guvernarea are o puternicd componenta interministeriala deoa-
rece necesita o simplificare generald a proceselor administrative la nivelul
tuturor serviciilor, pentru a raspunde nevoilor cetatenilor. Digitalizarea
serviciilor publice reprezinta principala reforma pe care tarile dezvoltate
o aduc interactiunii dintre stat si cetdteni. Accesul si utilizarea tehnologii-
lor digitale au mai multe avantaje, schimband fundamental modul in care
functioneaza democratia, deschizand noi spatii si platforme de implicare si
transforméand cetatenii din beneficiari pasivi in participanti activi, care pot
ajuta la identificarea solutiilor si la provocarile guvernarii.

Digitalizarea are un scop clar, acela de a facilita viata si increderea
cetdtenilor sai, de a inlesni legétura dintre cetateni si administratie si de a
favoriza cresterea serviciilor oferite de administratia publica si de a dez-
volta economic comunitatile. Ea trebuie sustinuta prin cresterea gradului
de competente digitale atdt la nivelul cetétenilor, cat si al administratiei
publice. Astfel, statul poate sustine acest demers prin crearea de centre de
incluziune digitala. Acest demers va facilita rata de adoptie a serviciilor
digitale oferite de stat, va ameliora rata somajului in randul anumitor ca-
tegorii sociale.

Procesul de transformare digitala pune oamenii pe primul loc, fiind
orientat catre cetdtean si nevoile sale, o societate deschisa si democratica.
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In plus, toate investitiile de digitalizare vor genera o crestere a competiti-
vitatii Intregii tari pe piata mondiala si respectiv o imbunatétire a eficientei
economice. Ultimii pasii realizati in domeniul e-guvernare in Republica
Moldova: 21 martie 2024 — Parlamentul a votat in a doua lectura proiectul
de lege, privind consolidarea securitatii cibernetice la nivel national, care
este un raspuns la cerintele complexe ale mediului digital si necesitatea
de aliniere la standardele europene. Astfel Republica Moldova are anga-
jamentul de a asigura un spatiu digital sigur si de Incredere pentru toti
cetdtenii sdi. Legea introduce cerinte stringente de securitate cibernetica
in diverse domenii cheie, inclusiv sanatate, transporturi, servicii bancare si
gestionarea deseurilor, menite sd asigure o protectie impotriva ameninta-
rilor cibernetice si si sporeasci rezilienta infrastructurii nationale. inca un
document de importantd majora pentru viitorul tarii noastre este, Strate-
gia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.
Acest document seteaza viziunea pentru transformarea digitald pana in
anul 2030 si reafirma angajamentul Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii de a construi o societate digitala moderna, centrata pe cetateni
si aliniata la agenda de integrare Europeana.

Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030 seteaza un plan clar pentru dezvoltarea digitald pana in 2030,
reafirmand angajamentul catre o societate moderna si aliniata la standarde-
le europene. Cresterea gradului de digitalizare al serviciilor publice pentru
antreprenori de la 48,2% la 59% in primul trimestru al anului 2024 reflecta
eforturile continue de a simplifica procedurile administrative si de a stimu-
la competitivitatea si crearea locurilor de munca.

Analiza datelor oferite in Raport anual de implementare a Strategi-
ei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030,
prezentat de Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, pentru
anul 2023, unul dintre principalele obiective ale strategiei este digitaliza-
rea serviciilor publice, iar rezultatele inregistrate in 2023 indicé progrese
semnificative 1n acest sens: atat cresterea procentajului de servicii publice
digitalizate, cat si a numarului de solicitari de servicii electronice pentru
mediul de afaceri (70%).

Principalele provocari identificate vizeaza disponibilitatea redusa a
resurselor financiare si umane. Pe langa aceste provocari, rigiditatea in-
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stitutionald ingreuneaza si incetineste uneori eforturile de digitalizare.

In concluzie, digitalizarea serviciilor publice inseamna adaptarea teh-
nologiilor moderne pentru a transforma modul in care guvernele interactio-
neaza cu cetdtenii si intreprinderile, ducand la o administrare mai eficienta,
transparentd si centratd pe nevoile utilizatorilor. Aceastd transformare nu
doar ca imbunatateste calitatea vietii cetatenilor, dar contribuie si la dez-
voltarea unei societati mai conectate si inovatoare.

Desi exista provocari semnificative, precum disponibilitatea redusa a
resurselor financiare si umane si rigiditatea institutionald, progresul reali-
zat pana acum indica un potential considerabil pentru viitor. Continuarea
eforturilor de digitalizare va fi cruciald pentru dezvoltarea economica si
imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor Republicii Moldova.
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