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CUVANT INAINTE

Diapazonul tematic al mass-mediei include o varietate
extraordinara de subiecte, iar conflictele au devenit un atribut al
cotidianului si o zona de interes pentru entitatile media. Generatori
de conflicte pot fi actiunile si faptele indivizilor sociali, viziunile
moral-spirituale si optiunile social-politice ale acestora, expresiile lor
non-verbale (gesturi, mimicd) si verbale (evaludri, reflectii),
indiferenta si pasivitatea lor etc., iar dezvoltarea oricarui conflict
marcheazd mai multe etape, cum ar fi: inceputul, escaladarea,
deescaladarea si finalul. Asadar, in societate, conflictele sunt
iminente, deoarece apar din perceperea diferentiatd, uneori chiar
diametral opusa, a lucrurilor.

Conflictele sunt, de regula, subiecte de interes public, intrucat
acestea submineazid mersul firesc al lucrurilor, de aceea mai
intotdeauna ajung n vizorul mass-mediei. Ele devin subiecte nu doar
de reflectie, ci si de reflectare ale jurnalistilor. Dat fiind acest fapt,
instruirea universitard la domeniul de formare profesionala Jurnalism
si Comunicare trebuie sa fie orientatd si spre formarea competentelor
de a reflecta conflictele si de a actiona n situatii de conflict ih mod
profesionist. Tn acest sens, studentii trebuie si cunoascd si si poatd
aplica regulile de comportament in procesul de mediatizare a
conflictelor si instrumentele jurnalistice cu ajutorul carora se
configureaza profilul identitar al conflictului in spatiul informational.
Totodatd, ei trebuie sd detind si cunostinte teoretice din domeniul
conflictologiei, pentru ca sa poatd intelege geneza conflictelor in
societatea contemporana, formele si metodele de influentd a acestora
asupra dezvoltdrii individului social, in particular, si asupra
comunitatilor, societatilor, n general, si sa aplice principiile de
analiza criticdi a conflictelor. Or, jurnalistii si specialistii Tn
comunicare scaneazd mediul, fac pronosticuri privitor la evolutia,



impactul si efectele conflictului, propun solutii de depasire a
obstacolelor etc., toate materialele puse in circuitul informational
formand identitatea distinctd a acestuia in spatiul public. Anume
proiectia publica a conflictului influenteaza perceptiile si opiniile
indivizilor sociali, de grup sau chiar publice in raport cu acest
conflict. De aceea, familiarizarea studentilor cu aspectele teoretice
privind premisele de aparitie si factorii de dezvoltare a conflictelor,
potentialele contexte de mediere si solutionare a lor, precum si cu
aspectele practice de reflectare mediatici a acestora se impune ca
necesitate in instruirea universitard a viitorilor jurnalisti si
comunicatori.

Tn acest sens, ghidul metodic la disciplina Negocierea si
medierea conflictelor reprezinta sinteza unei discipline de studiu,
care impune ajustarea procesului de formare profesionald Ia
domeniul 0321 Jurnalism si Comunicare la noile tendinte mediatic-
comunicationale, care prind contur si se manifestd din ce in ce mai
intens atat la nivel international, cat si national. Disciplina in cauza
are menirea sa ajute studentii sa-si formeze competente profesionale
legate de gestionarea emotiilor si prevenirea escaladarii conflictelor,
de gestionarea si abordarea mediatica a acestora, care i-ar ajuta sa se
integreze mai usor Tn piata muncii si sd faca fatd provocarilor
timpului.

Ghidul Tsi propune sa consolideze, pe dimensiunea metodica,
un ansamblu de concepte si notiuni, care faciliteaza intelegerea atat a
mecanismelor de gestionare si solutionare a conflictelor, cét si a
procedeelor si practicilor pozitive de reflectare mediaticd a diferitor
tipuri de conflicte.

Lucrarea metodica de fatd reprezintd si un exercitiu util de
initiere in disciplind. Reiesind din specificul procesului de predare-
invatare, ea pune la dispozitia studentilor resurse teoretice selectate
riguros si bine organizate, repere metodologice de lucru in cadrul
prelegerilor, seminarelor, dar si al lucrului individual, precum si
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instrumente practice de baza care urmeaza a fi utilizate de viitorii
specialisti Tn jurnalism si comunicare.

Ghidul metodic la disciplina Negocierea si medierea
conflictelor este structurat in concordanta cu directiile principale din
curriculum si  cuprinde trei parti fundamentale: introducere,
continutul propriu-zis si incheiere.

Tn partea introductivd a Ghidului sunt specificate si estimate
statutul, importanta, locul si rolul disciplinei. Tn cea de-a doua parte
este expus conceptul disciplinei: administrarea disciplinei,
competentele profesionale si finalitatile de studiu, tematica si
repartizarea orientativi a orelor preconizate pentru valorificarea
unitatilor de continut si pentru realizarea lucrului individual.
Celelalte compartimente ale Ghidului metodic includ subiectele
pentru evaluarea finala, tematica orientativd a tezelor de licenta si
bibliografia recomandata: obligatorie si suplimentard. Partea finala
este o reflectie a autoarei asupra conceptului ghidului propus din
perspectiva gradului de utilitate a acestuia pentru studentii de la
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.

Ghidul se reliefeaza ca indrumar unde sunt profilate: scopul si
obiectivele, mijloacele si tehnicile aplicate pentru formarea si
dezvoltarea de competente profesionale si abilitati specifice,
strategiile de predare, metodele si instrumentele de evaluare finala.
Prezenta lucrare metodicd pune un accent deosebit pe procesul de
predare-invatare-evaluare, care este unul planificat, sistematic,
organizat, desfasurat in cadrul disciplinei Negocierea si medierea
conflictelor, si prin care se urmireste contabilizarea unor finalitati
teoretice si practice.



1. PREZENTAREA GENERALA A DISCIPLINEI

Disciplina academica Negocierea si medierea conflictelor este
o componenta indispensabild a procesului de formare profesionala a
specialistilor Tn domeniul mediatic-comunicational si un element
constitutiv al planului de invatamant la specialitatile Jurnalism gi
Procese mediatice si Comunicare si Relayii publice, Ciclul I, Licenta.
Ea are menirea si extindd cultura profesionald a viitorilor
comunicatori si jurnalisti, sa dezvolte gandirea criticd/ analitica a
necesare pentru proiectarea cadrului relational al jurnalistului/
comunicatorului si pentru realizarea productiei mediatice si/sau
gestionarea situatiilor de criza/ conflict.

Obiectivele si finalitatile de studiu ale disciplinei au fost
concepute astfel, 1incdt s3 asigure formarea competentelor
profesionale de mediere si de negociere a conflictelor — calitati
necesare pentru:

a) crearea cadrului relational Tn interiorul si nh exteriorul
redactiei/ institutiei/ organizatiei;

b) realizarea actului de creatie jurnalistica in situatii de
conflict/ realizarea strategiei de comunicare Tn situatie de criza/
conflict;

c) reflectarea obiectivd si echilibrata a conflictelor in
materialele jurnalistice/ dirijarea eficientd a conflictelor aparute in
domeniul comunicational.

Reflectarea in timp real, veridicd si obiectivd a conflictelor
transforma mass-media n instrumente eficiente de mediere si de
solutionare a acestora, iar reflectarea instigatoare, subiectivda si
partinitoare, dimpotrivd, o transforma in factor de ammplificare.
Prezenta conflictelor se face simtita la toate nivelurile organizarii
sociale: interpersonal, institutional, comunitar, national sau



international. O viziune de ansamblu asupra frecventei conflictelor in
societatile contemporane demonstreaza cd majoritatea institutiilor
publice, entitatilor politice, organizatiilor sociale, inclusiv redactiile
institutiilor media, se confruntd cu diverse probleme in procesul
managementului conflictelor, deoarece nu dispun de instrumentele,
resursele si structurile necesare pentru a gestiona situatiile de
conflict. Totodatd, in ultima perioadd se atestdi o crestere a
conflictelor in randul celor mai diverse segmente ale populatiei, ceea
ce impune necesitatea studierii strategiilor, tehnicilor si tacticilor de
acompaniere mediatica.

Asadar, responsabilitatea jurnalistilor in procesul de reflectare
a conflictelor este de o importanta majora. Pentru a pune Tn circuitul
informational produse media de calitate, jurnalistii trebuie sa
cunoascd si sa respecte cu strictete principiile deontologice ale
activitatii jurnalistice, sa-si adapteze comportamentul la situatia de
conflict, sd oglindeasca echidistant faptele, evenimentele si
fenomenele de naturd conflictuald. In aceasti ordine de idei,
cunoasterea bazelor negocierii si medierii conflictelor, atat sub
aspect teoretic, cat si practic, este valoroasd, intrucat va permite
viitorilor jurnalisti sd contribuie la realizarea scopului principal al
activitatii mass-media — de a reflecta in mod competent si
responsabil faptele si evenimentele, inclusiv despre situatiile de
conflict.

Disciplina Negocierea si medierea conflictelor are un caracter
interdisciplinar, avand interferente cu politologia, sociologia,
psihologia, jurisprudenta, si ofera cunostinte teoretice referitoare la
concepte precum: ,,conflict”, ,structura conflictului”, ,.situatie de
conflict”, ,,dinamica conflictului”, ,,conflict intrapersonal”, ,,conflict
interpersonal”, ,conflict social”, ,escaladarea conflictului”,
»prevenirea”, ,diminuarea”, ,rezolvarea conflictelor”. Acest curs
oferd studentilor cunostinte teoretice privind bazele conflictologiei:
cauzele aparitiei, factorii de escaladare, modalitatile de prevenire si
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de rezolvare a conflictelor, particularitatile comportamentului
jurnalistului in procesul de documentare si de intervievare a partilor
implicate in conflict, comportamentul jurnalistului in cadrul unor
conflicte redactionale, iminente oricarui colectiv de creatie, formand
si deprinderi practice de a reflecta diferite tipuri de conflicte Tn mass-
media.

Disciplina Negocierea si medierea conflictelor propune spre
analiza sursele conflictelor aparute in domeniul mediatic-
comunicational, mecanismele de manifestare, circumstantele de
amplificare sau de diminuare a situatiilor de conflict, tehnicile de
gestionare si dirijare a acestora, precum si tehnologiile de prevenire.
Totodatd, aceasta propune strategii si tactici de mediere, solutionare
si depasire a conflictelor, precum si principii de reflectare mediatica
de calitate a diferitor tipuri de conflicte: sociale, politice, economice,
informationale, interetnice etc.

Negocierea si medierea conflictelor face parte din pachetul de
discipline de specialitate ale programului de studii superioare de
licenta, Ciclul I, domeniul general de studii Jurnalism si informare,
specialitatile Jurnalism si Procese mediatice si Comunicare si Relayii
publice din cadrul Facultitii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a
Universitatii de Stat din Moldova. Disciplina elucideaza conditiile de
aparitie si cadrul de dezvoltare a conflictelor, strategiile de mediere si
de gestionare, metodele de evaluare, tehnicile de aplanare si/ sau de
prevenire a conflictelor n interiorul si Tn exteriorul redactiilor/
institutiilor/ organizatiilor. Ea se interpatrunde cu disciplinele: Analiza
critica a presei, Cadrul relazional al mass-mediei, Mass-media si
opinia publica, Jurnalismul de agentie, Jurnalismul de opinie gi
comentativ etc., studiate in anii | si Il la specialitatea Jurnalism si
Procese mediatice si cu disciplinele; Comunicare cu mass-media,
Teoria si practica relasilor publice, Comunicarea institugionala,
Comunicarea interna, Comunicarea in situatie de criza, studiate Th
anii | si 1l la specialitatea Comunicare si Relayii publice.
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Scopul acestei discipline este de a forma studentilor
competente si abilitati de analiza, prevenire, gestionare, mediere,
negociere a conflictelor si isi propune realizarea urmatoarelor
obiective generale:

- Cunoasterea, intelegerea si explicarea esentei notiunii
,conflict”, a conditiilor de aparitie si a factorilor de dezvoltare, a
strategiilor de gestionare, a tehnicilor de solutionare etc.;

- Analiza potentialului  mass-mediei de reflectare a
conflictelor, aplicarea metodelor si a criteriilor de evaluare a
materialelor de presd despre conflicte, redactarea acestora, in
conformitate cu principiile deontologice si bunele practici
jurnalistice;

- Utilizarea strategiilor si a tehnicilor de reflectare mediatica a
diferitor tipuri de conflicte, in diferite genuri si formate media, si
promovarea acestora in circuitul informational.

Beneficiarii: Disciplina Negocierea si medierea conflictelor se
adreseaza studentilor anului II, specialitatile Jurnalism si Procese
mediatice (studii cu frecventd si studii cu frecventa redusd) si
Comunicare si Relayii publice, Ciclul I.

Limba de predare: roména si rusa.
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2. CONCEPTUL DISCIPLINEI DE STUDIU

2.1. Administrarea disciplinei

Ore e

S| 3

Denumirea | Formade | Semes- Inclusiv s G

disciplinei | invatamant | trul Total EREE

m E

Cls|L|Ll s

Negocierea |cu frecventa \V/ 120126126 | - | 68 E 4
si medierea

conflictelor cufregven‘;a v 12008 116! -1 96| E 4

redusa

2.2. Tematica si repartizarea orientativa a orelor

Ore
Nr. s . Lucrul
d/o Unitagi de continut Curs |[Seminar| indivi-
dual
zi |flr| zi | flr| zi|flr
1. | Anatomia conflictelor 21|22 |4|4
2. | Structura si dinamicaconflictelor | 2 | 1 | 2 | 2 | 4 | 4
3. | Psihologia conflictului 2 2 | 2|4 |4
4. | Sociologia conflictului 2 2 | 1|44
5. | Conflictul informational 2 2 | 2|4 |4
6. | Strategii comunicationale Th 2 2 | 1|46
situatii de conflict
7. | Strategii mediatice insituatiide | 2 | 1 | 2 | 1| 4 | 6
conflict
8. | Conflicte tipice in activitatea | 4 | 2 | 4 | 2 | 6 | 6
mediatic-comunicationala
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9. | Managementul conflictelor in| 4 | 1 | 4 | 2 | 6 | 6
sectorul mediatic-comunicational

10.| Negociere si mediere 4 1214 |1)8]12
11.| Raport de monitorizare 20 | 40
Total 26| 8 |26 |16 | 68 | 96

2.3. Competentele profesionale si finalitatile de studiu

1. Cunoasterea cadrului legislativ, deontologic si a
obligariilor funcgionale ale jurnalistului/ comunicatorului

F.1. A identifica principiile cadrului legislativ si normele de
eticd profesionald functionale Tn situatiile de conflict pentru
specialistii Tn domeniul mediatic-comunicational;

F.2. A determina generatorii, structura si functiile principalelor
procese conflictologice in mediile profesionale ale jurnalistilor/
comunicatorilor;

F.3. A deduce particularitatile conflictelor de ordin conceptual,
social, psihologic, politic, economic, cultural etc.;

F.4. A aplica tehnicile fundamentale de documentare si de
redactare a textelor cu caracter informativ, investigativ si analitic in
situatii de conflict.

2. Gestionarea, organizarea si evaluarea serviciilor media si
de comunicare, a campaniilor de monitorizare a activitditii
institugiilor mediatic-comunicatinale

F.1. A determina si generaliza obiectivele si sarcinile
jurnalistului/ comunicatorului in reflectarea conflictelor;

F.2. A utiliza Tn mod competent si creator aparatul conceptual
si metodologic nsusit T cadrul disciplinei: strategiile, metodele si
tehnicile privind documentarea, verificarea, prelucrarea si ordonarea
datelor si informatiilor despre conflict in vederea asigurarii unei
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reflectari obiective, oneste si echidistante, precum si a unei
perspective integre asupra conflictului;

F.3. A prognoza dezvoltarea situatiilor de conflicte
interpersonale, prevenind, totodata, aparitia situatiilor de conflicte n
cadrul institutional, in procesul de documentare si contactare a
surselor de informare;

F.4. A stabili caile optime privind profilaxia, dirijarea si
interventia constructivd in procesul de gestionare si rezolvare a
conflictelor, evitind escaladarea acestora ca urmare a activitagii
jurnalistului/ comunicatorului.

3. Realizarea cercetirilor  aplicative in  domeniul
jurnalismului si comunicarii, analizarea si evaluarea fenomenelor
mediatic-comunicagionale contemporane

F.1. A evalua rolul si implicatiile mass-mediei in situatiile de
conflict, rolul si atributiile specialistilor in relatiile cu publicul n
gestionarea situatiilor de conflict;

F.2. A estima importanta conexiunii evenimentului conflictual
la contextul general al situatiei politice, sociale, economice,

F.3. A monitoriza evolutia unor conflicte, determinand
modalitatile de implicare a presei n procesul de reflectare a tuturor
etapelor de dezvoltare a acestora si a specialistilor in relatiile cu
publicul Tn vederea distribuirii de noi informatii despre conflictele
supuse monitorizarii;

F.4. A-si forma calitati profesionale de tolerantd si
comportament adecvat n diferite situatii de conflict.
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3. UNITATILE DE CONTINUT: CONCEPTII $I REPERE
METODICE

3.1. Continutul orelor de curs

Cursul (prelegerea) este o metodda de transmitere simultand a
informatiilor de la profesor spre anumite grupuri de studenti, in cadrul
caruia este expus si dezvaluit in profunzime un anume subiect de
formare profesionald. Din aceste considerente, pentru a facilita
ntelegerea si asimilarea materialului de catre student, dar si pentru a-I
ajuta sia patrunda in esenta temei abordate, in cadrul cursurilor
teoretice au fost utilizate urmatoarele forme si strategii de organizare
a activitatilor didactice:

- prelegerea dialogatd cu expunere demonstrativa;

- prelegerea dialogata si conversatia euristica;

- prelegerea interactiva cu suport vizual.

Tema 1. ANATOMIA CONFLICTELOR

Subiecte de referinta:

1. Esenta si natura conflictului

2. Sursele conflictului

3. Tipologia si particularitatile conflictelor

4. Consecintele functionale si disfunctionale ale conflictului

Obiective de referinta:

- saidentifice obiectul, scopul si obiectivele conflictologiei;

- sastabileasca esenta si natura, sursele si functiile conflictului;

- sa determine particularitatile diferitor tipuri de conflict;

- sa analizeze consecintele constructive si distructive ale conflictelor
individuale, organizationale si sociale.
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Termeni-cheie si continut rezumativ:

Conflictul face parte din mecanismul vietii sociale, acesta
reprezintd o ciocnire a diferitor opinii, a diverselor puncte de vedere,
viziuni, scopuri, nevoi dintre doud sau mai multe persoane.

Conflictul desemneaza o stare de tensiune, o neintelegere, un
dezacord, o confruntare, care poate aparea in diferite straturi sociale,
de la cel individual (intre persoane), de grup (intre grupuri, categorii
sociale, comunitati), organizational (in/ intre colectivele de munca,
intre bordul managerial si angajati, intre sindicate si patronat, intre
douad organizatii care au misiuni diferite si sunt Tn pozitii
concurentiale) pana la cel social, politic, economic etc.

Conflictologia este o ramurd a stiintei care se ocupa de
studierea unui conflict: de la aparitia acestuia, dezvoltarea, conditiile
de manifestare pand la rezolvarea si etapa post-conflictuala.
Conflictologia se afla la interferenta mai multor domenii, precum:
sociologia, politologia, psihologia, jurisprudenta etc., avand ca obiect
de studiu cauzele si sursele unei situatii conflictuale, stadiile de
amplificare (escaladarea), precum si metodele de rezolvare a
conflictelor. Obiectul central al conflictologiei pentru specialistii din
domeniul mediatic-comunicational Tl constituie conflictele sociale, iar
nucleul lor sunt conflictele interpersonale.

Izvoarele unui conflict pot fi multiple si diverse: de la nevoi,
valori, opinii, principii, nivel de educatie, mediu de dezvoltare pana
la unele viziuni politice, orientari religioase etc.

Mass-media are un rol crucial in mediatizarea corecta, obiectiva
si echidistanta a unei situatii de conflict care s-a profilat fie la nivel
local, regional, national sau international. Acompanierea informationala
reprezintd oglindirea intentionata sau spontana de catre entitatile media a
situatiilor de conflict. Publicului 1i sunt livrate informatii referitoare la
conflict: surse, cauze, participanti, resurse si eventuale consecinte.

In literatura de specialitate vom identifica mai multe tipuri de
conflict, cum ar fi: 1) dupd criteriul subiecsi ai interacgiunii
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conflictuale avem: -conflicte intrapersonale (ciocnirea unor motive
opuse ale personalitatii) si conflicte interpersonale (subiectii
conflictului sunt doud persoane); -conflicte personalitate — grup si
conflicte intergrupale; 2) dupa criteriul domeniul aparifiei
conflictului avem: -conflicte politice, -conflicte economice, conflicte
culturale etc.; 3) dupa criteriul localizare putem identifica: -conflicte
interne si conflicte externe; 4) dupa criteriul arealul manifestarii
putem distinge conflicte: -locale; regionale; nationale i
internationale; 5) dupa criteriul gradul de perceptie conflictele pot fi
ramificate in doud categorii: -conflicte reale si conflicte false
(nerealiste/ imaginare); 6) dupd criteriul durata si gradul de
intensitate a conflictului putem avea: -conflicte de scurtd durata
(rapide) si conflicte de lunga durata (amorfe, cu caracter latent);
7) din punctul de vedere al esengei lor, putem evidentia conflicte: -de
substanta si conflicte afective; 8) dupa criteriul orientarea
conflictelor, acestea pot fi: -conflicte de tip expresiv si conflicte de
tip obiectiv; 9) dupa criteriul consecinge sociale identificam: -
conflicte constructive si conflicte distructive; 10) dupa criteriul
rezultatele conflictelor putem distinge: -conflicte de suma zero,
conflicte de cooperare totala si conflicte cu motive mixte.

Tn activitatea mediatic-comunicationald specialistii se pot
confrunta si cu alte tipuri de conflicte care reies din specificitatea
activitatii lor: conflicte de interese, conflicte ideologice, conflicte
interetnice etc.

Conflictul are atat consecinte functionale, printre care: -solutionarea
unor probleme/ neclaritati/ dispute; -imbunatatirea calitatii activitatii
individuale/ de grup; -dezvoltarea personalitatii; -formarea unui sistem de
reactii n situatii de stres/ crizd; -coagularea si fortificarea grupului;
-schimbarea sistemului social (la nivel micro sau macro), cat si unele
consecinte disfunctionale: -aparitia stresului care scade potentialul creativ;
-aparitia unei influente negative asupra psihicului uman; -destramarea
grupului; -aparitia unor violente psihologice/ verbale/ fizice.
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Tema 2. STRUCTURA SI DINAMICA CONFLICTELOR

Subiecte de referinta:

1. Structura conflictului
2. Simptomele unui conflict
3. Etape si perioade ale conflictului

Obiective de referinta:

- sa stabileasca componentele situatiei conflictuale;

- sd descrie particularitdtile fiecarei etape a unui conflict;

- sd analizeze conflictele din perspectiva perioadelor de dezvoltare;
- sd creeze tabloul-standard al dinamicii conflictului.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Conflictul este un fenomen complex si dinamic care are mai
multe variabile structurale. Axa conflictuald este alcatuitd din:
participanyii direct implicati Tn conflict (persoane private, oficiale,
juridice), inigiatorul conflictului este partea care Tncepe/ initiaza
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conflictul (nu neaparat cu intentii rele), alyi participanyi, acestia pot
avea uneori o influentda episodica in desfasurarea conflictului si
grupul de sprijin care deseori sustine o parte din conflict. Fie prin
autoritatea si prestigiul pe care il comporta, prin actiuni active, fie
doar prin prezenta lor, acesti indivizi sau grupuri pot influenta radical
evolutia conflictului.

In studiile de specialitate sunt evidentiate principalele
simptome de aparitie a unui conflict.

Disconfortul reprezintd o formd usoara de manifestare a unui
conflict care poate fi identificatd printr-un sentiment de insatisfactie.

Incidentul este o ciocnire ce consta intr-un schimb scurt si/sau
acut de replici, gesturi/ cuvinte sau fapte ofensatoare.

Neingelegerea este 0 discrepanta, o incompatibilitate, o
disonanta intre sensul transmis si cel receptionat (adica, decodificat).

Tensiunea este un alt nivel al conflictului, similar cu
disconfortul, dar cu un grad mult mai intens, care poate deveni
nucleu pentru un conflict de amploare.

Criza reprezintd 0 manifestare violenta a contradictiilor, este
faza periculoasd si decisiva, fiind caracterizatd printr-0 tulburare/
tensiune. Criza poate genera un conflict atat pentru o perioada scurta,
cat si pentru una indelungata.

Tn literatura de specialitate vom identifica 8 faze ale
conflictului, anume: debutul, confruntarea, cresterea, polarizarea,
extinderea, antrenarea, descresterea si rezolvarea.

Conflictul prin natura sa dinamica, pe langa cele 8 faze, are si
cateva etape: etapa incipientd (etapa ascunsa, latentd), escaladare
(etapa evidenta, deschisd), deescaladarea si etapa post-conflictuala.

Etapa incipienta (perioada ascunsd, latentd) este caracterizatd
prin existenta unor premise, a unor precedente, dar Tnsusi conflictul inca
nu s-a declansat. Primul indicator al conflictului este aparitia situatiei
problematice obiective, unde exista contradictii Tntre subiecti, dar ele
inca nu sunt manifestate deschis.
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Cea de-a doua este Etapa evidentd, deschisa, unde conflictul
devine evident, simtit si perceput, subiectii conflictuali se afla intr-0
ciocnire sau chiar intr-o confruntare. Aceasta faza cuprinde cateva etape:

- Incidentul este prima ciocnire a partilor. In cazul asimetriei
ncheia la etapa incidentului.

- Escaladarea reprezintd intensificarea bruscd, amplificarea
confruntarii dintre oponenti, punctul culminant al unui conflict, unde
actantii pun in aplicare toate mijloacele si instrumentele disponibile
pentru a-si atinge obiectivele si satisface nevoile.

Etapa Deescaladarea conflictului este caracterizatd prin
reducerea din intensitate, partile implicate in conflict cauta unele solutii
optime in vederea rezolvarii acestuia.

Incheierea conflictului reprezinta aplicarea modalitatilor de
solutionare a situatiei conflictuale, ceea ce ar insemna sfarsitul
conflictului.

Si ultima etapa este Perioada post-conflictuala care poate duce la
normalizarea partiala (unele cauze ale conflictului au fost solutionate,
totusi nu putem vorbi despre o rezolvare totald) sau la normalizarea
deplina (participantii pot interactiona constructiv fird a avea anumite
rezerve, remuscari etc.).
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Tema 3. PSIHOLOGIA CONFLICTULUI

Subiecte de referinta:

1. Geneza si formele de manifestare a conflictelor intrapersonale si a celor
interpersonale

2. Particularitatile psihologice ale conflictelor intrapersonale si ale celor
interpersonale

Obiective de referinta:

- saidentifice geneza conflictelor intrapersonale si a celor interpersonale;

- sa descrie formele de manifestare a acestor doua tipuri de conflicte;

- saproiecteze harta conflictelor intrapersonale si a celor interpersonale
n baza particularitatilor psihologice ale acestora.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Conflictele intrapersonale (adica, intrapsihice) apar la nivelul
personalitatii. Manifestarile launtrice (ideile, gandurile, emotiile,
valorile, scopurile, obiectivele, idealurile) pot genera aparitia unor
conflicte de acest tip. Intr-o alti ordine de idei, cercetitorii
mentioneaza si despre cauzele confictului intrapersonal, care pot fi
trairile puternice si profunde, cum ar fi: frica, depresie, stres,
anxietate, frustrare, complexe, culpabilitate etc.

Conflictele intrapersonale sunt greu de gestionat si de rezolvat,
deoarece acestea au radicini adinci in eul si personalitatea
individului, manifestdndu-se ca o stare de dezintegrare si
destabilizare a vietii interne. Ana Stoica-Constantin afirma ca un
conflict intrapersonal apare mereu Tn interiorul unei persoane si de
obicei acesta nu este observat de catre alti indivizi, daca nu este
exteriorizat, manifestat.
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Sursele conflictelor intrapersonale pornesc de la o disonanta a
lumii interioare 1n raport cu mediul extern, adica cel social:
contraditiile dintre valorile si normele sociale, dintre viziunile
personale si standardele impuse de societate, dintre necesitate si
norma sociald, dintre ciocnirea rolurilor pe care le are o persoand in
societate etc.

Cel de-al doilea tip, conflictul interpersonal, poate fi definit
drept o ciocnire, 0 neintelegere, o contrapunere reciproca a doud sau
mai multe persoane, cauzati de neconcordanta si incompatibilitatea
opiniilor, scopurilor si motivelor in perimetrul relational al acestora.
Conflictul interpersonal scoate in evidenta opinii, interese, puncte de
vedere, viziuni diferite asupra uneia si aceleiasi probleme, care
afecteazi relatiile de interactiune, de colaborare si de cooperare. Tn
acest sens, una dintre parti incepe a actiona directionat impotriva
celeilate parti, iar cealalta, la randul sau, constientizeazd cad aceste
actiuni 1i lezeaza interesele si, respectiv, intreprinde actiuni de veto.

Cauzele conflictelor interpersonale pot fi foarte diverse, deoarece
omul Tn mediul social este supus diferitor situatii, fiind nevoit sa
reactioneze si s actioneze intr-un fel sau altul. Conflictul interpersonal
are de obicei la baza motivele si interesele personale. Sursele acestuia
pot fi: generale si particulare, obiective si subiective (comunicarea
defectuoasa, receptionarea si decodificarea gresita a mesajelor, diferente
n sistemul valoric, scopuri si obiective diferite, temperamente, stiluri
manageriale sau norme organizationale diferite etc.).

Acest tip de conflict are capacitatea de a restructura formula
de comunicare si de interactiune a participantilor, pentru ca in urma
rezolvarii conflictului sunt eliminati factorii care il alimenteaza intr-0
formd sau alta, actiunile de contrazicere si de contrapunere ale
partilor implicate. Daca conflictul interpersonal nu a fost gestionat in
paramentri rezonabili, putem asista la destramarea relatiilor/
grupurilor, la aparitia unui grad redus al activitatii in comun si a
lipsei dorintei de a colabora.
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Conflictele interpersonale se pot manifesta in diferite sfere:
1) in familie: conflicte intre soti, parinti — copii, soti — rude;
2) in colectiv (organizatie): manager — angajat, intre conducatorii de
acelasi rang, intre subaltern — subaltern etc.; 3) n societate: cetdtean
— societate, cetatean — functionar, cetatean — cetatean etc.

In activitatea profesionala, atat jurnalistii, cat si specialistii Tn
comunicare se vor ciocni cu diverse manifestari si proiectii ale
conflictului interpersonal. Facand parte dintr-o echipa redactionala
sau dintr-un departament/ sectie de comunicare si relatii publice,
organizatia/ institutia va fi acel ,habitat” pentru cresterea si
afirmarea personala, dar, totodata, mediul organizational va constitui
deseori si o platforma unde se vor configura diverse conflicte.

Specialistii Tn acest domeniu mentioneaza ca in incinta unei
institutii/ organizatii putem distinge: 1) Conflicte interpersonale:
a) pe verticald (manager — angajat); b) pe orizontala (intre subiectii
aceluiagi nivel ierarhic); 2) Conflicte intergrupale: a) fntre
subdiviziuni/ departamente; b) Tintre grupurile colaboratorilor
aceleiasi subdiviziuni/ departament, inclusiv tntre microgrupuri. O
alta clasificare scoate in evidentd urmadtoarele tipuri de conflict:
1) Conflicte structurale care apar intre subdiviziunile structurale
(spre exemplu, Tntre departamentul Actualitati si cel de Publicitate);
2) Conflicte pozitionale care se dezvolta ca rezultat al dorintei de
pozitionare, de dominare Tn interiorul institutiei; 3) Conflicte in baza
resurselor care se pot ivi in procesul de repartitie, distribuire si de
utilizare/ folosire a resurselor; 4) Conflicte dinamice; 5) Conflicte de
ordin tehnologic si organizagional si 6) Conflicte Tn cadrul sistemului
socioeconomic al organizayiei.
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Tema 4. SOCIOLOGIA CONFLICTULUI

Subiecte de referinta:

1. Abordarea sociald a conflictelor: surse si cauze
2. Tipuri si etape ale conflictelor in comunitati sociale
3. Reflectarea conflictelor sociale, economice si culturale in mass-media

Obiective de referinta:

- saidentifice sursele, tipurile si etapele conflictelor sociale;

- sd analizeze particularitatile reflectarii conflictelor sociale in mass-
media;

- sd demonstreze rolul jurnalistului in medierea conflictului social;

- sa aplice un model de analiza a conflictelor reflectate in mass-media.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Sfera sociala este una multiaspectuatd si multidimensionala,
unde se desfisoard numeroase evenimente, intdmplari, procese,
fenomene. Societatea, prin esenta sa, constituie un organism viu care
are propriile legitati si unde deseori se contureaza diverse situatii
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conflictuale. Autorii lucrarii Conflictologia aplicatd pentru jurnalisti
definesc conflictul social drept ,,0 notiune largd, folositd in
conflictologie pentru a indica orice tip de conflict aparut in
societate”. In calitate de notiune-cadru a conflictului in literatura
contemporand se foloseste de cele mai dese ori definitia lui Louis
Coser, care trateaza conflictul ca pe ,,0 lupta din cauza valorilor sau a
pretentiilor asupra statutului, puterii si resurselor cu acces limitat, in
care fiecare dintre parti tinde sd neutralizeze, sd ingradeasca sau sa
inabuse scopurile”.

Asadar, conflictul social este o confruntare, o ciocnire a
intereselor, valorilor, principiilor si viziunilor subiectilor interactiunii
sociale. Orice nemultumire colectiva, tensiune, crizi in societate
poate genera un conflict social cu diverse substraturi.

Conflictul social poate fi perceput drept o manifestare de
opozitie, de rezistenta, de ciocnire sau/si de impotrivire/ luptd intre
invidizi, grupuri, colective, clase sociale, comunitati, state care au
interese economice, politice, culturale diferite, iar dezvoltarea
acestora poate duce la ruperea relatiilor sociale si la reformatarea
structurii sociale sau chiar la destramarea liantului social.

Pentru jurnalisti, conflictul social este des Tntalnit Th activitatea
reportericeasca, atunci cand acestia merg pe teren pentru a colecta
informatii si pentru a interactiona cu sursele. Conflictul social nu este
strain nici pentru comunicatori; deseori acestia, fiind martori oculari
sau chiar nemijlocit fiind parte din harta unui conflict, trebuie sa
traseze directii pentru solutionarea lui, sa vina cu un feedback rapid
directionat spre consumator si societate. Rezolvarea constructiva a
unui conflict din sfera sociald poate contribui la schimbarea si la
dezvoltarea sistemului social, poate fi un generator al evolutiei
sociale; totodatd, poate inlesni consolidarea si fortificarea
institutiilor/ organizatiilor/ colectivelor etc. Conflictul social poate
avea si functii negative, spre exemplu: destramarea liantului social
prin destabilizarea ordinii sociale, aparitia somajului, migratiei etc.
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Acest tip de conflict prin extensie mai poate fi numit si unul
comunitar, deoarece intr-o forma sau alta se referd la comunitati si la
coexistenta acestora in mediul social, aviand la baza interesele unor
grupuri/ paturi sociale atét in raport cu statul/ autoritagile publice, cét
si cu ele insele. Orice ciocnire sau chiar coliziune aparutd in arealul
interactiunii umane si care poate lasa amprente, repercusiuni asupra
societatii poate fi catalogata drept un conflict social.

Conflictele sociale interfereazid cu alte domenii, cum ar fi:
economica, politica, cultura, provocand aparitia conflictului
economic, conflictului politic, conflictului cultural.

Conflictul economic apare in urma unor confruntari intre
entitati, state sau actanti ai interactiunii sociale n baza
incompatibilitatii si ciocnirii intereselor economice. Aceste tipuri de
conflict se pot manifesta atat la nivel macroeconomic, implicand
sectoare economice, state, grupuri de state si institutii internationale,
cat si la nivel microeconomic, implicand consumatori, companii si
holdinguri. Dezechilibrele economice pot provoca sabotare de
produse, monopoluri, blocada economica, embargoul comercial,
greve, proteste etc. Prin urmare, conflictul economic presupune
confruntarea diferitor grupuri de interese pentru a domina o zona de
influenta in sectorul economic: pentru resurse financiare, materie
prima, piatd de desfacere, lant logistic, prioritate in producerea si
realizarea marfurilor etc.

Tn domeniul politic la fel pot apirea conflicte intre subiectii
interactiunii sociale: om politic — partid politic, lider politic — lider
politic, lider politic — societate, partid politic — partid politic etc.
Notiunea de conflict politic poate fi Tnteleasd ca o lupta a fortelor
sociale si/sau politice pentru a detine control, influentd si putere
politica. Conflictul politic este un rezultat al interactiunii competitive
a doud sau mai multe parti. Acest tip de conflict atinge mai multe
dimensiuni ale fiintei umane, cum ar fi: ideologica, morala,
religioasa etc.
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Un alt tip de conflict care poate sa apara in societate este cel
cultural, care este interconectat cu dimensiunea spirituala a
individului. Conflictul cultural tine de universul valoric si de cel
moral, avand la baza unele dezacorduri in raport cu alte persoane
privind unele norme, credinte, traditii, mosteniri, insusiri culturale.
Jonathan H. Turner, referindu-se la conflictul cultural, mentiona ca
,diferentele de valori si credinte culturale care pun oamenii in
dezacord unii cu altii” si inseamna un conflict cultural.

Orice conflict social trebuie mediatizat Tn mass-media cu grija
si acuratete, pentru a nu provoca o amplificare. O reflectare
echilibrata, neutra, cu prezentarea tututor partilor implicate in
conflict, cu evidentierea detaliilor conflictuale, cu prezentarea fazelor
si perioadelor conflictului ar da dovada de profesionalism.
Cercetarorii sustin cd ,,din punct de vedere profesional, informand
despre conflict, jurnalistul (redactia, presa, mass-media Th general),
de regula, informeaza auditoriul despre subiectul conflictului, adica
despre problema existentd obiectiv sau la nivel de imaginatie
(inchipuire), care devine cauza divergentelor de opinii, evaludrilor si
scopurilor oponentilor”. Modul de abordare si de mediatizare va
forma perceptia publicului despre conflict, de aceea jurnalistul nu va
transmite un material superficial, ,,de suprafatd”, ci se va documenta
minutios despre toate variabilele conflictului.
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Tema 5. CONFLICTUL INFORMATIONAL

Subiecte de referinta:

1. Cadrul actional al jurnalistilor si comunicatorilor in situatii de conflict

2. Neutralitatea informatiei puse in circuitul informational

3. Strategii si tehnici de diminuare si de amplificare a conflictelor prin
intermediul informatiei

Obiective de referinta:

- si descrie cadrul actional si relagional al specialistilor din domeniul
mediatic-comunicational in situatii de conflict;

- sa explice conceptia neutralitatii mass-mediei;

- sd analizeze strategiile si tehnicile mediatice de diminuare a
conflictelor;

- sa analizeze strategiile si tehnicile mediatice de amplificare a
conflictelor.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Informatia este materia prima in activitatea jurnalistica si n
cea comunicationala. Mesajele mediatice, cele publicitare, cele
comunitare etc. sunt modelate din cuvinte, de aceea este nevoie si
livram publicului informatia corecta, ampla si exacta, fara a trunchia,
a mutila sau a modifica sensul si continutul. Misiunea jurnalistului
este de a nu fabrica, de a nu amplifica situatiile conflictuale, ci de a
prezenta publicului o0 viziune exhaustiva: in acest caz vorbim despre
faptul cd mass-media trebuie sa fie oglindd in care se reflectd
conflictul cu toate elementele structurale. Specialistul Tn comunicare
este cel care deseori va trebui sd intreprindd masuri in vederea
aplandrii si dirijarii unui conflict informational, sd vind cu solutii

28



optime in timp rezonabil, pentru a mentine imaginea pozitiva a
organizatiei/ institutiei sau a managerului/ bordului managerial.

Tn literatura de specialitate conflictul informational mai este
numit si conflict mediatic, care poate fi definit ca un proces prin care
0 parte doreste sa aduca prejudicii altei parti, folosind informatia
drept instrument pentru executarea misiunii de a cizela si de a slefui
imaginea personald, iar, pe de alta parte, de a denigra si de a
demoniza oponentul. Intre cei care furnizeaza si cei care
receptioneaza particula informationald pot fi identificate interese,
obiective si pozitii diferite. Scopul major este, pe de o parte, de a
detine control informational, iar, pe de alta parte, de a folosi acest
control pentru a minimaliza sansele de afirmare si de vizibilitate ale
adversarului.

Un conflict informational poate aparea din mai multe cauze,
cum ar fi: comiterea diferitor tipuri de erori (erori de detaliu, erori de
context, erori de interpretare, erori narative etc.), incalcarea dreptului
de acces la informatie, incalcarea cadrului legal ce reglementeaza
domeniul media si cel al publicitatii (Legea presei, Legea cu privire
la publicitate, Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova), folosirea unui limbaj specific (de exemplu, limbajul urii),
totodata, fabricarea sau trucarea informatiilor, selectarea partinitoare
a informatiilor/ evenimentelor/ detaliilor etc., denaturarea
informatiei, fragmentarea acesteia etc.

Tn harta conflictului informational o variabild principala este
mass-media, care deseori este o unealtd a persoanelor publice, a
liderilor politici, a statelor pentru a provoca si a amplifica conflicte
de acest tip.

Pentru a asigura un circuit informational, care reprezinta
drumul de la emititor spre receptor, specialistul Tn domeniul
mediatic-comunicational trebuiec sd tind cont de principiile
neutralitatii si de aspectele deontologice. Obiectivitatea contextuala
trebuie sd fie imperativd atunci cind mediatizim un conflict,
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impartialitatea si echidistanta trebuie sa ramand repere de baza in
construirea unui material jurnalistic.

Conflictul informational se poate desfasura pe axa
bidimensionala. Tn acest context putem ramifica conflicte
informationale:

- interne (in incinta entitdtii media, intre sef-redactor si ziarist,
intre producdtor si reporter, intre directorii departamentelor si
finantatorii/ agentii de publicitate);

- externe (intre institutia media si societate, intre institutia
media si 0 institutie guvernamentala, intre doua institutii media, Tntre
doua institutii/ state etc.).

Atat jurnalistii, cat si comunicatorii trebuie sa aiba o strategie
comportamentala echilibrata in situatii de conflict informational,
pentru a nu provoca panicd, ceea ce ar putea duce la un dezechilibru
social.

In aceasti ordine de idei, detinerea unui portofoliu de
cunostinte psihologice, posedarea unor abilitdti de interactiune cu
sursele si a tacticilor operationale n situatii de criza si/sau conflict
vor consolida imaginea profesionald. Jurnalistul se afli mereu in
perimetrul unor ciocniri, al unor conflicte; pe de o parte, exista
responsabilitatea de a prezenta informatia de interes public, Tn
vederea informarii publicului despre cele intamplate, iar, pe de alta
parte, existdi un interes tacit al institutiilor de a reflecta situatii
conflictuale pentru ca acestea deseori aduc audientd/ vizualizari.

Tn literatura de specialitate pot fi identificate aspectele ce
conduc la minimalizarea aparitiei conflictelor informationale:

1. Pozitia naturalistd — reflectarea obiectivd, impartiald si

nepartinitoare a conflictelor.

2. Pozitia conjuncturista — mediatizarea dozata a informatiei

ce tine de conflicte, avdnd Tn vedere si situatia politica,
economica la nivel national si/sau la cel international.
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3. Pozitia analitica, echilibrata — media va transmite
publicului axa conflictului, dar si unele pronosticuri, cdi de
solutionare.

Prin urmare, mass-media poate fi cea prin intermediul careia

se amplificd si se dezvolta conflictele, dar poate fi acea platforma

care asigura dialogul intre partile implicate in conflict, informeaza
publicul consumator despre situatii conflictuale de interes public,
prezentand o imagine cronologica, de la inceput pana la etapa post-

conflictuala.
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Tema 6. STRATEGII COMUNICATIONALE TN SITUATII DE
CONFLICT

Subiecte de referinta:

1. Componentele comunicarii eficiente
2. Strategiile de comunicare in situatii de criza/ conflict
3. Cauzele interne si externe ale comunicarii perturbate sau blocate

Obiective de referinta:

- sd determine importanta comunicari in prevenirea si solutionarea
conflictului;

- sa evalueze continutul mesajelor in conflictele interpersonale;

- sd analizeze cauzele de aparitie a perturbarii sau blocarii procesului de
comunicare;

- sd proiecteze schemele unor dialoguri cu ,,surse dificile”;

- sid evalueze principiile si atitudinile pentru prevenirea si rezolvarea
conflictelor prin comunicarea empatica.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Comunicarea este una dintre cele mai raspandite modalititi de
interactiune umana, definitdi ca un proces prin care o persoand
transmite altei persoane sau unui grup ganduri, opinii, emaotii,
experiente, informatii etc. Tn acest proces comunicational exista doua
parti — emitatorul si receptorul: emitatorul sau comunicatorul transmite
informatia si o codifica, atribuindu-i particolei informationale anumite
simboluri, semnificatii, iar receptorul este publicul, cel care
receptioneaza si decodificad mesajul livrat de catre emitator.

Comunicarea In mare parte contribuie la mentinerea si
coagularea relatiilor umane, stimuland procesele de cooperare si
colaborare intre invidizi. Omul este o fiintd sociald, de aceea el are
nevoie de comunicare, de impartasirea trairilor, experientelor,
memoriilor; deseori acesta transmite anumiti stimuli verbali, non-
verbali si paraverbali pentru a influenta opiniile, viziunile si chiar
comportamentul celuilalt/ celorlalti.
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O componenta importantd care necesita atentie in procesul de
comunicare sunt barierele, care pot fi: semantice, psihologice, fizice,
administrative etc. Acestea pot influenta si directiona comunicarea
intr-o perspectiva negativa, astfel provocand si diverse tipuri de
neintelegeri si/sau chiar conflicte. Comunicarea are o dubla
dimensiune: pe de o parte, poate contribui la solutionarea unei
situatii conflictuale, iar, pe de altd parte, transmiterea informatiei
netindndu-se cont de profilul, de potentialul si nivelul de
decodificare, de circumstante poate provoca disensiuni in relatia
dintre doua sau mai multe persoane.

O comunicare eficientd este cheia de solutionare si de
rezolvare a diverselor tipuri de conflicte care pot aparea In mediul
profesional. A comunica cu tact, operativ si practic, eliminand
factorii ce pot contribui la cresterea conflictului, trebuie sa fie reguli
de bazi in activitatea mediatic-comunicationald. In gestionarea si
aplanarea conflictelor rolul comunicarii este unul imperios. Or, lipsa
de comunicare, o comunicare defectuoasa, interpretarile nejustificate,
etichetarile, ambiguitatile, acuzatiile, stereotipurile, lipsa de interes si
manifestarea atentiei reduse etc. sunt conditii care vor duce la
dezvoltarea unui blocaj comunicational.

Cauzele de aparitie a perturbarii sau blocarii procesului de
comunicare pot fi: diferentele culturale, nivelul si potentialul
intelectual, valori, principii si nevoi diferite, distorsiunea mesajului
in timpul transmiterii sau la etapa decodificarii, influentele si factorii
externi etc. Prin urmare, proiectarea si aplicarea unor strategii
eficiente Tn situatii de criza si de conflict vor asigura un confort n
exercitarea profesiei.

Asadar, n literatura de specialitate pot fi identificate mai
multe strategii de comunicare in situatie de criza/ conflict, cum ar fi:

v’ nicio informatie;
v' fard comentarii;
v" vina altcuiva;
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v recunoasterea vinovitiei,
v ambiguitate, neclaritate.

Thierry Libaet, care si-a axat studiile asupra comunicarii
organizationale, fiind in fruntea Laboratorului pentru Analiza
Sistemelor de Comunicare Organizationala (LASCO), scoate in
evidenta alte strategii:

v Strategia de recunoastere;
Strategia sustragerii atentiei;
Strategia contraatacului;
Strategia complotului;
Strategia acuzatiei externe;

AN NI NI NN

Strategia de respingere a acuzatiilor.

Comportamentul rational atadt al jurnalistului, cat si al
comunicatorului in situatiile conflictelor externe se va exprima n
identificarea sursei de conflict si abordarea corespunzatoare a
acesteia, prin monitorizarea mecanismului de desfasurare a
conflictului si prin abordarea corecta si echidistanta a celor implicati.
Prin discutii acestia vor ajunge la elaborarea operativa si corecta a
formulei de reflectare si de solutionare a subiectului conflictologic.
Tn urma discutiilor, comunicirii si documentirii se va asigura
veridicitatea, operativitatea si utilitatea informatiilor difuzate
publicului. Atunci cand Tn incinta institutiei apare un conflict,
comunicarea in echipa, identificarea solutiilor optime, ascultarea
activd a partilor implicate In conflict vor fi unele dintre masurile
adoptate. Tn acest context, este nevoie si folosim in procesul
comunicational valori umane, cum ar fi; sinceritatea, transparenta,
receptivitatea, empatia, toleranta pentru a gasi cat mai rapid solutii
convenabile pentru ambele parti implicate Tn conflict.
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Tema 7. STRATEGII MEDIATICE TN SITUATII DE
CONFLICT

Subiecte de referinta:

1. Strategii si mecanisme de reflectare in situatie de conflict
2. Modelul de reflectare a crizelor
3. Modelul de reflectare a conflictelor

Obiective de referinta:

- sa determine strategiile si mecanismele de reflectare in situatie de
conflict;

- sa descrie modelul de reflectare a crizelor;

- sa descrie modelul de reflectare a conflictelor;

- s evalueze comportamentul jurnalistului in situatie de criza/ conflict.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Campul social reprezintd un teren unde zilnic se configureaza
diverse ciocniri, crize, conflicte, iar jurnalistii, fiind mesagerii
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informatiei publice, trebuie s transmita auditoriului materiale scrise
corect, obiectiv si echidistant. O reflectare partinitoare i incompleta
poate stimula reactii negative si un feedback neadecvat din partea
publicului, care, Th consecinta, pot genera conflicte noi. Autorii cartii
Jurnalism in situatii de criza, Georgeta Stepanov si lgor Guzun,
mentioneazd ca informarea trebuie si fie: corectd, obiectiva,
impartiald, certa, lizibila etc. In acest scop, jurnalistii vor acorda
atentie la:

a) tonul mesajului (anemic, isteric, echilibrat);

b) caracterul mesajului (alarmant, ofensiv, neutru, emotiv,
calmant etc.). Jurnalistul trebuie sa manifeste intelegere
umana a situagiei si sd selecteze faptele, sd le expund
echidistant, fara a face senzatie;

€) dimensiunea mesajului. Furnizarea de informatii generale nu
este suficientd, pentru cd nu permite patrunderea in esenta
situatiei. Informatiile generale, expuse superficial si prost
argumentate (aici argumentarea inseamnd prezentarea
diverselor puncte de vedere), pot genera zvonuri si
presupuneri, care Iintotdeauna amplificd tensiunile deja
existente;

d) lizibilitatea mesajului. Lizibilitatea inseamna claritatea
mesajului expus intr-un limbaj pe intelesul tuturor;

e) vizualizarea. Efectele scriiturii de presa pot creste datorita
utilizarii iconografiei. Fotografiile, imaginile, diagramele,
graficele etc. confera o credibilitate mai mare textului, ajuta
la sistematizarea informatiei receptate si asigura calitatea
perceptiilor sociale ale crizei.

Scriitura jurnalistica trebuie sa se bazeze pe unele norme si
principii etice si deontologice, trebuie sa fie orientatd spre
informarea exacta si echilibrata a publicului, nu spre a crea senzatie
si a acumula vizualizdri. Jurnalistul nu trebuie sa fie, prin cuvant,
actiuni sau comportament, un declansator de conflicte, acesta trebuie
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sd-gi exercite munca in paramentrii corectitudinii si onestitatii,
oglindind situatiile de crizd/ conflict fara a starni panicd, fard a
amplifica unele detalii, fara a omite unele parti importante din harta
conflictului.
In literatura de specialitate putem gisi modelul de reflectare a
crizelor, care presupune:
a) prezentarea (descrierea, indicarea, reflectarea) factorilor si a
problemelor ce au declansat criza;
b) reflectarea realisti a evolutiei (descrierea consistenta si
evaluarea corecta a tuturor etapelor crizei);
C) prezentarea obiectiva a subiectilor implicati in criza, lipsa
stereotipurilor;
d) retrospectiva deplind a crizei, cu utilizarea surselor
alternative (fundal istoric);
e) informarea corectd si deplind despre evenimentele ce
declanseaza criza sau despre cele ce apar ca urmare a crizei;
f) prezentarea tuturor initiativelor reale existente si a pasilor
pentru reglementarea crizei, sustinerea tehnologiilor sociale
de reducere, atenuare a crizei.
Prin urmare, jurnalistii nu trebuie sa reflecte un episod al
conflictului, ci sa prezinte Tn ansamblu tot peisajul conflictului:
a) situatia conflictuala (contradictiile, dezacordul, neintelegerile ce
pot sa constituie sursa de baza a conflictului);
b) zona conflictului (sfera unde s-a iscat si se desfasoara conflictul:
economicad, culturala, politica etc.);
C) localizarea in timp si spatiu (unde, cdnd si cum a aparut
conflictul);
d) subiectii conflictului (partile implicate direct si indirect: persoane
fizice, juridice etc.);
e) premisele conflictului (ceea ce a stat la aparitia situatiei
conflictuale);

37



9)
h)
i)
)

K)

factorii conflictogeni (actiunile/ inactiunile care genereaza
cresterea conflictului);
contextul conflictului (conjunctura in care se desfasoara
conflictul);
scopurile si asteptarile partilor aflate in conflict (ce doresc
participantii implicati in conflict);
resursele conflictului (faza de crestere a conflictului si resursele
folosite in conflict de catre participanti);
incheierea conflictului (felul si modul cum s-a incheiat
conflictul);
perioada post-conflictuald (etapa dupd ce s-a rezolvat
conflictul).

Tn situatiile de crizd/ conflict jurnalistul nu are doar rolul unei

simple oglinzi care reda imaginea si factura evenimentului, acesta va
incerca sa patrunda si sa inteleagd esenta si natura conflictului, ca
mai apoi sa informeze corect si multiaspectual auditoriul sau.
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Tema 8. CONFLICTE TIPICE IN ACTIVITATEA MEDIATIC-
COMUNICATIONALA

Subiecte de referinta:

1. Conflicte tipice in activitatea mediatic-comunicationala
2. Incélcarea drepturilor jurnalistilor
3. Independenta jurnalistilor: intre libertate si responsabilitate

Obiective de referinta:

- sa clasifice conflictele tipice in activitatea mediatic-
comunicationala;

- sa descrie conflictele cauzate de incalcarea drepturilor jurnalistilor;

- si evalueze conflictele ce tin de respectarea legislatiei;

- sd argumenteze necesitatea aplicarii clauzei de constiinta.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Actantii  mediului jurnalistic, precum si ai celui
comunicational, deseori sunt implicati direct sau indirect in situatii
conflictuale — fie ca participanti, fie ca persoane care mediatizeaza
sau mediaza conflictele propriu-zise. Dacd un specialist in
comunicare si PR deseori se afla in postura de a gestiona in timp real
un conflict pentru a avea o imagine pozitiva si agreabild a companiei/
organizatiei, atunci jurnalistul se va afla mai des la interferenta mai
multor situatii conflictuale Tn afara redactiilor.

Tntr-un mediu dinamic si schimbator, activitatea mediatica este
una dificild, deoarece implica tactici operationale de reflectare si de
interactiune cu oamenii, factori care pot genera diverse tipuri de
conflicte caracteristice mediului profesional. Asadar, conflictele cu
participarea si implicarea jurnalistilor si a comunicatorilor se pot
diviza in doua ramuri:

a) conflicte interne (jurnalist — jurnalist, jurnalist — machetator,
reporter — producator, comunicator — specialisti din diverse sectii/
departamente);
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b) conflicte externe (jurnalist — lider politic, jurnalist —
societate, jurnalist — organele de drept, jurnalist — sursele de
informare, institutie — institutie etc.).

Conflicte tipice in activitatea jurnalisticdi pot apdrea din
incalcarea sau ingradirea drepturilor stipulate in Constitutia Republicii
Moldova. Avem in vedere, in primul rand, art. 32 Libertatea opiniei si
a exprimarii, art. 33 Libertatea de creasie si art. 34 Dreptul la
informayie, care reliefeaza importanta libertatii de exprimare si de
opinie ce poate fi prezentata in public prin cuvant, imagine sau prin alt
mijloc posibil, faptul ca nici creatia si nici mijloacele de informare
publicd nu pot fi supuse cenzurii, precum si faptul ca nu poate fi
ingradit accesul persoanelor la orice informatie de interes public.

Tn acelasi context se Tnscrie Legea privind accesul la informatie,
nr.982 din 11.05.2000. Spre exemplu, art. 21/3 prezinta cteva actiuni
care ar putea duce la aparitia diverselor conflicte, cum ar fi: refuzul
neintemeiat de a primi si inregistra cererea, refuzul de a asigura
accesul liber si neconditionat la registrele publice aflate la dispozitia
furnizorului de informatii, incdlcarea termenelor si procedurii de
solutionare a cererii de acces la informatie, neprezentarea sau
prezentarea necorespunzatoare a informatiilor solicitate, refuzul
neintemeiat de a prezenta informatiile solicitate, atribuirea
neintemeiatd a informatiei la categoria informatiilor care contin secrete
de stat, secrete comerciale sau la categoria informatiilor confidentiale,
secretizarea neintemeiatd a unor informatii etc.

Si incalcarea prevederilor stipulate in: Legea cu privire la
publicitate, nr.62 din 17.03.2022, Legea presei, nr.243 din 26.10.1994,
CODUL serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, nr.174
din 08.11.2018, constituie temei pentru profilarea unor conflicte tipice
in activitatea jurnalistica si Tn cea comunicationala.

Sunt Intélnite si cazurile cand este incélcat dreptul jurnalistilor
de a participa la sedinte publice, la conferinte de presa, le este
ingradit accesul in institutiile statului, in silile de judecata etc.
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Zona de aparitie a conflictului in activitatea jurnalisticd se
extinde odatd cu restrangerea si ingradirea autonomiei profesionale,
dintr-o dorinta de a influenta intr-o forma sau alta aceasta activitate.
Presiunile economice sau administrative, intimidarile, amenintarile,
violenta verbala, psihologicd sau fizica, toate acestea pot genera
diverse conflicte.

Incilcarea deontologiei profesionale este si aceasta un factor
generator de conflict. Codul deontologic al jurnalistului din
Republica Moldova a fost aprobat la Conferinta nationala care a avut
loc la data de 3 mai 2011 in municipiul Chisinau si a fost completat
in mai 2019, dupa dezbateri si consultari publice desfasurate de
Consiliul de Presa din Republica Moldova.

Consiliul de Presd din Republica Moldova este membru al
Retelei organizatiilor de autoreglementare media din tarile membre
ale Parteneriatului Estic si din Federatia Rusa si al Aliantei Europene
a Consiliilor de Presa Independente (AIPCE), care printre obiectivele
de baza au si solutionarea litigiilor, adica a conflictelor dintre
consumatorii de produse mass-media si mass-media/jurnalisti privind
materialele jurnalistice publicate.

Asadar, diverse conflicte pot apdrea atat Tn incinta unei
institutii, cat si in afara ei, dar strategia comportamentala a
jurnalistului si a comunicatorului, precum si etica institutionala
trebuie sa contribuie la aplanarea si medierea diverselor conflicte.
Strategia de rezolvare a conflictelor tipice din domeniul mediatic-
comunicational trebuie vazuta ca un ghid de procedura si un plan de
actiuni in procesul de dialog eficient si functional cu partile implicate
in conflict, in vederea rezolvarii acestuia.

Bibliografie:

1. Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova. Disponibil:
https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-
din-r-moldova

41



2. Conflictologie aplicata pentru jurnalisti. Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf

3. Constitutia Republicii Moldova. Disponibil:
https://www.parlament.md/CadrulLegal/Constitution/tabid/151/languag
e/ro-RO/Default.aspx

4. GRIGORYAN M. Manual de jurnalism. Chigindu: Centrul
Independent de Jurnalism, 2008.

5. JONHS G. Comportament organizational. Bucuresti: Editura
Economica, 1998.

6. Legea privind accesul la informatie. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=85987&Ilang=ro

7. MALLETE M.F. (coord.). Manual pentru ziaristii din Europa Centrald
si de Est. World Press Freedom Commitee. Asociatia Ziaristilor
Romani. Bucuresti: Fundatia Soros pentru o Societate Deschisa.
Metropol, 1992.

8. RANDALL D. Jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa scrisa.
Tasi: Polirom, 1998.

Tema 9. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR IN
SECTORUL MEDIATIC-COMUNICATIONAL

Subiecte de referinta:

1. Modalititi de gestiune si de solutionare a conflictelor
2. Comunicarea ca modalitate de rezolvare a conflictului
3. Construirea dialogului social si a increderii reciproce

Obiective de referinta:

- si defineasca cadrul de gestiune a conflictelor;

- sd analizeze modalititile de prevenire a conflictelor;

- sa analizeze caile de construire a dialogului social si a increderii;
- s aplice in practica principiile de comportament in conflict.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Managementul disputelor, crizelor sau al conflictelor tine de
conceptualizarea si, totodatd, de realizarea unor seturi de activitati
directionate spre rezolvarea acestora. In literatura de specialitate,
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activitatile de solutionare, or, altfel spus, procesul de management al
conflictelor presupune: evaluarea, analiza, interpretarea informatiilor
conflictologice si valorificarea resurselor umane, financiare, de timp,
de logistica, toate acestea cumulate Tn vederea solutionarii
dezacordurilor, neintegerilor sau a conflictelor.

Ca si alte procese, managementul conflictelor cuprinde cateva
etape: de studiere, de analizare, de proiectare si de aplicare a
diverselor metode, tactici si operatiuni care vin sa rezolve situatia
conflictuala intr-o maniera rapida, utila si rationala.

Pornind de la conflictul intrapersonal, specialistii afirma ca
existd doud categorii de strategii, care sunt si cele de bazd in
rezolvarea acestuia:

1. Strategii cognitive;
2. Strategii de comportament.

Strategiile cognitive au n vedere controlul si gestionarea
emotiilor, sentimentilor, starilor negative care se asociaza cu un
conflict. lar strategiile de comportament tin de reactiile si proiectiile
comportamentale ale persoanelor care se afla in situatie conflictuala.

Conflictul interpersonal a fost obiect de studiu si pentru
cercetarorul Watkins, care a formulat doud axiome, dintre care prima
axiomd vizeaza rezolvarea conflictului. Asadar, conflictul poate fi
rezolvat sau generat numai prin intermediul procesului de
comunicare (folosind limbaje verbale si nonverbale), mentiona
cercatatorul, fiindcd prin procesul comunicational oamenii
interactioneaza si participa la schimbul de mesaje si, totodata, doar
prin comunicare pot ajunge la un numitor comun, adicd pot gisi o
cale amiabila de rezolvare a conflictului.

Strategiile de management al conflictului pot fi grupate in 3
categorii:

1. Strategii de prevenire a conflictului;

2. Strategii de reducere a conflictului;

3. Strategii de rezolvare a conflictului.
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Prima categorie se axeaza pe facilitarea procesului
comunicational, pe identificarea si explorarea viziunilor,
obiectivelor, lucrurilor comune, pe evitarea situatiilor castig-
pierdere, pe monitorizarea continud a climatului psihologic dintr-un
grup si eliminarea imediatd atunci cand au fost depistate primele
simptome ale unor conflicte.

Cea de-a doua categorie se bazeaza pe schimbul permanent de
opinii, pe ascultarea si intelegerea adversarului (a celeilate parti din
conflict), pe colaborare si cooperare intre participantii aflati in
conflict, pe abordarea sistematica a partilor.

Si cea de-a treia categorie vizeaza rezolvarea propriu-zisa, prin
recurgerea atdt la formele clasice, spre exemplu: colaborarea,
evitarea, retragerea (abandonul), aplanarea, fortarea (atacul), cét si la
cele alternative: medierea, negocierea, arbitrajul etc.

Studiind problema grupurilor aflate n situatii de conflict, A.C.
Filley evidentiaza trei tipuri de strategii de rezolvare a conflictului:
a) castigdtor — necastigator; b) necastigitor — necastigator si
c) castigator — castigator.

Tn sectorul mediatic-comunicational, conflictele pot fi rezolvate
prin aplicarea strategiilor conceptualizate si ajustate in functie de:
specificul situatiei si ramificarile acesteia, de tipul de conflict, de
locatie, de participantii aflati Th conflict, de sursele, cauzele de
amplificare si de conditiile de crestere a acestuia, de tacticile folosite
in escaladare etc. Uneori insa, atat jurnalistul, cat si comunicatorul
trebuie sa dirijeze conflictele aparute. Dirijarea conflictelor reprezinta
o activitate consolidata si constienta, desfasuratd la toate etapele
conflictului: aparitia, dezvoltarea si finalizarea sau incheierea acestuia.
Prin urmare, dirijarea include: simptomatica, diagnostica, profilaxia,
prevenirea, diminuarea, reglementarea si finalizarea. Reactionarea
prompta, opertiva si mediatizarea sau gestionarea corectd si obiectiva
uneori ar putea ajuta la aplanarea, prevenirea, reducerea sau chiar
solutionarea unor conflicte.
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Tema 10. NEGOCIERE S| MEDIERE TN SOLUTIONAREA
CONFLICTELOR

Subiecte de referinta:

1. Negocierea conflictelor ca proces social
2. Dimensiunea procesului de mediere
3. Profilul negociatorului si al mediatorului

Obiective de referinta:

- si descrie specificul si etapele procesului de negociere;

- sd stabileasca tipurile de negociere;

- sa explice esenta medierii si a mediatorului;

- s stabileasca afinitatile si deosebirile dintre negociere si mediere;

- sa analizeze rolul jurnalistilor Th procesul de negociere si mediere a
conflictelor;

- sa analizeze rolul comunicatorilor in procesul de negociere si mediere a
conflictelor.

Termeni-cheie si continut rezumativ:

In practica internationald, dar si Tn cea nationald se cunosc
diferite forme atat clasice, cat si alternative de solutionare a
conflictelor. Modalitatile clasice sunt caracterizate prin utilizarea
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abordarilor de tip: stapanire, compromis, integrare, separare etc.
Formele alternative de rezolvare a situatiilor conflictuale (ADR —
alternative dispute resolution) scot in lumina concepte ca: medierea,
negocierea, arbitrajul, concilierea.

Medierea reprezintda un proces de solutionare a conflictului
dintre doua parti, prin care se incearca sa se identifice solutii
plauzibile in vederea rezolvarii acestuia cu ajutorul unei terte
persoane, numit mediator. Acest proces este unul deschis, unde
subiectii tind spre colaborare si cooperare, fiind ghidati si coordonati
de un mediator. Procesul se desfasoard in conditii de respect,
egalitate de sanse, corectitudine si echitate, fara a se recurge la
violenta. Deci, ,,medierea reprezinta o modalitate alternativd de
solutionare a conflictului dintre parti pe cale amiabild, cu ajutorul
unei terte persoane”. Actorii implicati in conflict apeleaza benevol si
neconstransi la un mediator, acesta asculta ambele parti si incearca sa
identifice cai rezonabile pentru solutionarea disputelor. Mediatorul
va ramane echidistant, obiectiv si nepartinitor. Participantii n
procesul de mediere sunt partile implicate (subiectii) si mediatorul.
Parti in procesul de mediere pot fi atdt persoane fizice, cat si
persoane juridice, inclusiv autoritati publice, uneori chiar si
institutiile mediatice care sunt chemate la fata locului, pe teren unde
apar des conflicte, iar media, prin capacitatea ei de a mediatiza si a
interveni uneori, poate sa-si asume rolul de mediator.

Numita si o modalitate facultativa de rezolvare a conflictelor,
Legea cu privire la mediere, nr. 134 din 14.06.2007, vine sa
evidentieze principiile medierii, statutul/ institutia mediatorului,
procedura de desfasurare a medierii, in conformitate cu legislatia.

Mediatorul trebuie si detind un set de cunostinte, trebuie sa
aibd o pregitire specifica, sa fie abilitat in vederea actiondrii 1n
cadranul medierii conflictelor. Fiind neutru si impartial, mediatorul
va trebui sd respecte normele si principiile medierii si ale
deontologiei, sd dirijeze si sa modeleze un proces, o atmosfera
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confortabila, agreabila pentru amble parti. Ca rezultat, cu implicarea
nemijlocita si simtitoare a mediatorului, partile vor ajunge la un
acord reciproc convenabil Tntr-un termen util si rezonabil.

Ministerul Justitiei din Republica Moldova a instituit un
Consiliu de mediere, platforma de familiarizare a publicului cu
specificul medierii, care are drept scop implementarea politicilor in
domeniul respectiv. Consiliul de mediere este un organ cu statut de
persoana juridicd de drept public, care activeazd 1n baza
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de
mediere din Republica Moldova, adoptat la 16.06.2008. Standardele
si principiile de eticd si deontologie profesionald sunt stipulate in
Codul deontologic al mediatorului din Republica Moldova, adoptat
la 26.02.2016. Regulamentul privind atestarea mediatorilor a fost
aprobat de Ministerul Justitiei prin Ordinul nr.648 din 08.12.2015.
Activitatea mediatorilor este infaptuitdi in baza Regulamentului
privind inregistrarea birourilor si organizatiilor de mediere, adoptat
prin Ordinul Ministerului Justitiei din 26.11.2015.

O alta modalitate de solutionare a conflictelor cu care ar trebui
sa fie familiarizati viitorii jurnalisti si comunicatori este negocierea.
Acest concept presupune purtarea unor discutii cu scopul de a
identifica cai echilibrate si rationale, prin desfasurarea unor tratative
pentru a Tncheia unele dispute, neintelegeri, conventii politice,
economice etc. Negocierea are la bazd un proces de comunicare
structurat, consolidat si complex, care Tn urma unor convorbi,
intalniri, sedinte ajuta partile implicate la solutionarea conflictului
existent prin incheierea unor acorduri, tratate, acte specifice care ar
servi drept garant. Negocierea vine sa repozitioneze conflictul in
albia cooperarii, unde fiecare dintre parti doreste in primul rand sa-si
satisfaca propriile interese, totodata fiind predispusa si sa cedeze.

Studiile de specialitate reliefeazd arhitectonica procesului de
negociere, printre care pot fi enumerate:
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Interesul — reprezintd nevoia, necesitatea, trebuintele partilor
implicate 1n negociere. Existd mai multe tipuri de interese:
a) comune; b) specifice; ¢) negociabile si d) interese reale.

Strategia de negociere trebuie vazuta ca un mecanism, ca o
tacticd dinamica si flexibila de abordare si de rezolvare a disputelor,
conflictelor. Strategia de negociere inglobeaza un set, un arsenal de
actiuni si decizii care sunt orientate spre atingerea scopului si
obiectivelor stabilite.

Pozitia de negociere reprezinta modul de actiune si enuntarea
cerintelor care urmeaza a fi negociate pe campul negocierii. Pozitia
negociatorului va determina climatul, tonul, stilistica si modul de
desfasurare a acesteia.

Pozitia declarata initial este faza initiald, de start, in care
partile prezintd, afiseazd negociabilele pentru ca ulterior sid se
actioneze in spatiu de negociere.

Spatiul de negociere este terenul unde se desfasoard procesul
propriu-zis, reprezintd arena de manevra a negociatorilor.

Plaja de negociere constituie zona delimitatd de obiectivele
maximale si minimale ale negocierii.

Zona de interes comun poate fi definita ca un perimetru unde
interfereaza cele doud zone de negociere, este sectorul de interes
comun, fiind acceptat de negociatori.

Puterea de negociere reprezintd totalitatea mijloacelor,
resurselor, puterea pe care negociatorul le poate utiliza pentru a-si
atinge obiectivele.

Negociatorul trebuie sa posede cunostinte, sa fie un bun
psiholog si un comunicator cu forta de convingere. Conform opiniei
lui Gh.Mecu, existd cateva tipuri de negociatori, printre care se
numara: negociatorul autoritar, negociatorul cooperant, negociatorul
permisiv, negociatorul creativ. Alti cercetatori si-au orientat
demersurile de cercetare spre alte categorii, cum ar fi negociatorul:
derutat, indecis, agresiv si emotiv.
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Procesul de negociere cuprinde cateva etapele: pre-negocierea
(pregatirea negocierii, documentarea, elaborarea strategiei de
negociere), negocierea  propriu-zisé  (inceperea  negocierii,
prezentarea pozitiilor initiale, clarificarea pozitiilor, schimbul de
concesii) si incheierea procesului de negociere.

Negocierea este un proces complex cu mai multe etape de
desfasurare: comunicatorii deseori trebuie sd acorde un suport in
formarea si ghidarea negociatorilor, alteori trebuie sd gandeasca
directiile si structura procesului de negociere, iar jurnalistii, la randul
lor, trebuie sa mediatizeze despre procesele de negociere de interes
public, care vizeaza viata cetateanului.

Bibliografie:

1. BOLL A. Gestionarea conflictelor in organizatii. lasi: Polirom, 2007.

2. CHELARUR. Teorie si practica in medierea conflictelor. Bucuresti:
Editura Universitara, 2013.

3. Consiliu de mediere. Disponibil: https://mediere.gov.md/ro/content/ce-
este-medierea-ro

4. DAWSON R. Secretele negocierii. Arta de a cdstiga in orice situatie.
Iagi: Polirom, 2007. Disponibil: http://dspace.usm.md:8080/xmlui/
bitstream/handle/123456789/1617/zubco_medier_cor%281%29.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

5. GRANT W. Rezolvarea conflictelor. Bucuresti: Teorra, 1998.

6. HINDLE T. Cum sa negociem. Bucuresti: Grupul Editorial RAO, 2000.

7. Legea cu privire la mediere. Disponibil: http://lex.justice.md/md/
326080/

8. MECU GH. Tehnica negocierii Tn afaceri. Bucuresti: Genicod, 2001.

9. ZUBCO A. Medierea si negocierea in activitatea administrativa.
(Suport de curs). Chiginau: CEP USM, 2017.
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3.2. Continutul orelor de seminar

Activitatile realizate Tn cadrul orelor de seminar, ca forma de
instruire a studentilor, sunt orientate spre studiul practic si aplicarea
cunostintelor dobandite in cadrul prelegerii. In scopul rentabilizarii
procesului de fixare a informatiei asimilate, dar si pentru a elucida
aspectele care au ramas neintelese, Tn cadrul orelor de seminar se
aplicd urmatoarele strategii de organizare a activitatii didactice:
strategii expozitive — expunerea, problematizarea, descrierea
subiectelor, argumentarea; strategii euristice — explicarea cauzala,
explicarea prin argumentare, explicarea consecutiva si teleologica,
descoperirea prin deductie, descoperirea prin analogie, dialogul
argumentativ, explicarea prin aplicare, discutii in grup, dezbateri;
elaborarea aplicativa — aplicarea metodelor specifice Tn elaborarea
studiilor de caz. De asemenea, in cadrul orelor de seminar sunt
aplicate urmatoarele forme de organizare a activitatii didactice:
frontala; in baza discutiilor; dezbateri si lucrul in echipa.

Tema 1. ANATOMIA CONFLICTELOR

Subiecte:

1. Definiti notiunile de conflict, conflictologie si acompaniere
informationala.

2. Descrieti sursele unui conflict.

3. Comentati particularitatile unui conflict.

4. Analizati aspectele conceptuale ale diferitor tipuri de conflicte.

5. Analizati efectele poztive si negative ale unui conflict.

Exemplificati.
6. Argumentati utilitatea si necesitatea acompanierii
informationale.
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Sarcini practice/activitati interactive:

1. Elaborati schema unui conflict (tipul la alegere). Argumentati
fiecare componenta in parte. (Exemplu: Daniel Sapiro a vazut
conflictul asemeni unui arbore)

Bibliografie:

1. MILCU M. Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si
conflict. Tasi: Polirom, 2008.

2. SHAPIRO D. Conflictele si comunicarea: Un ghid prin
labirintul artei de a face faga conflictelor. Chisinau: ARC, 1998.

3. STEPANOV G., GUZUN 1. Jurnalism in situagii de criza.
Chiginau: CEP USM, 2010.

4. STOICA-CONSTANTIN A. Conflictul interpersonal. Prevenire,
rezolvare si diminuarea efectelor. lasi: Polirom, 2004.

Tema 2. STRUCTURA SI DINAMICA CONFLICTELOR

Subiecte:

Reproduceti harta unui conflict, enumerand subiectii acestuia.
Descrieti simptomele de aparitie a unui conflict.

Comentati esenta fiecarei etape a unui conflict.

Analizati faza de crestere a unui conflict, enumerand riscurile.
Analizati diferenta dintre conflict si competitie.

agkrwdE

Sarcini practice/activitati interactive:

1. Analizati structura unui conflict (la alegere) reflectat in presa
nationala.

Bibliografie:

1. Conflictologie  aplicata  pentru  jurnalisti. ~ Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf
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2.

MILCU M. Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si
conflict. Iasi: Polirom, 2008.

3. STEPANOV G., GUZUN 1. Jurnalism 1n situagii de criza.
Chisinau: CEP USM, 2009.

4. TPUIIWHA H.B. llcuxonoeus xougauxma. CI16: TTurep, 2008.
Disponibil: http://www.law.vsu.ru/structure/criminalistics/books/
grishina_psy_conf.pdf

Tema 3. PSIHOLOGIA CONFLICTULUI

Subiecte:

1. Definiti conceptele de conflict intrapersonal si de conflict
interpersonal.

2. Descrieti particularitatile fiecarui conflict in parte.

3. Realizati o analiza comparati a conflictelor intrapersonale si
interpersonale (0,5 pag.).

4. Evaluati cauzele si consecintele conflictelor interpersonale la
nivel: a) individual; b) organizational si ¢) social.

5. Demonstrati importanta solutionarii constructive a conflictelor

intrapersoanle.

Sarcini practice/activitati interactive:

1. ldentificati un conflict aparut in incinta unei institutii media si
analizati impactul pe care l-a_avut asupra viitorului organizatiei/
institutiei.

sau:

2. Descrieti un conflict intrapersonal si elaborati un set de 5
activitati in vederea rezolvarii acestuia.

Bibliografie:

1. CAVA R. Comunicarea cu oamenii dificili. Bucuresti: Curtea

Veche Publishing, 2012.
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2.

3.

Conflictologie  aplicata  pentru  jurnaligti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie. pdf
STOICA-CONSTANTIN A. Conflictul interpersonal. Prevenire,
rezolvare si diminuarea efectelor. lasi: Polirom, 2004.

4. STOICA-CONSTANTIN A., NECULAU A. Psihologia rezolvarii

conflictului. lasi: Polirom, 1998.

Tema 4. SOCIOLOGIA CONFLICTULUI

Subiecte:

1. Specificati aspectele diferintiale ale conflictelor: sociale, politice,
culturale si economice.

2. Explicati natura si consecintele conflictelor sociale.

3. Evaluati factorii care determina aparitia conflictelor sociale.

4. Analizati practica jurnalistica de reflectare a conflictelor din

Republica Moldova.

Sarcini practice/activitati interactive:

1.

Subiect de dezbatere: ,,Societatea este un vacuum unde apar si
dispar conflicte si acesta este un proces continuu”.

Bibliografie:

1.

2.

3.

BOUZON A. Comunicarea in situatii de criza. Bucuresti:
Tritonic, 2006.

Conflictologie  aplicatd  pentru  jurnalisti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf
ROSCA L. Conflictul social: abordare teoretico-practica.
Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/
Conflictul%20social_Abordare%20teoretico_practica.pdf
TURNER J.,, BROWN R. Social identity and social conflict.
(Identitatea  sociala si  conflictul social).  Disponibil:
http://psychology.anu.edu.au/files/Manuscripts-2-Turner-Brown-
Social-ldentity-and-Social-Conflict.pdf
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Tema 5. CONFLICTUL INFORMATIONAL

Subiecte:

1. Definiti conflictul informational determinand particularitatile
acestuia.

2. Descrieti sursele conflictului informational.

3. Evaluati greselile pe care le comit jurnalistii, iar ca rezultat apar
conflicte informationale.

4. Configurati rolul neutralitatii si obiectivitatii mass-mediei in

reflectarea subiectelor despre conflict.

Sarcini practice/activitati interactive:

1. Analizati din presa nationala un conflict informational recent,
prezentati harta conflictului si impactul asupra publicului
consumator.

sau:

2. Propuneti un ghid (8-10 reguli) pentru viitorii jurnalisti si
comunicatori Tn vederea actionarii in situatii de conflict.

Bibliografie:

1. CHICIUDEAN 1I., DAVID G. Managementul comunicdrii in
situatii de criza. Bucuresti: Comunica.ro, 2011.

2. Conflictologie  aplicatda  pentru  jurnalisti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf

3. GUZUN M. Toleranta politica s§i etnica din perspectiva
mediatica. Chiginau: CCRE Presa, 2005.

4, STEPANOV G., GUZUN I. Jurnalism in situafii de criza.

Chiginau: CEP USM, 20009.
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Tema 6. STRATEGII COMUNICATIONALE TN SITUATII DE

CONFLICT

Subiecte:

1. Evaluati rolul comunicarii in managementul conflictelor, reliefati
obiective majore.

2. Descrieti factorii ce pot contribui la aparitia perturbarii si
blocajului comunicational.

3. Analizati strategiile comunicationale in situatie de conflict.

4. Elaborati 5 masuri in vederea prevenirii perturbarilor si
blocajelor in comunicare.

5. Proiectati 3 directii de comunicare intr-o situatie de criza (la alegere).

Sarcini practice/activitati interactive:

1. Activitate practica. Analizati strategia de comunicare n situatie

de criza: cazul Companiei Moldcell sau cazul TV 8.

Bibliografie:

1.

ANDRONIC L., ZAVADSCHI A. Comunicarea societald si
relatiile publice n perioada de criza. Chisinau: CEP USM, 2010.

2. COMAN C. Comunicarea n situafii de criza: tehnici si strategii.
lasi: Polirom, 2009.

3. Conflictologie  aplicatda  pentru  jurnalisti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf

4. LIBAERT T. Comunicare de criza. Bucuresti: C.H. Beck, 2008.

Tema 7. STRATEGII MEDIATICE TN SITUATII DE
CONFLICT

Subiecte:

1. Descrieti rolul si misiunea jurnalistului intr-o situatie de conflict.

2. Analizati particularitatile unei informari corecte a publicului.
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Explicati de ce un material despre conflict trebuie sa fie lizibil si
echidistant.

Comentati: Cele mai actuale conflicte pentru reprezentantii
mass-media sunt cele din domeniul politic, economic, teritorial,
etnic, religios si, in final, cele mixte.

Sarcini practice/activitati interactive:

1.

Elaborati un set de recomandari pentru jurnalisti si redactiile
institutiilor mass-media privind scrierea materialelor jurnalistice
despre conflict.

Bibliografie:

1. ANDRONIC L., ZAVADSCHI A. Comunicarea societala si
relatiile publice in perioada de criza. Chisinau: CEP USM,
2010.

2. Conflictologie  aplicata  pentru  jurnalisti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf

3. LIBAERT T. Comunicare de criza. Bucuresti: C.H. Beck, 2008.

4, STEPANOV G., GUZUN I. Jurnalism in situaii de criza.

Chisindu: CEP USM, 2009.

Tema 8. CONFLICTE TIPICE TN ACTIVITATEA MEDIATIC-

COMUNICATIONALA

Subiecte:

1.

Redati esenta si impactul conflictelor tipice in activitatea
mediatica.

Comentati factorii generatori de conflicte Tn domeniul

a) jurnalistic si b) al comunicarii.

Descrieti functiile si disfunctiile mass-mediei si evidentiati cum
acestea pot genera conflicte.
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4.

Analizati aspectele concurentiale Tn sectorul mediatic sau n
domeniul comunicarii si PR-ului ca surse ale unor coflicte.

Sarcini practice/activitati interactive:

1. Elaborati o lista de incalcari ale jurnalistilor din Republica
Moldova, actiunile carora au provocat conflicte la a) nivel local,
b) nivel regional si ¢) la nivel national.

2. Analizati un caz in care jurnalistii au fost supusi unor violente
verbale sau/si fizice.

Bibliografie:

1. Conflictologie  aplicata  pentru  jurnalisti.  Disponibil:
http://www.ijc.md/Publicatii/resurse/conflictologie.pdf

2. GRIGORYAN M. Manual de jurnalism. Centrul Independent de
Jurnalism. Chisinau, 2008.

3. JONHS G. Comportament organizational. Bucuresti: Editura
Economica, 1998.

4. RANDALL D. Jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa
scrisa. lasi: Polirom, 1998.

Tema 9. MANAGEMENTUL CONFLICTELORIN
SECTORUL MEDIATIC-COMUNICATIONAL

Subiecte:

1. Descrieti ce presupune managementul conflictelor.

2. Enumerati strategiile de management al conflictului interpesonal.
3. Evaluati cea mai eficienta strategie de rezolvare a conflictelor interne
a) in incinta unei institutii media sau b) Tn incinta unei organizatii.

4. Elaborati un set de actiuni Tn vederea prevenirii unui conflict

organizational.
5. Analizati strategia de reducere a conflictului. Propuneti 4 actiuni

care s-ar inscrie in aceasta strategie.
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6.

Comentati importanta si rolul principiului colaborarii  si
compromisului in activitatea mediatic-comunicationala.

Sarcini practice/activitati interactive:

1. Analizati o strategie de rezolvare a unui conflict din sfera
mediatic-comunicationala (institutia la alegere). Maximum o
pagina.

Bibliografie:

1. BABOS A., RIZESCU A. Consideratii privind gestionarea
comunicarii starilor conflictuale. Disponibil:
https://www.armyacademy.ro/reviste/3_2005/a19.pdf

2. CHIFU I. Analiza de Conflict. Bucuresti: RAO, 2014.

3. SCHELLING Th.C. Strategia conflictului. Bucuresti: Integral,
2000.

4. VARGA P., VARGA D. Provocarile managementului. Puterea

si conflictul. Timisoara, 1998.

Tema 10. NEGOCIERE S| MEDIERE TN SOLUTIONAREA

CONFLICTELOR

Subiecte:

1.

arwd

Redati specificul medierii si enumerati carateristicile
mediatorului.

Evaluati rolul negocierilor Tn solutionarea unor conflicte sociale.
Descrieti etapele procesului de negociere.

Analizati 4 avantaje si 4 dezavantaje ale negocierii.

Realizati o analizd comparata dintre negociere si mediere.

Sarcini practice/activitati interactive:

1.

Activitate practica. Analizati diacronic Declaratiile Consiliului
Ministerial al OSCE cu privire la negocierile in procesul de
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reglementare transnistriand in formatul ,,5+2” (Sursa:
https://gov.md/ro/content/declaratiile-consiliului-ministerial-al-
osce-cu-privire-la-negocierile-procesul-de)

Bibliografie:

1. BOLL A. Gestionarea conflictelor in organizatii. lasi: Polirom,
2007.

2. CHELARU R. Teorie si practica in medierea conflictelor.
Bucuresti: Editura Universitara, 2013.

3. GRANT W. Rezolvarea conflictelor. Bucuresti: Teorra, 1998.

4. HINDLE T. Cum sa negociem. Bucuresti: Grupul Editorial
RAO, 2000.
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4. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

4.1. Esenta si continutul general al lucrului individual

Tn cadrul disciplinei Negocierea si medierea conflictelor lucrul
individual al studentului constd in realizarea unui raport de
monitorizare a activitatii presei de reflectare a situatiilor de criza/
conflict sau Tn analiza unei situatii de conflict in/intre autoritati
publice centrale — institutii de stat. Lucrul individual este conceput
pentru a ajuta studentul sa-si dezvolte abilitatile de gandire critica, de
cercetare si analiza in vederea formarii competentelor profesionale
de evaluare din perspectiva mediatic-comunicationala a situatiilor de
conflict. Aceasta activitate este analizatd si evaluata in afara orelor
de prelegeri si seminare.

Produsul realizat in cadrul lucrului individual constituie o
parte importanta a triadei predare — invatare — evaluare, care pune in
valoare cunostintele acumulate Tn cadrul orelor de contact direct,
alcatuit din ore teoretice (prelegeri) si ore teoretico-practice
(seminare). Orele teoretice presupun livrarea de catre profesor a
unitatilor de continut, iar seminarele — reproducerea, analiza,
interpretarea si aplicarea acestor continuturi de catre studenti pe baza
cadrul lucrului individual ajutd la fortificarca si coagularea
abilitatilor si instrumentelor acumulate Tn cadrul orelor de curs si
seminar, precum si la consolidarea axei de aptitudini, abilitati si
competente de documentare, de analiza critica a conflictelor.

Lucrul individual al studentului reiese din esenta continuturilor
stipulate Tn curriculum si se raporteaza la aspectele discutate,
analizate si valorificate Tn cadrul orelor teoretice si seminarelor.
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4.2. Temele orientative pentru studiul de caz:

Lucrul individual al studentilor de la specialitatea Jurnalism gi
Procese mediatice va fi axat pe activitatea mass-mediei de reflectare
a diferitor tipuri de conflicte, precum cele:

- economice;

- politice;

- sociale;

- culturale;

- religioase;

- interetnice etc.

Notd: nu se admite analiza uneia si aceleiasi institutii media de citre
doi si mai multi studenti.
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5. EVALUAREA CUNOSTINTELOR

5.1. Strategiile de evaluare

Evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in cadrul
procesului de predare-invatare la disciplina Negocierea si medierea
conflictelor se realizeaza prin aplicarea urmatoarelor strategii:

1. Evaluarea preliminara se desfdsoara in prima fazid a
procesului de predare-invatare, constituind un punct important pentru
profesor, deoarece acesta se familiarizeaza cu potentialul studentului,
cu gradul sau de initiere Tn materie, iar, ca rezultat, profesorul Tsi
stabileste strategiile si tehnicile de lucru in functie de public
(studenti).

2. Evaluarea curentd se desfagoara sistematic, in cadrul orelor
de seminar, in baza intrebarilor-raspunsurilor, testelor grila, testelor
docimologice, in baza studiilor de caz, lucrului in echipe etc.
Evaluarea curentd este necesard, deoarece identifica gradul de
asimilare de catre student a informatiei Tn diferite perioade ale
semestrului, ceea ce 1i permite profesorului sd ajusteze procesul de
predare-invatare.

3. Evaluarea intermediard este constituita din doua testari,
organizate in perioade anumite, specificate in calendarul universitar.
Acestea au menirea si contabilizeze si sd evalueze cunostintele
acumalate Tn prima parte a semestrului si Tn cea de-a doua. Testarile
se realizeaza n forma scrisa.

4. Evaluarea finala are drept obiectiv evaluarea gradului de
cunoastere a continuturilor livrate si analizate Tn cadrul prelegerilor
si seminarelor, precum si a competentelor de integrare si aplicare
formate Tn cadrul acestora. La disciplina Negocierea si medierea
conflictului evaluarea finala se realizeaza prin suStinerea in forma
scrisa a unui test de examen.
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5.2. Evaluare intermediara

Exemple de modalitafi de evaluare

Testareanr.1
1.1 Definiti notiunile de conflict si acompaniere informationald. —
3 pct.
1.2 Enumerati factorii generatori de conflict, descriind cele 8 faze ale
unui conflict. — 5 pct.
1.3 Comentati: Rolul grupului de sprijin in etapa de escaladare a
unui conflict. — 7 pct.

Barem:
Nota ”1095 ”9” ”8” ”7” ”6” ”599 ”499 ”3” ”2” ”1”
Nr.de |\ yo 19413|12-10| 98 | 7-6 | 5 | 43| 2|10
puncte

Data Examinator:

Testareanr.2
1.1 Definiti conceptele de mediere si de negociere descriind esenta
acestora. — 3 pct.
1.2 Stabiliti 5 deosebiri dintre mediere si negociere. — 5 pct.
1.3 Analizati procesul de dirijare si de solutionare a conflictelor
sociale. — 7 pct.

Barem:
Nota ”10” ”9” ”8” ”7” ”6” ”5” ”4” ”3” ”2” ”1”
Nr.de |\ 45 11493|12-10| 98 | 7-6 | 5 | 43| 2|10
puncte

Data Examinator:
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5.3. Evaluare finala

Subiectele pentru evaluarea finala

I A

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Esenta, natura si sursele conflictului

Tipologia si particularitatile conflictelor

Consecintele functionale si disfunctionale ale conflictului
Structura si simptomele unui conflict

Etape si perioade ale conflictului

Geneza si formele de manifestare a conflictelor intrapersonale si
a celor interpersonale

Particularitatile psihologice ale conflictelor intrapersonale si ale
celor interpersonale

Conflictul social: surse si cauze

Tipurile conflictelor sociale

Particularititile reflectérii conflictelor sociale Th mass-media
Strategii si tehnici de diminuare si de amplificare a conflictelor
prin intermediul informatiei

Strategii si mecanisme de reflectare n situatie de conflict
Modelul de reflectare a crizelor

Modelul de reflectare a conflictelor

Conflicte tipice din activitatea mediatic-comunicationala
Incalcarea drepturilor jurnalistilor

Independenta jurnalistilor: Tntre libertate si responsabilitate
Modalitati de gestionare si de solutionare a conflictelor
Comunicarea ca modalitate de rezolvare a conflictului

Procesul de negociere si mediere

Dimensiunea procesului de mediere

Profilul negociatorului si al mediatorului
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MODEL DE TEST

Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Teoria si Practica Jurnalismului
Aprob
Sef departament

Testul |
pentru examenul in forma scrisa
Negocierea si medierea conflictelor
Ciclul I, Licenta
Anul I1, specialitatile
Jurnalism si Procese mediatice
Comunicare si Relarii publice

Subiectul 1. Anatomia conflictului
1.1 Definiti notiunea de acompaniere informationala. — 3 pct.
1.2 Analizati componentele si etapele unui conflict. — 5 pct.
1.3 Analizati aspectele conflictuale care pot aparea in procesul de
activitate jurnalisticid pe teren sau in procesul de comunicare in
situatie de criza cu mediul extern. — 7 pct.

Subiectul I1. Conflictul informational: de la text jurnalistic
la conflict
2.1 Determinati 4 particularitati ale conflictului informational. — 3 pct.
2.2 Caracterizati conflictele ce tin de mass-media, exemplificand
tipurile de erori comise de catre jurnalisti. — 5 pct.
2.3 Comentati:  Razboiul  mediatic si  impactul  asupra
consumatorului. — 7 pct.

Barem de notare:

Nota ”10” ”9” ”8” ”7” ”6” ”5” ”4” ”3” ”2” ”1”

Nr. de

puncte 30-29 |28-26|25-22|21-17|16-11{10-6 |5-3 |2 |1 |O

Data Examinator:
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6. TEMATICA ORIENTATIVA A TEZELOR DE AN/ LICENTA

© oo N Ok~ wd R

el e ol
O WNRF O

Rolul mass-mediei n reflectarea conflictelor

Strategii media de reflectare a conflictelor

Cadrul actional si relational al jurnalistului Tn situatii de criza
Aspecte etice ale reflectdrii conflictelor in mass-media
Reflectarea conflictelor sociale Tn mass-media

Tehnici de reflectare a conflictelor economice in mass-media
Reflectarea conflictelor culturale Tn mass-media

Reflectarea crizelor politice Tn mass-media

Modalitati de abordare a conflictelor interetnice in presa

. Negocierea ca instrument de rezolvare a conflictelor

. Medierea ca instrument de rezolvare a conflictelor

. Rolul specialistului Tn comunicare in situatii de conflict

. Strategii si mecanisme de comunicare in situatii de criza

. Strategia comportamentald a comunicatorului in situatii de criza

. Cadrul actional si relational al specialistului in comunicare in

situatii de criza
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IN LOC DE INCHEIERE

Conflictul face parte din viata noastra, el este un fenomen
omniprezent, iar pentru intelegerea si gestionarea acestuia avem
nevoie de cunostinte, competente, abilitati si instrumente specifice.
Conflictele sunt tipuri dinamice de relatii sociale ce decurg din
confruntarile subiectilor conflictului, care au valori si viziuni diferite
in raport cu o problema anume.

Acest Ghid vine sa prezinte o imagine generald a ceea ce este
necesar sa cunoascd un specialist format in domeniul mediatic-
comunicational. Deseori un jurnalist sau un specialist Tn comunicare
va fi supus stresului, crizelor, conflictelor, de aceea aceasta lucrare
metodica va fi utila, deoarece cuprinde notiuni, concepte, strategii,
tactici, tehnici si instrumente eficiente care pot fi aplicate in
potentiale situatii de conflict (intrapersonal, interpersonal,
organizational, social, informational etc.).

Negocierea si medierea reprezinta mecanisme de solutionare a
conflictelor. Situatiile conflictuale trebuie rezolvate cu tact si cu
judecata, mai cu seamd de cdtre exponentii profesiilor de jurnalist si
de comunicator.

Prezentul Ghid poate servi drept sursa informationald care va
facilita procesul de predare-invatare in cadrul orelor desfasurate la
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.
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11.

12.

13.
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