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Autorii abordeaza problema didacticii formarii competentelor profesionale a
asistentilor medicali, instruiti in contextul invatamantului dual. in articol sunt
prezentate premisele inovatiilor educationale centrate pe probleme actuale ale
invatdmantului profesional medical prin prisma instruirii asistentilor medicali, centrata
pe competente.
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DIDACTIC OF TRAINING THE PROFESSIONAL SKILLS IN DUAL
MEDICAL PROFESSIONAL EDUCATION

The authors address the didactic issue of training the professional skills of medical
assistants, trained in the context of dual education. The article presents the premises of
educational innovations centered on current problems of professional medical
education through the prism of the training of medical assistants, centered on
competences.
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Invitimantul profesional medical postsecundar si postsecundar nontertiar
din Republica Moldova reprezinta o parte componenta a sistemului educational
medical si asigura formarea specialistilor medicali cu studii medii de
specialitate pentru sistemul ocrotirii sanatatii, inclusiv prin sistemul de invitimant
dual. Asistentii medicali, instruiti in cadrul invitdmantului dual, sunt capabili sa
presteze ,servicii de ingrijiri individualizate, orientate spre persoana in plan
preventiv, reabilitativ, curativ, paliativ, In conditii de stationar si comunitate,
repartizate dupa responsabilitate autonomd, delegata, interdependenta si
interdisciplinara” [1, 2].

Formarea initiald a viitorilor asistenti medicali prin invatdmantul dual are
drept scop asigurarea, monitorizarea, compatibilizarea si evaluarea calitatii
serviciilor educationale de instruire [3], oferite de institutia de invatamant
profesional medical (colegiu), ajustate la standardele nationale si europene din
domeniul medicinii, cu elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de
asigurare a calitdtii proceselor de formare si dezvoltare a competentelor
profesionale generale si a competentelor profesionale specifice calificarii.
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Calitatea procesului de formare a competentelor profesionale la viitorii
asistenti medicali prin invatamantul dual este asigurata de promovarea
relatiilor de parteneriat cu agentii economici si de implicarea asistentilor medicali
din domeniul practic In procesul educational, utilizind atat baza tehnico-
materiala a institutiilor medicale, cat si potentialul profesional al specialistilor
din sistemul ocrotirii sanatatii [3, 4].

Procesul de instruire a asistentilor medicali prin invatamantul dual, fiind
unul complex si bazat pe competente, formeaza comportamente adecvate
cerintelor sistemului ocrotirii sanatatii si suporta schimbadri continue la nivelul:
modernizarii tehnologiilor de diagnostic, tratamentului si ingrijirilor medicale;
interferentei dintre cerere (inaintate catre sistemul sanatatii) si oferta (calitatea
serviciilor medicale oferite); managementului activitatii profesionale a
asistentului medical bazat pe proceduri si protocoale [5].

Didactica, fiind o ,disciplind stiintifico-pedagogica care studiaza procesele
si elementele de predare-invdtare”, este parte componenta a pedagogiei
moderne, care vizeazd procesul de instruire, cu toate componentele sale,
interactiunile dintre aceste componente si modul in care este asigurata
obtinerea finalitatilor prestabilite.

De-a lungul anilor, didactica, a fost influentata de formularea unor finalititi
educationale, asumate de societatea pedagogica. in prima jumatate a secolului
XX, In mod prioritar, a fost promovata , didactici continuturilor”, care se axa pe
transmiterea cunostintelor veridice, In forme c?t mai exhaustive, reprezentative
si diversificate. Acest tip de abordare a instruirii a prevazut acoperirea practic
enciclopedica a cunostintelor existente la moment. Metoda principala a didacticii
continuturilor s-a axat pe transmiterea cunostintelor intr-o forma cat mai exacta
(prin definitii, texte etc.), care nu se focusa pe utilitatea lor formativa si pe
dimensiunea critica [6]

Din a doua jumadtate a secolului trecut Incepe a fi dezvoltata si valorificata
»didactica atingerii obiectivelor”. Aceasta abordare a fost semnificativ incurajata
de construirea si implementarea taxonomiei obiectivelor educationale, realizate de
B.Bloom si L.Anderson.

Taxonomia lui L.Anderson a fost dezvoltata direct din taxonomia cognitiva a
lui B.Bloom, cu unele diferente importante: Bloom a propus folosirea
substantivelor, iar Anderson — a verbelor; totodata, taxonomia Anderson
introduce ideea de creativitate si o abordeaza ca cea mai nalta forma de
invatare. Taxonomia propusa a facilitat abordarea complexa a procesului de
instruire prin componente si dimensiuni de psihologie a invitdrii, care nu erau
valorificate intr-un mod expres.

Incepand cu anii ’80 ai secolului XX, finalititile procesului de instruire sunt
transpuse din zona obiectivelor in zona competentelor, ca rezultat al dezvoltarii
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conceptiilor cognitiviste, conform carora prelucrarea informatiei produce

formarea de competente [6].

Didactica competentelor valorifica:

1. procesul de invitdmant, care demonstreaza ca componentele procesului de
invatamant asigura modificari calitative, prin repozitionarea finalititilor din
doud perspective diferite: competente-cheie si competente ale curriculumului
disciplinar/modular;

2. finalitdtile procesului de invdtimdnt, care au evoluat din zona cunostintelor
spre cea a scopurilor instructiv-educative, apoi In zona obiectivelor si, spre final,
in zona formadrii competentelor;

3. continutul invitdmantului, care inglobeaza in sine principii, sistem de valori,
deprinderi, abilitati, atitudini, forme, care asigura aparitia continutului si
mediului informational;

4. metode, mijloace si strategii de instruire, care sunt intr-o evolutie continud,
generata de aparitia si implementarea unor vectori noi (tehnologia
informatiei si comunicdrii), precum si de orientarea acestora spre
eficientizarea procesului de formare profesionala din perspectiva educatiei
centratd pe cel ce invatd [7, 8];

5. forme de organizare a instruirii, care, actualmente, sunt organizate
predominant sub forma de lectii, fiind atat functionale, deoarece detin multe
elemente comode si traditionale, c?t si specifice procesului de instruire,
determinind o notiune foarte greu de inlocuit — ora ca unitate de timp;

6. procesul de evaluare, care valorificd trecerea de la evaluarea cunostintelor, spre
evaluarea modului de realizare/aplicare a competentelor supuse evaluarii.
La etapa contemporana in sistemul de invatamant din Republica Moldova

este promovatd paradigma curriculumului centrat pe competente, care este

implementat si In iInvatdmantul profesional medical dual. Paradigma
curriculumului centrat pe competente pune in prim-plan competenta, ca
finalitate a procesului de invatamant; or, invatdmantul profesional tehnic are
misiunea de formare si dezvoltare a competentelor profesionale, in
conformitate cu prevederile Codului educatiei (2014) [9], Cadrului National al

Calificarilor [10] si ale Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al

specialitdtilor si calificdrilor pentru Invatamintul profesional tehnic

postsecundar si postsecundar nontertiar [11].

In esentd, competenta profesionali este un sistem unitar de cunostinte, abilitati,
atitudini si valori, cu o componenta personald dinamicd, aflatd in dezvoltare
continua [12]. Cunostintele asigura baza teoretica a competentei, variate tipuri
de cunostinte — declarative, procesuale, strategice etc., conducand la diferite
tipuri de abilitati. Abilitdtile reprezinta latura actionald a competentei; ele se
distribuie pe un registru variat, de la deprinderi/structuri algoritmice
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(proceduri operationale) pana la strategii de abordare inovativa a problemelor
(proceduri de sistem). Atitudinile si caracteristicile de personalitate (obtinute In
timpul formarii initiale a asistentului medical prin invatamantul dual si
consolidate in cadrul activitatii profesionale) orienteaza valoric competenta si o
sustin afectiv si motivational.

Caracterul integrator al competentei profesionale accentueaza faptul ca
competenta, ca expresie a calificdrii profesionale (calificdrii asistent medical) in
contextul invdtamantului profesional medical dual, nu se limiteazd la
deprinderi punctuale, ci ia in calcul capacitatea de a gestiona situatii medicale
profesionale prin prisma activitdtii autonome si delegate. Or a fi competent nu
inseamna doar a sti sd executi o manopera medicald, ci si a sti sa actionezi si sa
reactionezi adecvat intr-un context specific unor situatii de ingrijiri medicale
delegate, iar pe mdsura cresterii nivelului de calificare, a sti sa faci fata situatiilor
noi in contextele de ingrijiri autonome. A actiona cu competentd nu inseamna
ca asistentul medical dispune doar de resurse (cunostinte, abilitati, atitudini,
calitati profesionale), ci si de capacitati de a le combina si a le mobiliza in situatii
specifice profesiei de asistent medical.

Demersul educational axat pe competente transforma competenta
profesionala in element-cheie al procesului de formare profesionala, in punct
de referinta, atat la nivelul intrarilor, prin proiectarea obiectivelor in termeni de
competentd, cat si la nivelul iesirilor, prin atingerea finalitdtilor in termeni de
competentd si demonstrarea acestora ca si prezentd a randamentului academic.

In documentele curriculare pentru invatdmantul profesional tehnic, inclusiv
medical dual, sunt specificate urmatoarele categorii de competente
profesionale: competente profesionale generale, competente profesionale specifice,
competente profesionale specifice disciplinei [11]. In aceasti ordine de idei,
,competentele profesionale generale, competentele profesionale specifice si competentele
profesionale specifice disciplinei sunt stabilite in conformitate cu standardul
calificarii ,asistent medical” si ,sunt exprimate prin formuldri explicite de
cunostinte, abilitati si/sau atitudini, care urmeaza sa fie insusite, formate si/sau
dezvoltate in rezultatul invatarii”.

Competentele profesionale generale sunt proprii unui grup de profesii inrudite
in cadrul unui domeniu ocupational (domeniul medicind), iar raportarea
competentelor generale la 0 meserie/profesie, specialitate concreta se efectueaza
prin formularea competentelor profesionale specifice. Competentele profesionale
specifice reprezintd un sistem de cunostinte, abilitdti si atitudini, care, prin
valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea individuald sau in cadrul
echipei multidisciplinare a sarcinilor prestabilite de contextul activitatii
asistentului medical. Aceste competente sunt formulate in termeni de cerinte
asociate profesiei de asistent medical, pe care trebuie sa le intruneasca asistentul

-383 -



27 INTERNATIONAL CONFERENCE OF APPLIED PSYCHOLOGY
,,Current Affairs and Perspectives in Psychological Research”
November 29-30, 2022
medical pentru a putea indeplini anumite activitdti profesionale si pentru a se
integra In sistemul ocrotirii sanatatii.

In Cadrul de referintd al curriculumului pentru invitdmantul profesional tehnic se
precizeaza ca competentele profesionale, care deriva din calificdrile incluse in
Registrul National al Calificirilor din invitamdntul profesional tehnic, se
concentreaza pe activitdtile-cheie, specifice profesiei de asistent medical, si pe
practicile profesionale relevante din domeniul medical [12].

Competentele profesionale specifice disciplinei reprezintd o detaliere a
competentelor cognitive si functional-actionare, necesare pentru formarea si
dezvoltarea competentelor profesionale specifice calificdrii asistentului
medical. Aceste competente sunt formulate in asa mod, incat sa asigure o
legatura evidenta intre competentele ocupationale, cerute de descrierea
calificarii, si competentele educationale, preconizate pentru a fi formate si
dezvoltate in cadrul disciplinelor fundamentale si de specialitate [13].

Actualmente, pentru invatamantul profesional medical dual sunt elaborate,
aprobate si implementate documente normative: profilul ocupational [2],
standardul calificarii, planul de invatdamant si curricula unitatilor de curs:
curriculumul disciplinar, curriculumul modular, curriculumul stagiului de
practica [12].

In curriculumul disciplinar, rezultatele asteptate ale invatarii sunt formulate
in termeni de unitdti de competente, care au, In special, un caracter cognitiv.
Aceste unitati de competente sunt constituite din cunostinte propriu-zise,
abilitati de dobandire si de asimilare a cunostintelor, din atitudini, care asigura
formarea si dezvoltarea ulterioard a competentelor profesionale specifice.

In curriculumul modular, rezultatele asteptate ale invatarii, de asemenea,
sunt formulate in termeni de unitdti de competentd, insd, spre deosebire de
curriculumul disciplinar, ele au un caracter functional-actionar. Cunostintele,
abilitatile si atitudinile dintr-un astfel de curriculum sunt racordate in mod
explicit cu atributiile si sarcinile proprii din profilul ocupational si standardul
educational al calificarii asistentului medical [12, 2].

In curriculumul stagiilor de practicd rezultatele asteptate ale invatarii sunt
formulate In termeni de competente profesionale generale si specifice, care sunt
dezvoltate si consolidate in cadrul stagiilor de practica prevazute in planul de
invatamant.

Proiectarea si realizarea instruirii pe competente in invatdamantul medical
dual se axeazad pe: proiectarea instruirii (proiectarea procesului instructiv, a
unitdtilor de invatare etc.), realizata in concordanta cu planul-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si cu
planul de invatamant pentru invatdmantul dual [4,14]; macroproiectarea
instruirii (planificarea calendaristica anuald), organizata in conformitate cu
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graficul procesului educational; proiectarea unitatilor de invatare, dezvoltata in

conformitate cu curriculumul disciplinar/modular si planul tematic; proiectarea

didactica a lectiilor, realizate conform cadrului de invéatare si gandire ERRE cu:

formularea finalitatilor de invatare, identificarea resurselor educationale si a

strategiilor didactice, structurarea secventelor de invatare, organizarea

elementelor de evaluare, planificarea extinderii si a temelor de reflexie.

Elementele principale ale procesului de instruire a asistentilor medicali prin
invatdamantul dual sunt:

e caracteristicile elevilor supusi instruirii: este un moment initial al procesului
de instruire si se bazeaza atat pe motivatia elevilor pentru instruire, cat si pe
nivelul de cunostinte si abilitati achizitionate anterior;

e caracteristicile mediului educational, care sunt determinate de colectivitatea
didactica a institutiei, managementul institutional, baza tehnico-materiala a
institutiei de invdtamant (existenta dotarilor TIC, platformelor educationale
institutionale, centrelor de simulare, cabinetelor si laboratoarelor etc.) si a
bazelor practice (a institutiilor medico-sanitare publice si private);

e caracteristicile curriculumului si ale instrumentelor curriculare: acest
element esential al procesului de instruire are o valoare functionala
deosebita, deoarece reprezinta elementul central care asigura calitatea
procesului de instruire [3];

e activitatile de invatare: axate preponderent pe activitdtile elevului de
interactionare cu suporturi construite, de investigare individuald sau in
grup, fiind activ implicat in procesul autoformarii profesionale [7];

e activitdtile de predare ale profesorului: elementul distinctiv, care reprezinta
trecerea cadrului didactic din postura de ,emitdtor de cunostinte” in cea de
,organizator si facilitator al instruirii” [15, 8];

e evaluarea: evaluarea rezultatelor instruirii sunt organizate cu utilizarea
modelelor de evaluare practicate in experienta internationald, si anume:
utilizarea tehnologiilor informationale moderne si a examenului clinic
structurat obiectiv (The Objective Structured Clinical Examination — OSCE),
propus de Federatia Mondiala de Educatie Medicala (World Federation for
Medical Education).

In aceastd ordine de idei, Centrul de excelenta In medicina si farmacie ,Raisa
Pacalo”, la momentul actual, dezvolta o linie de inovatie educationala centrata
pe problemele actuale ale invatamantului profesional medical, cum ar fi:
instruirea bazata pe competente; proiectarea unui curriculum in contextul
competentelor-cheie, competentelor profesionale generale si al competentelor
profesionale specifice; dezvoltarea dimensiunilor interdisciplinare si
transdisciplinare ale procesului de instruire a asistentilor medicali prin
invatamantul dual; utilizarea resurselor moderne de instruire, a elementelor
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inovative din domeniile didacticii moderne, didacticii disciplinelor
fundamentale si disciplinelor de specialitate; evaluarea bazata pe aprecierea
competentelor profesionale. Toate aceste aspecte asigura calitatea procesului de
instruire a asistentilor medicali prin invatamantul dual, valorificand principiile
dezvoltdrii inovative a Invatdmantului profesional medical din tara.
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