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Pandemia COVID-19 este, fara indoiala, un fenomen exceptional
care a produs rasturnari spectaculoase ale vietii sociale, economice si
politice. Cine s-ar fi gandit, cu cateva luni in urma, la un asemenea
scenariu? Tntr-un timp extrem de scurt, se vor produce o serie de
schimbdri radicale care vor intrerupe rutina zilnica obisnuita: scolile si
universitatile vor intra In regim de instruire online, angajatii vor lucra
de acasa, institutiile de stat, restaurantele si spatiile publice vor fi in
carantina pentru citeva saptdmani, iar oamenii vor fi nevoiti sa poarte
masca si sa respecte distanta fizicad de cel putin 1 metru in spatiile
publice. Oamenii au inteles cd pandemia poate fi o amenintare grava,
astfel, COVID-19 devine pericolul social numarul unu, creand haos si
intensificand o serie de frici (coronaphobia). Haosul este amplificat si
de incertitudinile privind originea virusului, manifestarea bolii, masu-
rile de protectie, creand, astfel, un teren propice pentru raspandirea
unor mesaje conspirationiste. Pandemia devine un ,,obiect sensibil”
de reprezentare.

Rapiditatea cu care evolua criza pandemica, dar si triairea acesteia
»aici” si ,acum”, ca pe o experientd personald, ofera, pe de o parte,
posibilitatea observarii unui fenomen rar, care se produce chiar in
momentul analizei (din acest punct de vedere, e un studiu de caz
intrinsec), dar si, pe de alta parte, nevoia unei reevaludri continue,
zilnice, a ideilor si concluziilor referitoare la crizi. In acest sens,
cercetatorii au ,,privilegiul” unui observator activ-participativ: de a
analiza un fenomen in situ, in plind desfasurare, cu informatii de la
prima mana, cu experiente ,.trdite” etc. E una din situatiile rare, cand
nu suntem doar cercetatori, ci si participanti [1]. In acest context, vom
analiza cum se prezintd pandemia COVID-19 ca un ,,obiect sensibil”
si cum se rasfringe acest fapt asupra constructiei unei reprezentéri
sociale (RS) in germene, aflatid incd faza embrionard. Deoarece nu
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vorbim despre o RS articulata in imaginarul social, cazul dat prezinta
0 provocare pentru cercetdrile din domeniu tocmai prin faptul ca
ilustreaza traseul unei RS in plin proces de elaborare, care, conform
clasificarii lui S. Moscovici [2], se prezintd mai curdnd ca o ,,RS
polemica”, dat fiind controversele sociale, religioase si medicale cu
referire la COVID-19 si impactul acestora la nivel intergrupuri.
Conform tipologiei lui R. Wolter [3], ,,pandemia” poate fi considerata
un obiect social noncognitiv (desi avalansa de informatii, stiri si
dezbateri sociale referitoare la pandemie este mare, acest fapt nu
produce claritate n procesul de organizare a RS, ci, dimpotriva,
creeaza si mai multd incertitudine) si afectiv (impactul afectiv este
puternic, persista teama de imbolndvire si de moarte).

Pandemia trebuie inteleasd ca un fenomen social, infuzat cu
semnificatii si practici specifice. Teoria reprezentarilor sociale (TRS)
se dovedeste utild pentru a intelege cum se produc procesele de
ancorare si obiectivare in emergenta RS despre pandemie, acestea
constituind cadrul de semnificatii pentru cognitiile (felul in care
gandim), emotiile (felul in care simtim) si conduitele (felul in care
actionam) cu referire la pandemie [4]. In mass-media, deseori se face
legdtura dintre COVID-19 si alte fenomene accesibile si familiare la
nivel sociocultural (acesta fiind procesul de ancorare). De exemplu,
virusul care provoacd COVID-19 este frecvent comparat cu virusul
HIV, care provoaca SIDA, fapt ce ar putea forma perceptii gresite,
precum ca aceste doud boli si modul de raportare la acestea sunt
similare [5]. Tn descrierea pandemiei sunt utilizate imagini vizuale si
coduri lingvistice care o fac mai tangibild (acesta fiind procesul de
obiectivare). De exemplu, se regasesc metafore specifice reprezentarii
razboiului ,,batalie”, ,,lupta”, ,,aparare” care ar justifica mobilizarea in
lupta cu ,,inamicul” COVID-19 [6]. Prezente mai ntai in discursurile
politice si mediatice, aceste semnificatii sunt preluate si integrate
ulterior 1n discutiile publice, la nivelul simtului comun.

Atat timp cat ncd nu a fost identificat un vaccin, raspandirea
virusului depinde foarte mult de gradul de conformare a indivizilor la
restrictiile cerute de autorititi. Intrebarea care apare in acest caz, scriu
A. Prosser et al. [7], este cat timp se vor mentine aceste conduite, daca
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va slabi controlul din partea autoritatilor? Fiindca restrictiile in sine nu
reprezintd decat niste simple prescriptii comportamentale, insa felul in
care sunt Intelese, cum sunt percepute si cum se raporteaza indivizii la
acestea desemneazi deja un comportament psihosocial [8]. In
asemenea conditii, oamenii se orienteaza catre Ceilalti, si in special
catre lideri, pentru a intelege care este modul adecvat de raportare la
situatie si cum ar putea sa contribuie la solutionarea crizei. La fel,
oamenii se asteapta ca liderii Insisi sé faca ceea ce cer populatiei, sa se
comporte ca niste membri prototipici ai societatii; nerespectarea
restrictiilor pe care ei insisi le cer scade puternic credibilitatea
populatiei fatd de lideri [9]. Increderea in lideri poate determina
oamenii sid adopte atdt comportamente care sunt benefice pentru
sanatatea lor, cat si actiuni care le pot fi fatale.

Trei practici sociale noi pe care le consideram definitorii 1n
constructia reprezentarii despre pandemie, implicit cu efecte intra si
intergrupale ar fi: 1) purtatul mastii, 2) distantarea fizica si 3) autoizo-
larea. Toate trei insa se pare ca esueaza in a fi integrate (deocamdata)
in sistemul de practici sociale existente. Dacad 1n unele cazuri, ne-
respectarea acestora ar putea fi explicatd prin ignorantd, in altele,
explicatiile trebuie cautate mai curdnd in reprezentirile pe care le
avem despre ceilalti, noi in relatie cu ceilalti, suportul social oferit
persoanelor aflate in situatie de risc (batrani, persoane cu dizabilitati,
bolnavi mintali etc.). O posibila explicatie ar fi ca, In timp ce auto-
ritatile le sugereaza ca masuri de protectie, oamenii le vad mai curand
ca forme de stigmatizare, marginalizare sau lipsd de respect fatd de
ceilalti. Astfel, in contextul pandemiei, RS despre celalalt (,,celalalt
poate fi infectat, poate fi un potential pericol”), noi in relatie cu cei-
lalti (,,evitati contactele sociale si aglomerarile de oameni”) si Supor-
tul social (,,nu mergeti in vizita la persoanele in etate”) sunt afectate.

Noile practici necesita schimbari care ar putea fi considerate
indezirabile. Purtatul mastii ne separd, ne izoleazd de ceilalti, ne
dezumanizeaza, semnaleazd un pericol, sporeste anxietatea in spatiul
public [10]. Studiile arata ca distanta fizica se respectd mai mult in
raport cu strdinii (de ex., in transportul public) si mai putin in raport
cu persoanele pe care le cunoastem (de ex., colegii de muncid sau
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membrii familiei) [11]. Mediul ingroup-ului este perceput a fi drept
unul securizant i nu sunt constientizate pe deplin riscurile (cei din
propriul grup nu sunt vazuti ca o potentiala sursad de infectie). Negarea
este o strategie de raspuns: poate fi negat riscul de contaminare si
incidenta bolii, prin urmare, se neagad necesitatea de a respecta
normele impuse de autoritati [12]. Chiar dacd nu se neagd in esenta
existenta virusului, se neaga posibilitatea contaminarii. Din perspecti-
va TRS, aceste practici sociale ar putea atrage restructurari in conti-

nutul RS despre Ceilalti, daca se intrunesc conditiile de transformare a

unei RS. Dupa relaxarea restrictiilor, perpetuarea acestor practici va

depinde foarte mult de dinamica interactiunilor sociale.
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