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Summary

The article provides a detailed analysis of the political and social context of social entrepreneurship
development in the Republic of Moldova. The authors emphasize the importance of this type of entrepreneur-
ship in achieving the Sustainable Development Goals (SDGs) through innovative approaches to social and
environmental challenges. Major constraints to entrepreneurship development are highlighted, such as the
undeveloped policy framework, limited access to finance and low human resource capacities. The population's
positive perceptions of social enterprises are also mentioned, although knowledge about the products and
services offered by them remains low. The existing legal framework, although it regulates the activity of social
enterprises, is considered incomplete and inconsistent. Social entrepreneurship is seen as a solution to social
and environmental problems, contributing to the creation of quality jobs and social cohesion. Although there
are multiple challenges, the opportunities offered by social entrepreneurship for sustainable development and
social innovation are significant. The authors suggest the need for increased support from the authorities and

better public information in order to fully harness the potential of social entrepreneurship in Moldova.

Keywords: social entrepreneurship, social enterprises, social economy, Sustainable Development Goals, po-
litical and social context, knowledge and attitudes of the population.

Analiza literaturii. Antreprenoriatul social este un fenomen relativ nou si este putin cercetat in lite-
ratura de specialitate. Analiza surselor in domeniu denota cateva aspecte puse in discutii de catre cercetatori,
si, care credem ca sunt de importanta pentru cercetarea noastra: delimitarea conceptului de antreprenoriat so-
cial, relatia dintre economie sociald si antreprenoriat social, impactul antreprenoriatului social din perspectiva
dezvoltarii durabile, barierele si contextul de dezvoltare a antreprenoriatului social.

Conceptul de antreprenoriat social diferd in functie de context si perspective. Astfel Dees (Dees 1998,
1-16) mentioneaza ca intreprinderile sociale sunt organizatii care utilizeaza modelul de afaceri pentru a adresa
provocdri sociale sau de mediu.

Nicholls (Nicholls 2006) considera ca intreprinderile sociale sunt organizatii care urmaresc scopuri sociale
sau de mediu prin activititi comerciale si reinvestesc majoritatea profitului lor in misiunea pe care o urmeaza.

Mair si Marti (Mair and Marti 2006, 36-44) sustin ca Intreprinderile sociale sunt organizatii care imbina
comportamentul antreprenorial cu misiunea sociala. Acestea urmaresc sa atingd un impact social sustenabil prin
abordari inovationale. In viziunea lor, antreprenoriatul social este un proces care catalizeazi schimbirile sociale
si abordeaza nevoile sociale importante intr-un mod care nu este dominat de beneficii financiare directe pentru
antreprenori. Antreprenoriatul social este considerat diferit de alte forme ale antreprenoriatului in prioritatea re-
lativ mai mare acordata promovarii valorii sociale si dezvoltarii fata de captarea valorii economice.

15 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationali a Republicii Moldova in contextul
aderdrii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juri-
dice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Moldova.
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Shepherd si Williams (Shepherd and Williams 2019) continud s dezvolte ideea privind caracterul
hibrid al antreprenoriatului social, care mixeaza aspectele businessului traditional cu organizatiile non profit.
Organizatiile de antreprenoriat social urmeaza o misiune sociald, Insd in acelasi timp genereaza profit prin
activitati comerciale. Totodata ei subliniazd importanta gradului de hibriditate in exploatarea oportunitatilor
potentiale pentru crearea de valori economice si sociale. In viziunea lor hibriditatea nu poate fi conceputa ca
un continuum ancorat de o logica economica puternica la un capat si de o logica sociala puternica la alt capat.
Organizatiile se pot diferentia in functie de importanta relativa pe care o atribuie logicii economice fata de
logica sociald si ca atat logica economicd, cat si cea sociald pot avea diferite niveluri de intensitate. Gradul de
hibriditate si nivelurile de intensitate ale logicii economice sau sociale sunt influentate direct sau indirect de
catre antreprenori. Autorii vin cu propunerea, de asemenea, ca gradul de hibriditate sa fie modelat de elemen-
tele centrale ale emergentei organizationale: (1) antreprenorul, cum ar fi motivatia prosociald a antreprenorului
si afectul social; (2) comunitatea sau "potentialele parti interesate care ofera feedback cu privire la veridicitatea
unei oportunitati potentiale"; (3) natura oportunitatii potentiale de a crea un anumit nivel de valoare economica
si sociald; si (4) rezultatele organizatiilor — nivelul de succes si esec al intreprinderilor cu diferite grade de
hibriditate.

Dacin si altii (Dacin si altii 2011) pun accentul pe o abordare contextualizatd a antreprenoriatului so-
cial, mentiondnd importanta contextului specific social, cultural, economic in care activeaza intreprinderile
sociale. In viziunea lor, o misiune de creare a valorii sociale nu neaga si nici nu diminueaz in mod necesar
concentrarea asupra valorii economice. Totodata, valoarea economica este cruciald pentru durabilitatea intre-
prinderilor antreprenoriale sociale si pentru crearea de valoare sociald. Accentul pus mai degraba pe rezultatele
sociale decat pe cele economice se potriveste perfect cu o agenda asociata cu identificarea i promovarea per-
soanelor care au reusit sd intreprinda schimbari sociale semnificative. Cu toate acestea, autorii considera ca
este dificil de ignorat faptul ca crearea de valoare sociala este adesea strans legata de rezultatele economice
care, la randul lor, produc resurse financiare pe care antreprenorul social le poate utiliza pentru a-si indeplini
misiunea principala. In acest context, o abordare contextualizati bazati pe misiunea si rezultatele antrepreno-
riatului social este mult mai potrivita. Accentul pe rezultat incurajeaza cercetatorii sd examineze procesele prin
care se obtin aceste rezultate si sd dezvolte noi perspective teoretice asupra antreprenoriatului social.

Aceste perspective evidentiazd natura multidimensionald a antreprenoriatului social si diferitele mo-
duri in care acesta poate fi conceptualizat si inteles. Totodata este accentuatd natura duald a intreprinderilor
sociale care urmaresc atat scopuri sociale, cat si scopuri economice. Diferenta dintre afacerile traditionale si
intreprinderile sociale constd in scopul primar al intreprinderilor sociale care se axeaza mai mult pe impactul
social sau ecologic, decat pe generarea de profit. Astfel, in cazul intreprinderilor economice traditionale, cre-
area de bunistare este un punct focal si un criteriu de masurare a valorii create. In cazul intreprinderilor sociale
misiunea sociala este punctul focal si criteriu de masurare a valorii create.

Misiunea sociala se bazeaza pe identificarea unei nevoi sociale stringente sau pe oportunitatea crearii
unei noi valori sociale. Misiunea sociala cel mai bine poate fi identificata Tn contextul operational al actiunii
si in impactul si rezultatele acesteia. La nivel de context social actiunea va face parte din domeniile bunéstare
publica, mediu, dezvoltare, ajutor. La nivel de proces social- implicarea cu actorii cheie, capacitarea, la nivel
de impact — bunastarea publicd imbunatatitd, capacitare si imputernicire individuald, diminuarea starilor de
crizd. Majoritatea actiunilor de antreprenoriat social sunt axate pe crearea de bunuri si servicii pe care sectorul
public nu poate sa le ofere, dezvoltarea capacitatilor, crearea locurilor noi de munca, dezvoltarea oportunitati-
lor pentru integrarea persoanelor excluse.

Dees (Dees 1998) considera ca antreprenorii sociali detin rolul de agenti de schimbare 1n sectorul
social deoarece ei (1) adopta misiunea de a crea si a sustine valoarea sociald, (2) recunosc si urmeaza oportu-
nitati noi de slujire acestei misiuni, (3) sunt angajati in proces de continud inovare, adaptare si invatare, (4)
actioneaza cu indrazneald, fara a fi limitati de resursele aflate in prezent la indeméana si (5) manifesta o respon-
sabilitate sporitd fata de circumscriptiile deservite si pentru rezultatele create.

Aceste cinci caracteristici mentionate mai sus pot fi considerate de baza pentru determinarea concep-
tului de antreprenoriat social. Astfel, determinanta de baza a antreprenoriatului social este misiunea de a crea
si a sustine o valoare sociald, fapt prin ce se deosebeste de antreprenoriatul de afaceri sau chiar de antrepreno-
riatul responsabil din punct de vedere social. Antreprenorii sociali cautd o rentabilitate sociala a investitiei pe
termen lung. Antreprenorii sociali doresc mai mult decat un rezultat imediat; ei doresc sa creeze Imbunatatiri
durabile. Ei se gandesc la sustinerea impactului.

Conceptul de economie sociala este introdus in circulatie in anul 2002 de catre Conferinta Europeana
permanenta a Cooperativelor, Societatilor Mutuale, Asociatiilor si Fundatiilor. Aceasta din urma a lansat Carta
Principiilor Economiei Sociale, care include urmatoarele principii ce stau la baza economiei sociale: (1) prio-
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ritatea acordata individului si obiectivelor sociale fatd de capital, (2) asocierea voluntara si deschisa, (3) con-
trolul democratic al membrilor, (4) combinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a interesului general,
(5) apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii, (6) gestionarea autonoma si independenta
fata de autoritatile publice, (7) majoritatea excedentelor sunt utilizate pentru atingerea unor obiective de dez-
voltare durabild si pentru prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general (Comitetul
Economic si Social European 2017, 6) Aceste principii in totalitatea lor si constituie conceptul de economie
sociala.

Acelasi document include si notiunea de operatori ai economiei sociale, care sunt intreprinderi private
organizate formal, dotate cu autonomie decizionala si libertate de asociere, create pentru a raspunde nevoilor
membrilor prin intermediul pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finantare,
in care procesul decizional si orice distribuire a profiturilor sau a excedentelor intre membri nu sunt direct
legate de aportul de capital sau de cotizatiile platite de membri, fiecare dintre acestia dispundnd de un vot,
sau, in orice caz, sunt hotardte prin procese participative, democratice. Economia sociala include si entitati
private organizate formal, dotate cu autonomie decizionald si libertate de asociere, care presteaza servicii ne-
comerciale pentru gospodarii si ale caror excedente, daca existd, nu pot fi insusite de agentii economici care le
creeazd, controleaza sau finanteaza (Comitetul Economic si Social European 2017, pp. 6-7).

Comisia Europeana defineste intreprinderile sociale ca o parte integrantda a economiei sociale: ,,0
intreprindere sociala este un actor al economiei sociale, al carui principal obiectiv este cel de a avea o incidenta
sociala mai curdnd decét cel de a genera profit pentru proprietarii sau partenerii sdi. Ea functioneaza pe piata
furnizand bunuri si servicii in mod antreprenorial si inovator si isi utilizeazd excedentele, cu predilectie, in
scopuri sociale. Aceasta face obiectul unei gestiondri responsabile si transparente, indeosebi prin asocierea
angajatilor sdi, a clientilor si si a partilor interesate” (Comunicarea Comisiei Europene, Initiativa pentru an-
treprenoriatul social, COM/2011/0682 final din 25/10/2011). Aceastd comunicare a Comisiei identifica, de
asemenea, principalele domenii de activitate ale Intreprinderilor sociale: a) intreprinderi care furnizeaza servi-
cii sociale si/sau bunuri si servicii destinate unei populatii vulnerabile si b) Intreprinderi care urmaresc inte-
grarea profesionald a persoanelor cu dificultati de angajare, dar a céror activitate poate cuprinde alte bunuri si
servicii decét cele sociale (Commission Staff Working Document 2021).

In ultimele doua decenii, Comisia Europeani a acordat o atentie semnificativa dezvoltirii economiei

sociale, si in particular a Intreprinderilor sociale. Astfel, Tn 2011, Comisia Europeana a lansat Initiativa pentru
antreprenoriatul social. Aceasta a fost urmata de initiativa privind intreprinderile nou-infiintate si extinderea
acestora in 2016. In urma acestor initiative, UE a lansat un numar mare de actiuni pentru a sprijini dezvoltarea
economiei sociale si a Intreprinderilor sociale, avand in vedere potentialul acestora de a aborda provocarile
societale si de a contribui la cresterea economica durabild. Ecosistemele economiei sociale s-au dezvoltat sem-
nificativ in ultimul deceniu, iar conceptul de economie sociali a cistigat atentie si impuls. in anul 2021, Co-
misia europeand a dezvoltat un plan de actiuni pentru economia sociald. Planul de actiuni contribuie la priori-
tatea Comisiei Europene "O economie in serviciul cetatenilor”. Avand in vedere caracterul transversal al eco-
nomiei sociale, planul de actiuni sprijind obiectivele Comisiei intr-o varietate de alte domenii de politica (Pac-
tul verde european, O Europa pregétita pentru era digitald si Promovarea modului nostru de viata european).
Totodata, el este menit sa consolideze investitiile sociale, sa sprijine actorii economiei sociale si intreprinderile
sociale sa Infiinteze, sa se extinda, sa inoveze si sa creeze locuri de munca (Commission Staff Working Docu-
ment 2021).
In ultima perioada de timp, cercetitorii acorda o atentie deosebita rolului antreprenoriatului social in atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. Astfel, Ramya J. si altii (Ramya et al. 2024, 944 - 952) analizeaza inter-
sectionalitatea dintre antreprenoriatul social si obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), explorand modul in
care antreprenorii sociali pot alinia activitatile de afaceri cu obiectivele sociale si de mediu pentru a contribui
la dezvoltarea durabild. Ei mentioneaza ca antreprenorii sociali contribuie la realizarea ODD prin abordarea
unor obiective specifice, cum ar fi reducerea sariciei, egalitatea de gen, durabilitatea mediului si accesul la
educatie si asistentd medicald. Antreprenorii sociali prioritizeaza, de asemenea, impactul social si de mediu,
alaturi de sustenabilitatea financiara, creand un impact social pozitiv si generand profituri financiare durabile.
Eforturile lor sunt esentiale pentru construirea unei lumi mai echitabile, mai reziliente si mai durabile.

Zhang X, Sun Y. si altii (Zhang X and others 2024) au cercetat rolul antreprenorialului social in ate-
nuarea sardciei rurale. Ei utilizeaza metoda studiului de caz pentru a explora procesul antreprenoriatului social
si rolul lui 1n identificarea, dezvoltarea si realizarea oportunitatilor sociale. Cercetarea constata ca antrepreno-
riatul social este o noud cale de dezvoltare durabild pentru abordarea sariciei rurale. Intreprinderile integreaza
fermierii in lantul lor valoric pentru a dezvolta si realiza oportunitati sociale. Studiul identificd, de asemenea,
trei tipuri de oportunitati sociale determinate de siracia rurala: sociale, economice si ecologice. In ansamblu,
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cercetarea contribuie la intelegerea antreprenoriatului social in contextul sariciei rurale si ofera perspective
pentru dezvoltarea durabild prin promovarea economiei rurale.

Herutomo A. si altii (Herutomo and others 2022) analizeaza antreprenoriatul social si Obiectivele de
Dezvoltare Durabild din perspectiva tehnologiilor digitale si inovatiei. Autorii evidentiaza importanta solutiilor
bazate pe tehnologie Tn imbunatatirea cailor de dezvoltare sustenabila si in realizarea ODD. Tehnologia digitala
permite imbunatatiri in diferite sectoare economice, inclusiv inovarea sociald. Antreprenoriatul social este
identificat ca un catalizator In transformarea tehnologica si imbunatatirea sociald. Aceasta are potentialul de a
crea valoare si de a consolida procesul de inovare sociald prin utilizarea tehnologiei. Studiul cartografiaza
structura intelectuald a antreprenoriatului social si a inovarii sociale bazate pe tehnologie in cadrul antrepre-
noriatului social. Autorii identificd mai multi factori de mediere care influenteaza relatia dintre antreprenoriatul
social si inovarea sociala digitala. Acesti factori includ capacitatea de dezvoltare durabila a antreprenoriatului,
proiectarea modelului de afaceri sociale, reglementarea guvernamentala, strategia de marketing, capacitatea
de generare a solutiilor creative si medierea misiunii sociale si utilizarea cunostintelor.

Accentudnd importanta dezvoltarii antreprenoriatului social pentru dezvoltarea durabila, cercetarile
evidentiaza, de asemenea, si provocarile in urmarirea impactului social si de mediu (Ramya et al 2024). Unele
dintre provocidrile cheie includ: accesul limitat la finantare, bariere de reglementare, resursele umane necalifi-
cate, lipsa parteneriatelor cu diferite parti interesate, sustenabilitatea financiara redusa, nivelul redus de con-
stientizare a valorii antreprenorialului social.

Astfel, cu referintd la accesul limitat la finantari, este de mentionat faptul ca antreprenorii sociali se
lupta adesea sa acceseze finantare si capital adecvat pentru a-gi Incepe si extinde afacerile. Optiunile traditio-
nale de finantare sunt mai putin accesibile pentru intreprinderile sociale din cauza obiectivelor lor sociale si
financiare mixte. Aceasta lipsd de resurse financiare poate Impiedica capacitatea lor de a-si pune in aplicare si
de a-si extinde initiativele.

Reglementarile concepute pentru intreprinderile traditionale nu intotdeauna abordeaza in mod adecvat
caracteristicile si nevoile unice ale intreprinderilor sociale. Acest lucru poate crea bariere la intrare, poate limita
oportunitatile de crestere si poate creste sarcinile administrative.

Construirea de parteneriate si colaborari eficiente cu partile interesate din diferite sectoare poate fi de
asemenea o provocare. Antreprenorii sociali trebuie adesea sa se angajeze cu guverne, ONG-uri, corporatii si
comunititi pentru a-si atinge obiectivele. Echilibrarea intereselor diverse, alinierea obiectivelor si mentinerea
unei comunicari eficiente pot fi solicitante.

Atragerea si pastrarea persoanelor calificate si pasionate este cruciald pentru succesul intreprinderilor
de antreprenoriat social. Din lipsa resurselor financiare deseori intreprinderile sociale nu pot concura cu intre-
prinderile traditionale in ceea ce priveste compensatiile si beneficiile. in plus, identificarea persoanelor care,
pe de o parte, au perspicacitate in afaceri si, pe de alta parte, sunt axate pe misiunea sociald poate fi o provocare.

Realizarea sustenabilitatii financiare, urmarind in acelasi timp impactul social, este o provocare con-
stanta pentru antreprenorii sociali. Echilibrarea nevoii de generare de venituri cu misiunea de a aborda provo-
carile sociale si de mediu necesiti modele si strategii de afaceri inovatoare. Intreprinderile sociale trebuie sa
gaseascd o nisa de piata, sd creeze valoare pentru clienti si sa genereze fluxuri de venituri durabile.

in ciuda recunoasterii tot mai mari a antreprenoriatului social, este inci nevoie de o mai mare consti-
entizare i recunoastere a sectorului. Antreprenorii sociali se pot confrunta cu scepticism sau lipsa de intelegere
din partea partilor interesate, inclusiv a investitorilor, a factorilor de decizie politica si a publicului larg. Cres-
terea gradului de constientizare si schimbarea perceptiilor cu privire la valoarea si impactul antreprenoriatului
social reprezintd o provocare continua.

Provocarile mentionate sunt specifice si pentru Republica Moldova, punand in prim plan necesitatea
unor ecosisteme de sprijin, interventii politice si colaborari intre partile interesate. In contextul celor mentio-
nate mai sus, obiectivul cercetarii noastre a constat in identificarea contextului de politici si social pentru pro-
movarea si dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica Moldova.

Metodologia cercetarii. Cercetarea contextului politic si social al antreprenorialului social s-a bazat
pe analiza cadrului legal din Republica Moldova privind antreprenoriatul social, intervievarea expertilor in
domeniu, precum si a rezultatelor cercetarii sociologice a cunostintelor, atitudinilor si comportamentelor po-
pulatiei generale, efectuata cu contributia nemijlocita a autorilor in cadrul I.P. Keystone Moldova in anul 2022
pe un esantion de 1142 de respondenti cu varsta cuprinsa intre 15 si 65 de ani.. La baza cercetarii de teren a
stat Teoria Antropologica a Antreprenoriatului (Kwabena 2011), in conformitate cu care dezvoltarea cu succes
a unei afaceri necesitd cunoasterea bund a contextului cultural si social. Cultura reflectd complexititi etnice,
sociale, economice, ecologice si politice particulare la indivizi. Astfel, mediile culturale pot produce diferente
de atitudine si prin urmare diferente de comportament antreprenorial.
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Cunostintele populatiei generale despre intreprinderile sociale au fost masurate in baza urmatorilor
indicatori: gradul de cunoastere a termenului de antreprenoriat social, gradul de cunoastere a caracteristicilor
intreprinderii sociale, gradul de cunoastere a intreprinderilor sociale din Republica Moldova, sursele de infor-
mare despre intreprinderile sociale, frecventa utilizarii diferitor surse de informare.

Atitudinile populatiei generale privind intreprinderile sociale au fost mésurate in baza urmatorilor in-
dicatori: opiniile pozitive/negative despre intreprinderile sociale, opiniile pozitive/negative despre produsele
intreprinderilor sociale, intentia de procurare a produselor de la Intreprinderi sociale comparativ cu intreprin-
derile obisnuite si motivatia alegerii.

Comportamentale populatiei in raport cu intreprinderile sociale au fost masurate in baza urmatorilor
indicatori: experienta procurarii produselor de la intreprinderi sociale, motivatia procurarii produselor de la
intreprinderi sociale, intentia de a recomanda cunoscutilor sd procure produse de la intreprinderi sociale, con-
ditiile 1n care ar recomanda procurarea produselor, intentia de a initia o afacere sociala si domeniul ales.

Rezultatele cercetarii

Cadrul de politici pentru dezvoltarea antreprenoriatului social in Moldova. Antreprenoriatul so-
cial in Republica Moldova a inceput sa se dezvolte In ultimul deceniu si continua sa fie la o etapa incipienta
de dezvoltare. Analiza cadrului legislativ privind antreprenoriatul social denotd ca domeniul de antreprenoriat
social a fost reglementat in anul 2017 prin modificari aplicate la Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat
si intreprinderi (Legea Nr. 223 din 02-11-2017 privind modificarea si completarea unor acte legislative). As-
tfel, conform acestei Legi (art.36) antreprenoriatul social este definit ca activitate desfasurata de intreprinde-
rile sociale si intreprinderile sociale de insertie, care este orientatd spre imbundtatirea conditiilor de viata si
oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii
economice si sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea
serviciilor sociale in interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

Totodatd Legea mentioneaza conditiile pentru atribuirea statutului de intreprindere sociala sau intre-
prindere sociala de insertie. Astfel, intreprinderea sociala poate fi constituitd de asociatii obstesti, fundatii,
culte religioase, institutii private si/sau persoane fizice care desfasoara activititi de antreprenoriat social in
vederea solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar. Una din conditiile de baza ale intreprinderilor
sociale este ca ele reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile prevazute si
stipulate expres in actul de constituire. Intreprinderile sociale de insertie sant intreprinderi sociale care au ca
scop crearea locurilor de munca si incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei. O conditie pentru intreprinderile de insertie este sa aiba, permanent, cel putin 30% din personalul
angajat apartinand categoriilor defavorizate ale populatiei, astfel incat timpul de lucru cumulat al acestor an-
gajati sa reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajatilor.

Legea enumera de asemenea activitatile de antreprenoriat social, care ar trebui sa fie orientate spre:
(1) crearea locurilor de munca si incadrarea, In mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei; (2) protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor lor; (3) promova-
rea posibilitatilor de incadrare in campul muncii a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei; (4)
activitati care sa contribuie la implementarea politicilor publice de dezvoltare regionald; (5)prestarea si dez-
voltarea serviciilor sociale; (6) promovarea activitatilor de protectie a mediului; (7) promovarea activitatilor
de protectie a patrimoniului national; (8) realizarea activitatilor de turism si sport in scopul recreerii si al soci-
alizarii, etc.

in conformitate cu Legea Nr. 223 din 02-11-2017, a fost creata Comisia Nationald pentru Antrepreno-
riat, (aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1165/2018), care are drept scop atribuirea si retragerea statutului
de intreprindere sociala sau Intreprindere sociala de insertie si elaborarea politicilor publice si a actelor nor-
mative in domeniul antreprenoriatului social. Astfel, pana la 2 mai 2024, Comisia Nationala pentru Antrepre-
noriat a Inregistrat doar 12 organizatii cu statut de intreprindere sociald/ intreprindere sociala de insertie.

Analiza legislatiei si a studiilor efectuate in domeniul antreprenoriatului social din Republica Moldova
denota faptul ca dezvoltarea antreprenoriatului social In Moldova se confruntd cu multe probleme, ce tin de re-
glementare, facilitati fiscale, acces la surse de finantare, promovare si recunoastere (Raport de analiza 2021).
Astfel, reglementarea antreprenoriatului social sub umbrela cadrului normativ general al antreprenoriatului dimi-
nueaza importanta domeniului, Intelegerea particularitatilor, a principiilor aplicabile si a modului de operare di-
ferit. In acest context este necesara elaborarea si aprobarea unei legi speciale a antreprenoriatului social, in care
sd fie reglementate Intr-un mod clar tipurile de activitati, subiectii, administrarea unei asemenea afaceri, posibi-
litatile sau facilitétile ce pot fi oferite odatd cu obtinerea statutului de Intreprindere sociala sau de insertie, etc.

Desi antreprenoriatul social este reglementat prin Lege, nu exista suficiente mecanisme de implementare
in practica a acestor reglementiri. In acest context, implementarea Legii devine foarte dificila.

Atribuirea statutului de Intreprindere sociald si de insertie nu se realizeazd la momentul constituirii
persoanei juridice si inregistrarii acesteia, chiar daca fondatorii ar avea o asemenea intentie si motivatie. Acest
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exercitiu implica modificarea actelor statutare si suportarea unor costuri suplimentare pentru inregistrarea aces-
tor modificari. In viziunea expertilor intervievati in timpul cercetirii, aceasti problema poate avea doua solutii:

(1) Asigurarea schimbului de date intre Ministerul Economiei (care detine Registrul intreprinderilor
sociale si intreprinderilor sociale de insertie) si Agentia Servicii Publice. Astfel incat odata cu atribuirea statu-
tului de catre Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social aceastd informatie sa fie transmisa pentru inre-
gistrare/integrare in Registrul de stat al entitatilor de drept al Agentiei Servicii Publice. Eu as exclude procesul
de depunere a cererii pentru a obtine statut de intreprindere sociala pe un termen limitat, de exemplu 3 ani
sau 4, 5 si asa mai departe. La Comisia Nationala eu as lasa procedura. E birocratie mare, obtii aceasta
decizie de la Comisia Nationala, dupa care te duci la ASP, acolo sunt foarte mari incalceli, neclaritati, trebuie
sd faci modificari, sunt costuri de 2000 si ceva de lei, cei de la ASP nu inteleg aceste proceduri [...]. Ar trebui
de simplificat procedura de inregistrare, in rest, celelalte elemente a ecosistemului se dezvolta pe parcurs,
programe de finantare si asa mai departe (Expert 2).

(2) Oferirea unor facilitati la inregistrarea modificarilor statutului la Agentia Servicii Publice prin re-
ducerea tarifelor aplicabile pentru intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie.

Acceptiunea de persoane defavorizate in contextul antreprenoriatului social (ca si grup tintd) este n-
gusti in felul in care este reglementat de legea special, Legea asistentei sociale. (Legea nr. 845/1992). In baza
acestui fapt, consideram necesara reglementarea termenului de categorie defavorizata intr-o maniera mai larga
decat o prevede Legea asistentei sociale. Poate fi evitata listarea persoanelor defavorizate, dar stabilit un grup
de criterii dupa care o persoand poate fi calificata drept defavorizata si este supusa riscului de excluziune
sociald. O inspiratie poate fi cadrul normativ romanesc, in special Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, pu-
blicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 905 din 20 decembrie 2011, care defineste grupul vulne-
rabil drept persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice
de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, sardcie, dependenta de droguri sau alcool ori a altor
situatii care conduc la vulnerabilitatea economica si sociala.

Analiza legislatiei denota lipsa unei metodologii unice si complexe a conformarii la statutul de intre-
prindere sociala si Intreprindere sociald de insertie in baza unor indicatori clari de evaluare, fapt ce creeaza
impedimente in procesul verificarii conformarii intreprinderilor sociale si intreprinderilor de insertie cu statutul
ce le-a fost atribuit. In viziunea expertilor intervievati, o asemenea metodologie urmeaza si cuprinda mai multi
indicatori de evaluare, cum ar fi:

e Indicatori de rezultat — care ar oferi o intelegere clard daca obiectivele intreprinderilor sociale sau a
intreprinderilor sociale de insertie au fost atinse. Spre exemplu care ar fi rata ocuparii sau reintegrarii
persoanelor din grupurile defavorizate, agsa numite rata de insertie.

e Indicatori de realizare - care ar masura efectele directe, beneficiile si avantajele asupra grupului vul-
nerabil de persoane implicate in activitatea intreprinderilor sociale de insertie.

e Indicatori de impact. Unul din principiile economiei sociale este alocarea celei mai mari parti a pro-
fitului in realizarea intereselor generale ale comunitatii, ceea ce Inseamna reinvestirea a 90% din
profit in scopurile sociale ale intreprinderii. Indicatorii de impact ar oferi informatii despre toate
beneficiile pe termen lung.

Desi legea cadru face trimitere la posibilitatea accesarii unor facilitati fiscale de catre intreprinderilor
sociale/de insertie, analiza cadrului secundar scoate in evidenta faptul ca nu existd practic nici-o facilitate
fiscala sau non fiscala. Astfel, subiectii antreprenoriatului social cad sub incidenta regulilor comune de impo-
zitare. Codul Fiscal, surprinzator, nu gasesc niciun cuvant referitor la nigte facilitati fiscale pentru intreprin-
derile sociale, nu-s, fie din cauza numarului lor mic, la moment avem 11, fie din cauza cadrului legal care este
incert, fie din cauza dezinteresului organelor de stat pentru asta, nu au un regim fiscal distinct (Expert 3). in
acest context, expertii s-au dat cu parerea ca ar fi necesare urmatoarele actiuni: (1) Scutirea intreprinderilor
sociale si Intreprinderilor sociale de insertie de impozitul pe profitul reinvestit in realizarea obiectivelor sociale
in legaturd cu activitatea ce o desfasoard; (2) Reglementarea unui regim special redus al TVA-ului pentru
produsele si serviciile furnizate de aceste intreprinderi; (3) Reglementarea unui regim special redus de impo-
zitare pentru veniturile salariatilor intreprinderilor sociale si intreprinderilor de insertie.

Analiza studiilor in domeniu evidentiaza si faptul ca, desi existd mecanisme de finantare a intreprin-
derilor sociale de catre stat (finantare nerambursabila, contractare de lucréri si servicii, finantari cu destinatie
speciald, mecanisme de subventionare etc.), acestea din urma nu au acces la aceste finantari din considerentul
ca autoritatile publice au informatii limitate despre aceste oportunitati. Expertii intervievati au venit cu urma-
toarele solutii in vederea Tmbunatatirii accesului intreprinderilor sociale la finantele publice: (1) elaborarea
unui ghid metodologic si organizarea unor instruiri pentru reprezentantii departamentelor de achizitii a autori-
tatilor contractante in aplicarea regimului special de achizitii pentru intreprinderile de insertie prin rezervarea
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atribuirii contractelor de achizitii publice; (2) revizuirea procedurilor de achizitie a serviciilor sociale in vede-
rea maririi accesului intreprinderilor sociale in proces de acreditare la achizitii; (3) excluderea oferirii garantiei
pentru oferta si garantiei de buna executie pentru intreprinderile sociale, cel putin pentru intreprinderile sociale
de insertie.

Studiile analizate mentioneaza, de asemenea, necesitatea eficientizarii activititii Comisiei Nationale
pentru Antreprenoriat Social prin modificarea Regulamentului sau de activitate, si anume: modificarea proce-
durii de numire a Presedintelui comisiei; reglementarea numarului de mandate consecutive ale membrilor co-
misiei (prin a se limita la doud mandate consecutive); reglementarea procedurilor luarii deciziilor in cadrul
grupurilor de lucru a comisiei; introducerea dreptului de autosesizare a comisiei; introducerea obligatiei de a
elabora un plan anual de activitate a comisiei, si nu in ultimul rdnd consolidarea capacitatii secretariatului
comisiei (Raport de analiza 2021).

Contextul social pentru dezvoltarea antreprenoriatului social. Contextul social pentru dezvoltarea
antreprenoriatuli a fost cercetat in baza atitudinilor populatiei generale privind antreprenoriatul social. Un con-
text social pozitiv Inseamna recunoasterea de catre populatia generala a valorii/beneficiilor antreprenoriatului
social pentru comunitatile, sustinerea antreprenorilor sociali prin preferinta manifestatd de a procura pro-
duse/servicii de la antreprenorii sociali, si intentia de a deveni antreprenori sociali.

Rezultatele cercetarii au scos in evidenta faptul cé atitudinile populatiei fata de intreprinderile sociale
sunt destul de pozitive, mai ales din considerentele ca acestea din urma au o misiune sociala de a contribui la
solutionarea problemelor comunitare deseori lasate in umbra de cétre guvernanti, precum si de a ajuta persoa-
nele defavorizate sa se angajeze In cdmpul muncii. Astfel, ponderea persoanelor care considera ca intreprin-
derile sociale sunt necesare si benefice este cu 86% mai mare decét a celor care sunt de parere opusa. De
asemenea ponderea persoanelor care sunt de parerea ca intreprinderile sociale ajutd oamenii defavorizati sa se
simtd integrati 1n societate si cd acestea contribuie la angajarea in cdmpul muncii a persoanelor defavorizate
depaseste cu 75% ponderea celor de parere opusa (vezi Fig. ). O mare parte din respondenti considerd de
asemenea ca ntreprinderile sociale rezolva probleme sociale care deseori sunt ignorate de autoritati (Indexul
Opiniei Dominante = 69%'°)

Creeazi o concurenti neloiald fati de ceilalti agenti - 12
economici pentru ci sunt sprijiniti de citre stat si OSC-uri

Ajuta oamenii defavorizati sa se simta integrati in _ 75
societate

Sunt la fel de eficiente ca si alti agenti economici (au
N s
venituri mai mari decat cheltuieli)

Fabrica produse/presteazi servicii de calitate inalta _ 32
Contribuie la reducerea dependentei persoanelor _ 58
defavoriazate de ajutoarele sociale
Contribuie la angajarea in cimpul muncii a persoanelor _ 75
defavorizate
Rezolvi probleme sociale stringente care deseori sunt _ 69
ignorate de guvern si societate
Sunt necesare si benefice | 86

Fig. 1. Opiniile respondentilor despre intreprinderile sociale (IOPD), %

16 Indexul opiniei personale dominante (IOPD) a fost calculat dupa formula (p-n)x(100-ne):100, unde p —frecventa opiniilor pozitive,
n- frecventa opiniilor negative, ne- frecventa opiniilor neutre. Indexul variaza pe o scard de la -100 pana la 100. Cu cat indexul este
mai aproape de 100 cu atat indexul are o conotatie mai pozitiva, si viceversa - cu cat indexul este mai aproape de -100 cu atat el are o
conotatie mai negativa.
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Totodata este de mentionat ca o buna parte din populatie are o atitudine mai reticenta fata de ideile ca
intreprinderile sociale fabrica produse /presteaza servicii de calitate si cd acestea sunt la fel de eficiente ca si
alti agenti economici. Astfel, ponderea persoanelor care considera ca intreprinderile sociale fabrica pro-
duse/presteaza servicii de calitate depédseste doar cu 32% ponderea celor care au opinii diametral opuse
(IOPD=32%). Ponderea persoanelor care considera ca intreprinderile sociale sunt la fel de eficiente ca si alti
agenti economici depaseste doar cu 28% ponderea persoanelor care au opinii opuse (IOPD=28%).

Cercetarea de asemenea indica cd majoritatea populatie, intelegand misiunea sociala a intreprinderilor
sociale, si-ar dori ca in Republica Moldova sa fie mai multe Intreprinderi sociale (91%). Doar 5% din cei
chestionati s-au dat cu parerea ca in tard ar trebui sd fie mai putine intreprinderi sociale si 4%- au mentionat ca
nu stiu. Pe categorii de varsta ponderea persoanelor care si-ar dori ca in Republica Moldova sa fie mai multe
intreprinderi sociale este mai mare in grupul de varsta de 15-24 ani (95%). Este tocmai grupul de varsta care
se confruntd cu probleme destul de mari 1n continuarea educatiei si angajarea Tn cAmpul muncii si pentru care
un cadru legal mai facil ar crea conditiile necesare pentru incadrarea in antreprenoriat social.

In contextul unui numar redus de intreprinderi sociale si a unui cadru legal nedezvoltat, marea majo-
ritate a respondentilor considera ca statul are trebui sa sustina dezvoltarea Intreprinderilor sociale prin facilita-
rea accesului in procesul de inregistrare, contracte rezervate de stat, facilitati fiscale si acces la mai multe piete
de desfacere. Astfel, ponderea respondentilor care cred cé intreprinderile sociale trebuie sa beneficieze de su-
port din partea statului in procesul de inregistrare este cu 88% mai mare decat a celor de parere opusa. Ponderea
respondentilor care cred ca statul trebuie sa incurajeze achizitiile de la intreprinderile sociale prin contracte
rezervate este cu 82% mai mare decét a celor de parere opusa. Ponderea respondentilor care cred ca intreprin-
derile sociale trebuie s beneficieze de anumite facilitati fiscale este cu 78% mai mare decét a celor de parere
opusd. Ponderea respondentilor care considera ca statul trebuie sa faciliteze accesul Intreprinderilor sociale la
mai multe piete de desfacere este cu 90% mai mare decat a celor de pareri opuse.

Atitudinile respondentilor fatd de Intreprinderile sociale au fost masurate si in baza intentiei de a pro-
cura un produs serviciu de la o intreprindere sociala sau de la o Intreprindere obisnuitd. Cercetarea a scos 1n
evidenta faptul ca in contextul in care ar avea de ales de unde sa procure produse/servicii, mai bine de 2/3 din
populatia generald ar prefera sa le procure de la intreprinderile sociale. Astfel, 65% din cei chestionati au
mentionat ca ar alege sa procure un produs/ serviciu de la intreprinderile sociale. 18% au indicat ca ar alege sa
procure un produs/ serviciu de la intreprinderile obisnuite si 17% au indicat ca nu stiu sau nu au raspuns (vezi

Fig. 2).
85
65 64 65
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B 1 B N B

total femei barbati urban rural

® Un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale
Un produs/serviciu al unei intreprinderi obisnuite

¥ Nu stiu/ nu raspund

Fig. 2. Ponderea respondentilor care ar prefera sa procure produse/servicii
de la intreprinderi sociale sau de la intreprinderi obisnuite, %,
per total, sex si medii rezidentiale

Femeile sunt mai predispuse sa procure produse/servicii de la intreprinderile sociale (85%) comparativ
cu barbatii (59%). In functie de mediu rezidential nu observam diferente mari in preferinte.

Pe categorii de varsta, odatd cu avansarea in varstd, ponderea persoanelor motivate sa procure pro-
duse/servicii de la intreprinderile sociale este in crestere. Astfel, daca in grupul de varsta 15-24 de ani, 56%
intentioneaza sa procure produse /servicii de la Intreprinderile sociale, atunci in grupul de varstd 25-34 ani -
63%, in grupul de varsta 35-49 ani - 66%, si in 1n grupul de varsta 50-65 ani - 68%.
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Este interesant ca persoanele care cunosc despre intreprinderile sociale si misiunea lor sunt mai moti-
vate sa procure produse / servicii de la intreprinderile sociale (67%) comparativ cu cele care nu prea cunosc
despre Intreprinderile sociale (63%), fapt ce ne incurajeaza sa implementam mai multe actiuni axate pe infor-
marea populatiei despre intreprinderile sociale (vezi Fig. 3).

nu cunoaste despre intreprinderi sociale _ 18 -
cunoaste despre intreprinderi sociale | MMMNCIN——— 19 4N

® Un produs/serviciu al unei intreprinderi sociale
Un produs/serviciu al unei intreprinderi obisnuite

¥ Nu stiu/ nu raspund

Fig. 3. Ponderea populatiei care este motivata sa procure produse/servicii de la intreprinderile
sociale in functie de nivelul de cunostinte despre intreprinderi sociale, %

Respondentii au explicat preferintele de procurare a produselor/serviciilor de la intreprinderile sociale
prin diferite motive. Insa, in majoritatea cazurilor alegerile sunt motivate de constientizarea misiunii sociale a
intreprinderilor sociale. Astfel, 64% au indicat cd doresc sa procure produse/servicii de la intreprinderile
sociale deoarece vor sa ajute aceste intreprinderi sa-si continuie activitatea, iar 63%- vor sé sprijine persoanele
dezavantajate care lucreazi la aceste Intreprinderi. 29% din respondenti considera ca este bine sd procuri
produse/servicii de la intreprinderile sociale deoarece banii vor fi reinvestiti in alte activitati comunitare. 27%
preferd sa procure produsede la intreprinderile sociale deoarece acestea sunt mai ieftine.

Ponderea persoanelor care sunt motivate sa procure produse/servicii de la intreprinderile sociale,
pentru a sprijini misiunea sociald a acestora este mai mare In mediul barbatilor (68%), a persoanelor din mediul
urban (69%), a tinerilor din grupul de varsta 25-34 ani (73%).

Totusi, cercetarea a scos in evidentd faptul cd doar intentia de sprijinire a misiunii sociale a
intreprinderilor sociale nu este suficienta pentru a motiva consumatorul s aleagéd/procure produse/servicii de
la intreprinderile sociale. Astfel, fiind intrebati ce caracteristici ar trebui sa aibd produsele/serviciile
intreprinderilor sociale pentru a-i motiva sa le procure, 78% din respondenti au mentionat cé ele trebuie sa fie
de o calitate bund, 48% - sa aiba un pret mai mic, 45% - sa fie ecologice, 36% - sa fie disponibile in regiunea
lui, usor de gasit, 21% - sa fie indicat pe ambalaj ca este produs de o intreprindere sociald, 16% - sa aiba un
ambalaj ecologic, 13% - sa aiba aprecieri pozitive din partea altor clienti.

in functie de sex, femeile ar prefera mai mult ca produsul sa aiba un ambalaj mai prietenos cu mediul (20%)
comparativ cu bérbatii (11%). Pe medii rezidentiale, respondentii din urban, comparativ cu cei din rural, ar prefera
mai mult ca produsul sa fie de calitate bio (49% si 41%), sa fie indicat ca este produs de Intreprindere sociald (25%
si 18%), sa fie disponibil 1n regiunea lor (urban - 40%, rural - 32%)

Odata cu varsta creste ponderea celor care si-ar dori ca produsul sa fie de o calitate mai buna (de la 32% in
grupul de varsta de 15-24 ani la 60% in grupul de varsta de 50-65 ani) si ca produsul sa fie la un pret mai mic (de la
de la 72% in grupul de varsta de 15-24 ani la 80% in grupul de varsta de 50-65 ani.

Discutiile cu expertii de asemenea au confirmat faptul ca populatia Intelege misiunea intreprinderilor
sociale si este mai dispusa sa procure un produs de la o intreprindere sociald decat de la o intreprindere obis-
nuita chiar daca costul este mai mare, cu conditia ca acest produs s fie de calitate si totodata sa fie indicat ca
este produs de o Intreprindere sociala. Multi oameni cu care am discutat au spus ca ei ar fi dispusi sa cumpere
un produs de la o intreprindere sociald, chiar daca produsul respectiv ar fi mai scump decdt la o intreprindere
clasica, cu conditia cd nu suferd calitatea. Daca eu am doud standuri cu pdine, unul de la producator clasic,
si altul de la intreprindere sociala si, sa admitem, aia de la intreprinderea sociald este cu 2-5 lei mai scump,
eu o sa procur de la standul intreprinderii sociale in cazul in care acolo o sa fie indicat o notita ca "aceasta
pdine este produsa de brutdria cutare, care este o intreprinderea socialda”, cu conditia ca pdinea pe care o
cumpar nu o sa prindda mucegai a doua zi. Deci eu vreau calitate (Interviu Expert 1).

Antreprenoriatul social, dupa parerea expertilor, nu trebuie sé fie bazat pe compasiune, ci mai curand
pe calitate. Businessul social nu trebuie sd faca accent pe compasiune. Daca eu o sa cumpar din jale o data
produs, si am sa vad ca el e prost, eu am sa-l arunc, dar mai mult nu o sa cumpar, adica calitatea o mentinem,
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putem sa punem pretul un pic mai scump responsabilizand astfel societate. Eu sunt sigurd cd o sd aibd intre-
prinderile sociale cumparaturi, si cumparatori fideli, sau consumatori finali, in cazul in care o sa aiba calitate
si in cazul cand oamenii o sa stie si in cazul cand oamenii o sa promoveze- Interviu Expert 2

Misiunea sociala a intreprinderilor sociale are un rol important pentru respondenti in procurarea pro-
duselor. Astfel, 62% din respondenti sunt mai motivati sa procure produsele unei Intreprinderi sociale din
Moldova la care lucreaza nevazatori decat produse din Germania sau China, chiar dacd acestea au aceiasi
calitate si sunt la pret mai redus.

Fiind intrebati in ce conditii ar recomanda cunoscutilor procurarea produselor de la intreprinderi soci-
ale, 62% din respondenti au mentionat ca ar face aceasta dacd ar fi multumiti de calitatea produselor/serviciilor
procurate anterior, 12% - daca produsele/serviciile ar avea un pret avantajos, 8% - daca ar sti ca la Intreprindere
lucreaza persoane cu dizabilitati si 7% - ar recomanda in orice conditii, indiferent de calitatea sau presul pro-
duselor/serviciilor.

Cercetarea a fost axatd de asemenea si pe cercetarea nivelului de cunostinte si a practicilor
respondentilor cu referinta la Intreprinderile sociale existente Tn Moldova. Tinem sd mentionam cd numarul
intreprinderilor sociale In Moldova este destul de redus, iar majoritatea intreprinderilor sociale au fost
dezvoltate Tn ultimii ani. Cercetarea a scos in evidentd cunostinte foarte reduse ale respondentilor despre
antreprenoriatul social din Moldova. Practic 2/3 din populatie nu au auzit despre intreprinderile sociale si nu
le cunosc. Pe medii rezidentiale, sex, grupuri de varsta nu observam diferente mari 1n nivelul de cunostinte
despre intreprinderile sociale din Moldova. 34% din cei chestionati au indicat cd cunosc pe cineva care este
antreprenor social, iar 21% - ca cunosc pe cineva care doreste sd devina antreprenor social. Cu toate acestea,
96% din respondenti nu au putut oferi nici o denumire de intreprindere sociala din Moldova.

Doar 1/3 din cei chestionati cunosc conditiile pentru obtinerea statutului de intreprindere sociald 1n
Moldova. Astfel, 26% au mentionat ca Intreprinderile sociale trebuie sa directioneze 90% din profitul lor pentru
activitati conform misiunii lor sociale si 28% au indicat ca o Intreprindere sociala trebuie sa aiba 30% angajati
din persoanele dezavantajate. Practic 2/3 din cei chestionati nu cunosc ce conditii trebuie sd respecte o
intreprindere sociald, sau o Intreprindere sociald de insertie. Nivelul redus de cunostinte poate influenta in final
motivatia de a procura produse /servicii de la intreprinderile sociale sau de a deveni antreprenor social, in
special in cazul tinerilor NEET.

Lanivel de comportament, 1/3 din respondenti au procurat cel putin o data produse de la intreprinderile
sociale din Moldova, iar 2/3 — nu au procurat niciodata. In functie de sex, ponderea femeilor care au procurat
produse/servicii de la intreprindersi sociale (42%) este mai mare decét cea a barbatilor (36%). Pe categorii de
varsta ponderea persoanelor care au procurat produse/servicii de la Intreprinderi sociale creste odatd cu varsta
(15-24 ani — 34%, 25-34 ani — 36%, 35-49 ani — 38%, 50-65 ani — 42%).

Este de mentionat faptul ca ponderea persoanelor care au procurat produse/servicii de la intreprinderile
sociale este aproape de doua ori mai mare in grupul celor care cunosc misiunea intreprinderilor sociale (55%)
comparativ cu grupul de persoane care nu cunosc ce Inseamna o intreprindere sociald (29%) (vezi Fig. 4.)

55

persoane care cunosc despre intreprinderile sociale persoane care nu cunosc ce inseamn:
intreprinderile sociale

Fig. 4. Ponderea persoanelor care au procurat produse de la intreprinderile sociale
in functie de nivelul de cunostinte despre aceste intreprinderi, %

Motivatia persoanelor care au procurat produse/servicii de la intreprinderea sociala este diferita: pentru
ca aveau nevoie de acest produs/serviciu - 47%, pentru ca au un pret mai redus - 38%, pentru a ajuta intreprin-
derea sa continue activitatea - 32%, pentru ca magazinul lor este cel mai aproape de casa - 27%, pentru ci au
incredere in calitatea acestor produse (20%), pentru a ajuta persoanele defavorizate (14%).
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Persoanele care au indicat cd nu au procurat niciodata produse de la intreprinderi sociale au motivat
acest fapt prin lipsa unei intreprinderi sociale aldturi de casa lor (58%).

Desi, marea majoritate a respondentilor considera ca intreprinderile sociale au un impact asupra cali-
tatii vietii persoanelor dezavantajate din Moldova, ei au fost de parerea ca statul nu sustine indeajuns intreprin-
derile sociale. Astfel, ponderea respondentilor care considera ca Intreprinderile sociale au un impact asupra
calitatii vietii persoanelor dezavantajate depaseste cu 44% ponderea celor de parere opusa (I0PD=44%). To-
todata, ponderea persoanelor care considera ca statul nu sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale depaseste
cu 56% ponderea respondentilor de parere opusa (IOPD=-56).

Cercetarea a masurat de asemenea intentia respondentilor de a dezvolta o intreprindere sociala. Circa
22% din respondenti au indicat ca si-ar dori dezvoltarea unei afaceri sociale. Ponderea barbatilor care si-ar dori
dezvoltarea unei afaceri sociale (26%) este mai mare decat cea a femeilor (19%). Pe medii rezidentiale ponde-
rea persoanelor din urban care si-ar dori dezvoltarea unei afaceri sociale este mai mare decat a celor din rural
(27% si 19%). Totodata, pe grupuri de varsta, ponderea persoanelor pana la 34 de ani care si-ar dori s@ dezvolte
o afacere sociald este mai mare decat a celor dupa 35 de ani (15-24 ani - 39%, 25-34 ani - 32%, 35-49 ani -
26%., 50-65 ani - 10%.

Domeniile in care respondentii si-ar dori sd dezvolte afaceri sociale sunt diferite si includ: agricultura
(16%), educatia (13%), prelucrare de materie prima si producere de bunuri (11%), servicii sociale (10%), eco-
logie (9%), industrie alimentara (8%) etc.

Concluzii si recomandari. Rezultatele cercetarii au scos 1n evidenta faptul cd antreprenoriatul social
in Moldova are un rol important in abordarea problemelor comunitare si poate contribui la incluziunea sociala
a grupurilor dezavantajate. Intreprinderile sociale sunt esentiale pentru inovare si coeziune sociala. Desi in
mediul autoritatilor si al populatiei generale existd o recunoastere a impactului potential al antreprenoriatului
social, contextul de politici si cadrul juridic este incomplet si creeaza bariere considerabile in promovarea
eficienta si dezvoltarea acestuia. In rezultat, intreprinderile sociale se confrunti cu dificultiti semnificative in
procesul de inregistrare, In accesarea resurselor financiare, in atragerea si mentinerea personalului calificat, In
angajarea persoanelor dezavantajate etc. Nivelul redus de cunostinte al populatiei generale despre produsele si
serviciile oferite de intreprinderile sociale din Moldova, precum si lipsa retelelor de sprijin constituie alte pro-
bleme ce afecteaza negativ dezvoltarea antreprenoriatului social.

In vederea imbunatatirii contextului politic si social pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale din
Moldova consideram necesare urmatoarele masuri: (1) dezvoltarea unui cadru juridic si politic coerent care sa
sprijine antreprenoriatul social, inclusiv masuri specifice pentru reducerea barierelor la inregistrare si facilita-
rea accesului la surse de finantare; (2) organizarea unor campanii de informare si educare a publicului privind
misiunea sociala si impactul intreprinderilor sociale asupra comunitatii, inclusiv masuri de sporire a vizibilitatii
intreprinderilor sociale existente; (3) asigurarea accesului facilitat la finantare prin crearea unor mecanisme de
finantare dedicate intreprinderilor sociale, cum ar fi fonduri de investitii, granturi si credite preferentiale; (4)
crearea de retele de suport care sa faciliteze schimbul de cunostinte si experiente intre antreprenorii sociali,
precum si investirea in programe de formare si dezvoltare profesionala pentru liderii si angajatii intreprinderi-
lor sociale.

Aceste masuri, in totalitatea lor, pot contribui la dezvoltarea si consolidarea antreprenoriatului social
in Republica Moldova, si in final avea un impact pozitiv asupra incluziunii sociale, coeziunii comunitare si
bunastarii societatii in general.
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