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Rezumat: The transformations associated with digital journalism directly influence the pro-
fessional profile of the journalist. Digital technologies reshape required competencies, expand
responsibilities, and alter audience interaction. New demands emerge related to multimedia con-
tent, digital tools, and rapid online responsiveness. As a result, the journalist's profile is redefined
through the integration of digital dimensions into daily practice.
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Transformarea digitala reprezintd procesul de schimbare fundamentald a modului
in care organizatiile integreaza si utilizeaza tehnologiile informationale pentru a-si opti-
miza procesele interne. Definitia de baza accentueaza ,,schimbarea radicala a proceselor
si structurilor de dezvoltare, facilitata de sistemele digitale” [1, p. 7]. in domeniul mass-
media, acest proces se traduce prin trecerea de la canalele traditionale (tiparite, radio,
TV analogic) la platforme online si media sociale, precum si prin adoptarea unor teh-
nologii noi (analize de date, inteligenta artificiald, continut multimedia). in consecinta,
jurnalistii de azi trebuie sd dobandeasca competente digitale complexe — de la operarea
calculatoarelor si software-urilor avansate pana la utilizarea retelelor sociale i instru-
mentelor de analizd a datelor. Un studiu OSCE aratd cd aproximativ jumatate dintre
jurnalisti considera competentele digitale ,,extrem de importante” pentru activitatea lor
profesionala [2, p.19].

In analiza impactului noilor tehnologii asupra presei, cercetitoarea Georgeta Ste-
panov subliniaza cd institutiile mass-media — fie ele agentii de stiri, ziare, reviste, posturi
de radio sau televiziune — au fost nevoite sa se adapteze continuu pentru a ramane rele-
vante si competitive intr-un peisaj mediatic in permanentd schimbare. Aceasta adaptare
a presupus valorificarea intensiva a oportunitatilor oferite de tehnologiile informationale
moderne, iar ca urmare a acestui fapt, ,,s-au reliefat mutatiile conceptuale si functionale,
care au determinat schimbarea profilului identitar al fiecarui element media in parte”
[3]. Tot cercetatoarea Georgeta Stepanov, intr-un alt articol intitulat /mpactul pozitiv
al tehnologiilor moderne asupra producerii jurnalistice, accentueaza si partea pozitiva
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a acestui proces de transformare, oferind o perspectiva echilibratd asupra impactului
tehnologiei asupra presei. Cercetatoarea este de parere ca ,.tehnologiile informationale
moderne i-au oferit presei noi oportunitati de manifestare, legate, in primul rand, de
extinderea vitezei si a cdilor de distributie a produselor jurnalistice, in al doilea rand, de
inserarea continuturilor multimedia in versiunile online ale publicatiilor periodice tradi-
tionale si, in al treilea rand, de interactivitatea produsului finit” [4]. In acest context, este
esentiala identificarea principalelor influente ale digitalizarii asupra practicii jurnalistice,
precum si a competentelor profesionale pe care acestea le reclama. In cele ce urmeaza,
vom analiza pe rand aceste influente si competentele corespunzatoare, pentru a intelege
mai clar cum se redefineste profilul jurnalistului contemporan:

Acces rapid la informatie: Digitalizarea creeazd un spatiu informational accesibil
oricui are acces la platformele digitale si transforma limbajul uman in limbaj de calcula-
tor. Platformele online permit jurnalistilor sd publice articole si sa actualizeze informatiile
in timp real, asigurandu-se ca publicul este mereu la curent cu cele mai recente eveni-
mente. Spre deosebire de media traditionald, jurnalismul digital nu are constrangeri de
timp sau spatiu atunci cand vine vorba de publicare. Aceasta flexibilitate permite o di-
seminare rapida a stirilor, reducand decalajul dintre eveniment si informare. Totodata,
au fost eliminate barierele geografice in accesarea informatiilor. In acelasi timp, a extins
considerabil orizonturile jurnalistilor, punandu-le la dispozitie o varietate de surse de
documentare si tehnologii avansate pentru a verifica si analiza informatiile din mai multe
perspective. Cercetatoarea Amandine Degand mentiona cé printre factorii care modelea-
za transformarea discursului mediatic este accesul amplificat la informatiile online ,,care
a digitalizat procesul de documentare, permitand jurnalistilor sd exploreze o varietate
mai mare de surse” [5]. Prin urmare, jurnalistul trebuie sd insuseascd competenta de alfa-
betizarea informationala digitala. Aceasta presupune capacitatea de a identifica, accesa,
evalua critic si utiliza informatia din surse digitale diverse, sd gestioneze eficient volume
mari de continut, sa valideze veridicitatea surselor si s utilizeze instrumente digitale
pentru documentare.

Interactivitate: Platformele digitale au introdus un model de comunicare
bidirectionala, oferind jurnalistilor posibilitatea de a primi feedback in timp real si de a
implica activ publicul in conversatii. Aceasta trasatura diferentiazd fundamental media
traditionala de New Media, dupa cum remarca si teoreticianul Lex Manovich [6]. In
completarea acestei perspective, Mihail Guzun, in studiul New Media in contextul jurna-
lismului modern, subliniaza ca ,,in mediul online, cititorii pot rdspunde rapid la mesajele
pe care le primesc, ceea ce introduce elementul de interactivitate imediatd. Pentru a isi
exprima opinia sau reactia fatd de un articol, cititorul trebuie doar sa acceseze adre-
sa electronica a autorului, iar in doar cateva momente, feedback-ul sdau apare pe ecra-
nul jurnalistului” [7, p. 45]. Astfel, consumatorii de stiri au devenit participanti activi,
exprimandu-si opiniile, distribuind continut si interactionand direct cu jurnalistii si alte
surse. Aceasta interactivitate constanta impune jurnalistului dezvoltarea unei competente
care anterior nu era esentiala in mediul traditional: gestionarea dialogului digital cu pu-
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blicul. In era pre-digitala, relatia jurnalist—cititor era preponderent unidirectionala, iar
reactiile publicului ajungeau cu intarziere, prin scrisori sau apeluri telefonice, rareori
influentand continutul editorial in timp real. In prezent insa, jurnalistul trebuie sa stapa-
neasca competenta de comunicare interactiva online, care presupune nu doar receptivita-
te fata de feedback, ci si capacitatea de a raspunde adecvat, rapid si etic in spatiile digita-
le — comentarii, retele sociale, mesagerie directa. Aceasta aptitudine implica si discerna-
mant in filtrarea reactiilor publicului, adaptarea mesajului in functie de contextul digital,
precum si mentinerea credibilitatii in conditii de transparenta si expunere permanenta.

Crearea fluxurilor personalizate de continuturi media. Algoritmii de personalizare
ai platformelor digitale ajusteaza fluxul informational in functie de comportamentul si
interesele consumatorilor, ceea ce poate genera ,,bule de filtre” ce influenteaza perspec-
tivele acestora privind stirile. Cercetatoarea Mariana Tacu identificd douad metode prin-
cipale pentru aceastd analiza: prima, server-based, care include toate cererile de acces la
un site din intreaga lume; si a doua, browser-based, care se concentreaza pe marcatorul
plasat in partea de jos a site-urilor, activat dupa vizitarea completa a paginii [8, p. 71-
72]. Deducem ca jurnalistul trebuie sa cunoasca principiile de gestionare a continutului
in functie de fluxurile informationale personalizate. Aceasta presupune capacitatea de
a ntelege si utiliza mecanismele prin care algoritmii platformelor digitale filtreaza si
distribuie continutul, adaptandu-1 la comportamentul si interesele utilizatorilor. Jurnalis-
tul trebuie sa anticipeze modul in care materialele vor fi livrate diferitelor segmente de
public si sa elaboreze continut compatibil cu logica acestor sisteme algoritmice. Odata
cu digitalizarea, apar functionalitati care permit actualizarea si corectarea continutului
post-publicare, in mod asincron si in timp real. Aceastd evolutie tehnologica modifica
si competentele traditionale: redactarea corecta a textului de la prima versiune isi pier-
de din importantd, intrucat mediul digital permite corectarea si actualizarea rapida a
continutului. Astfel, precizia lingvistica initiald este inlocuita, treptat, de capacitatea de
interventie continua asupra materialelor publicate.

Diversificarea formatelor: in etapa pre-digitala accentul era pus aproape exclusiv
pe textul scris, jurnalismul actual opereaza cu o varietate de forme expresive: materi-
ale video, podcasturi, infografice, reportaje multimedia sau continut generat de utili-
zatori. Aceastd multiplicare formald permite livrarea unui continut complex, adaptabil
diversitatii preferintelor publicului. In acest context, continutul jurnalistic este definit
ca fiind ,,un pachet de stiri pe un site, folosind doud sau mai multe formate media, cum
ar fi (dar fara a se limita la) cuvantul vorbit si tiparit, muzica, imaginea video, sunetul
audio, fotografia, animatia grafica, precum si elemente interactive. Toate aceste compo-
nente si formeaza o noud productie media, numita hipertext” [9]. Convergenta mediati-
ca genereazad modificari si in planul clasificarilor traditionale ale genurilor jurnalistice.
Astfel, cercetatorul Boris Parfentiev observa ca ,,in conjunctura convergentei media,
genurile jurnalistice suferd modificari. Acest lucru se aplicd, desigur, si cu referinta la
genurile informative, intrucat tot mai multe texte sunt completate nu numai cu fotogra-
fii, dar si cu fisiere audio si video”[10]. Modificarile in structura formatelor impun si o
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reconfigurare a profilului de competente necesare jurnalistului contemporan. Pe langa
abilitatile traditionale (scriere clard, documentare riguroasa, spirit critic, etica profesio-
nald), jurnalistul actual trebuie sa manifeste competente digitale extinse: de la utilizarea
platformelor multimedia, la editare video, gestionarea retelelor sociale si interactiunea
in timp real cu publicul. Tranzitia catre modelul convergent reclama, in plus, o adaptare
continua la noile tehnologii: ,.trecerea la sistemul media convergent reclama, suplimen-
tar, o initiere a jurnalistilor in domeniul tehnologiilor digitale” si presupune ca acestia
,»sa se familiarizeze in continuu cu noile aparitii In domeniu si sé le implementeze in
activitatea lor jurnalistica”[3]. Aceasta tendinta este confirmata si de cercetatorii Tamyra
Pierce si Tommy Miller Pierce, care constata cd, spre deosebire de anii *90, n prezent
competentele tehnice constituie un criteriu esential in angajarea jurnalistilor, imediat
dupa calitatile redactionale de baza. Jurnalistului i se solicitd nu doar redactare profesi-
onista, ci si ,,capacitatea de a prezenta stiri in direct pe diverse platforme, de a filma si
fotografia, de a folosi diferite softuri pentru a produce continut pentru print, audio-vizual
si online[12].

Noi cdi digitale de transmitere a informatiei: Digitalizarea a dus la aparitia sau con-
sacrarea unor cii de transmitere a continutului practic inexistente acum doud decenii. In
acest context, website-urile de stiri s-au impus ca primele forme digitale ale redactiilor
traditionale, devenind centre de actualizare continua a informatiei. Jurnalistul activ in
mediul online trebuie sa adapteze scrisul la specificul internetului, realizand texte conci-
se si titluri atractive, ,,stiri de lungimi si formate diferite” optimizate pentru ecran [11].
Mai mult, stapanirea scriiturii hipertextuale devine esentiald, prin utilizarea link-urilor,
tagurilor si a elementelor SEO, pentru a creste vizibilitatea stirilor in motoarele de ca-
utare. Pe 1anga abilitatile de redactare, competentele tehnice de baza includ operarea in
CMS-uri si cunostinte elementare de HTML/CSS [13]. Integrarea multimedia este o alta
dimensiune importanta: jurnalistul trebuie sa ,,poata edita fisiere audio si video si sd le
publice online” [11], gestionand continut foto, video si audio in articole. O competenta
tot mai solicitatd este analiza datelor de audienta prin instrumente digitale precum Goo-
gle Analytics, pentru a Intelege preferintele cititorilor si a ajusta continutul in functie de
aceste informatii.

Retelele sociale au devenit canale majore de diseminare media, in special pentru
publicul tanar, care preferd sa consume stiri indirect prin fluxurile sociale. Aceasta impu-
ne dezvoltarea unor competente specifice de comunicare si distributie. Jurnalistul trebuie
sd adapteze mesajul conform particularitatilor fiecarei platforme: concizie si alerta factu-
ala pe Twitter, accent vizual si storytelling imagistic pe Instagram, captarea atentiei prin
video scurt si dinamic pe TikTok sau Facebook. Cunoasterea algoritmilor care determi-
na vizibilitatea continutului este esentiald pentru optimizarea impactului. De asemenea,
abilitatea de a folosi hashtag-uri relevante, de a selecta imagini si miniaturi atractive si
de a programa postdrile la orele de maxim trafic devine la fel de importanta ca redac-
tarea propriu-zisa. Un alt aspect definitoriu este interactiunea directa cu publicul, ce
presupune abilitati de community management, gestionarea comentariilor si moderarea
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dialogului in timp real, cu respectarea normelor etice si deontologice. Jurnalistul trebuie
sd fie vigilent in verificarea informatiilor si sd stapaneascd metode de fact-checking si
verificare a continutului generat de utilizatori, cum ar fi ,,photo/video verification” [13].
Astfel, social media transforma jurnalistul intr-un actor multifunctional: producator, dis-
tribuitor si moderator, solicitandu-i competente tehnice, comunicative si gandire critica.

Strategia ,,mobile-first” devine tot mai frecvent adoptatd de institutiile media,
care prioritizeaza crearea continutului pentru consumul pe dispozitive mobile, in
special pe ecrane mici, utilizate in miscare. Aplicatiile mobile ale marilor redactii,
televiziuni sau portaluri permit trimiterea notificarilor push cu stiri de ultima ora si
ofera o interfatd optimizatd pentru telefoane. In acest context, jurnalistii trebuie si
dezvolte competente specifice, adaptate caracteristicilor mediului mobil. Acestea in-
clud capacitatea de a produce formate scurte si vizuale, intrucat atentia utilizatorului
este limitata; astfel, stirile trebuie sa fie concise, cu titluri clare, iar elementele vizuale
(fotografii, videoclipuri verticale, infografice simple) sd comunice esentialul rapid.
Mai mult, competentele jurnalistice trebuie calibrate pentru a asigura medierea efici-
entd a continutului pe mobil, prin dezvoltarea rapiditatii, interactivitatii (de exemplu,
sondaje sau quiz-uri in aplicatii) si personalizarii, implicand o Intelegere aprofundata
a modului in care aplicatiile pot oferi feed-uri adaptate utilizatorilor. In plus, jurnalistii
contemporani trebuie sé detina si competente de produs media (product management),
dat fiind rolul lor tot mai frecvent in deciziile privind functionalitatile aplicatiilor de
stiri si optimizarea experientei utilizatorului.

In concluzie, transformarea digital a practicilor mediatice a redefinit profilul jurna-
listului contemporan. Pe de o parte, tehnologiile informationale ofera stiri rapide, acces
la date si interactivitate fara precedent; pe de alta parte, ele amplifica riscurile de dezin-
formare, presiunea economica si profesionald. Jurnalistul contemporan este constrans sa
integreze competente digitale avansate, sd opereze cu instrumente multimedia si sa ma-
nifeste o capacitate sporitd de adaptare la noile cerinte ale mediului online. Dimensiunea
tehnologica a practicii jurnalistice devine astfel un criteriu definitoriu al identitatii pro-
fesionale, inlocuind treptat modelul traditional cu unul polivalent, marcat de interactivi-
tate, versatilitate si reactie in timp real. Totodatd, digitalizarea extinde cadrul de actiune
In aceastd dinamica, profilul jurnalistului se redefineste in mod structural, sub influenta
directd a tehnologiilor informationale.
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