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Procesele care marchează vectorul mișcării societăților postsocialiste - 
edificarea  statului de drept și devenirea societății civile – determină conținutul și 
formele noi în care se manifestă interacțiunea umană. În mod firesc, dinamica și 
optimizarea tuturor sferelor de activitate umană dictează necesitatea perfecționării 
și reînnoirii permanente a culturii interacțiunii interpersonale, a regulilor 
comunicării. Astfel, formele de interacțiune comunicativă sunt configurate de 
societate, iar comunicarea socială, la rândul său, influențează și construiește 
formele existenței sociale.  

Dialogul social ca un dat al comunicării sociale are o importanță enormă 
pentru stabilizarea și dezvoltarea proceselor sociale. În fond, contribuția 
edificatoare a dialogului este exprimată prin rolul său de reper socializant, 
stabilizator și chiar civilizator. Este adevărat, totodată, că funcționalitatea 
dialogului nu este lipsită de contradicții, cea mai importantă din ele exprimând 
conflictul dintre necesitatea conștientizată a încetățenirii unui sistem eficient de 
reglementare socială, pe de o parte, și o exploatare insuficientă a potențialului a 
comunicării sociale, pe de altă parte. 

Edificiul social devine consolidat prin exercițiul dialogului social, care 
formează la cetățeni sentimentul apartenenței la socium, la grupul social, contribuie 
la asimilarea valorilor sociale, la asumarea rolurilor sociale și la fortificarea unei 
anumite identități sociale. Funcțiile dialogului social în cadrul comunicării sociale 
pot să se manifeste într-un mod diferit. Important este ca acest dialog să fie capabil 
să contribuie la armonizarea relațiilor sociale, adică la transferul de experiență, la 
coordonarea, motivarea și stimularea mediului social comunicațional, la 
împărtășirea valorilor sociale între partenerii de dialog în procesul interacțiunii 
sociale. Dialogul social, ca factor al stabilității sistemului social, contribuie la 
asigurarea participării echitabile în viața societății a tuturor subiectelor, fapt care 
configurează dezvoltarea constructivă a proceselor sociale, spre deosebire de 
situațiile în care lipsește egalitatea dialogică.  
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