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ABSTRACT: Antreprenorii din Republica Moldova se confrunta cu probleme economice de adaptare la
cerintele pietei a unitatilor economice, menite sa asigure un anumit nivel de competitivitate si inovare. Pin
intermediul formarii si dezvoltarii abilitatilor si competentelor manageriale ale intreprinzatorilor, se urmdres-
te, in mod indirect, consolidarea pozitiilor intreprinderilor mici si mijlocii, ajutandu-le sa fortifice societatea
economicd, sd le faca capabile sa concureze cu alte intreprinderi, atit pe plan national, cit §i international.
Prin intarirea pozitiilor intreprinderilor, se promoveaza §i crearea de noi locuri de muncd, diminuind astfel
rata somajului in zonele unde sunt situate afacerile.

Pregdtirea adecvata a intreprinzatorilor este importantd, deoarece un procent semnificativ dintre ei nu
au studii economice, ceea ce impiedicd, de asemenea, realizarea unui potential ridicat §i o transformare a
acestora in motoare de dezvoltare economica durabila.

ADNOTATION: Entrepreneurs in the Republic of Moldova is facing economic problems adapting to the
units economics market requirements, aimed at ensuring a certain level of competitiveness and innovativeness.
Through the development of managerial skills of entrepreneurs, seeking, indirectly, and strengthening the po-
sitions of enterprises, helping them to strengthen the economic society, able to compete with other companies
both domestically and internationally. By empowering enterprises, promoting and creating new jobs, thus
diminishing the unemployment rate in areas where businesses are located.

Creating an appropriate training of entrepreneurs is important because a significant percentage of them
do not have economic studies, which also hinders the achievement of a high potential and a much more stable
enterprises and their transformation into sustainable economic development engines.
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rul de afaceri, consultanta in afaceri.
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Standardul de viatd a unei natiuni este tot mai dependenta de gradul de competitivitate ale com-
paniilor sale. In acest articol, ne punem obiectivul s identificim problemele si sa gasim solutii pentru
dezvoltarea infrastructurii de afaceri, care este un element important a economiei de piata.

Dupa anii "90, Republica Moldova a constientizat rolul intreprinderilor private in asigurarea
ocuparii fortei de muncd si potentialului inovativ si creativ pe care-1 poartd intreprinderile, mai cu
seama cele mici si mijlocii. Din acea perioadd, Guvernul intreprinde diverse masuri, pentru sustinerea
si dezvoltarea intreprinderilor, incercind de a crea conditii si motivatii pentru cetateni de a se incadra
in activitati de antreprenoriat.
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Diagrama 2. intreprinderile radiate in anii 2000-2017

Sursa: site-ul Camerei Invegistrarii de Stat al Republicii Moldova
[www. http.//cis.gov.md/content/6 compartimentul Statistica]

Diagramele 1 si 2 arata o crestere a numarului de Intreprinderi iradiate din Registrul National
al intreprinderilor si reducerea numarului de intreprinderi inregistrate la Camera Inregistrarii de
Stat al Republicii Moldova. Acesta este un simptom negativ al starii ’sandtatii” mediului de afaceri
si scadrea motivatiei populatiei de a se lansa 1n afacere proprie. Frecvent se intdmpla, ca avand ide-
ie de afacere buna si infiintdnd o intreprindere, intreprinzatorii se ciocnesc de multiple probleme le-
gate de gestiunea acesteia din lipsad de experientd, cunostinte, abilitati $i competente manageriale.

Rezultatele sondajului la care au participat 216 respondenti, realizat de autorul prezentului arti-
col, aratd ca, detindtorii diplomelor de licentiat in economie sunt mai putin activi in initierea aface-
rilor proprii, cota parte a lor fiind ca proprietari unici 4,4%, coproprietari sunt 2,6%, iar ca manageri
generali-angajati activeaza 3,5% din respondenti. Activ se lanseaza in afaceri persoanele cu studii
superioare in alte domenii decat cel economic (pedagogi, ingineri, medici, agrarieni etc). Ponderea lor
de 62,3%, este cea mai mare in numarul respondentilor. Dintre Intreprinzatorii-manageri, atat de gen
masculin cat si feminin, cu studii superioare in alte domenii, proprietari unici al afacerii sunt 23,7%,
coproprietari — 27,2%. In calitate de Manageri generali-angajati, mai frecvent, sunt solicitate persoa-
nele cu studii superioare 1n alte domenii decat cel economic. Ponderea lor a constituit 11,4%, contra
la 3,5% de Manageri generali-angajati cu studii superioare economice.

In baza datelor sondajului, deducem ci, proprietarii afacerilor, care intentioneazi si dele-
gheze conducerea intregii activitati unor persoane terte, angajeaza in calitate de Manager general
detinatori ai diplomelor de studii superioare in domeniul in care activeaza intreprinderea. Zi de zi
intreprinzatorii se confrunta cu diverse probleme, care necesitd implicarea lor directa si care, din
lipsa de cunostinte si experientd, pot raimane nesolutionate, sau pot fi adoptate decizii incorecte si
inefective. lar in situatii mai dificile si 1n situatii neordinare, manegerii pot avea nevoie de servicii
de consultantd, care trebuie prestate calitativ. Din presa nationald au fost colectate unele opinii
referitor la prestarea serviciilor de consultantd si calitatea cunostintelor consultantilor, pe care le
prezentam in continuare:

Opinii ale Administratorilor companiilor de consulting din Moldova:

Anatolie Palade, Directorul companiei ProConsulting mentioneaza, ” in Moldova de-iure nu
exista profesia de business-consultant, nu exista conceptul de consultanta 1n afaceri, lipsesc standar-
dele necesare pentru companiile de consultanta. insa, spune autorul citat, dacd 6-7 ani in urma nivelul
de neincredere pentru firmele de consultantd era mare, acum situatia se schimba. Se observa o crestere
in domeniul consultatiilor iIn management, optimizarea proceselor de afaceri, elaborarea sistemelor
functionale de gestiune a personalului, sistemului de remunerare a muncii, evaluarea personalului,
ceea ce este legat de rezultatele vizibile ale implementarii recomandarilor consultantilor. ” ~” Odata
cu cresterea companiile incepe sd simta necesitatea consultingului. Dacd 10 ani in urma, serviciile
complexe de consultantd in afaceri nu erau solicitate, la moment cererea este in crestere. Anterior, a
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fost cerere pentru consulting-ul investitional-financiar si bisiness-planificarea, in ultimii ani se ape-
leaza la consultatii privind strategiile de marketing si consultatii manageriale.”

Compania ProConsulting a trecut la servicii de management strategic si au inteles ca pe piata
Moldovei este foarte greu de gasit un bun specialist in acest domeniu. Pe lingd cunostintele de baza,
consultantul trebuie sd detind mai multe abilitati: cum sa prezinte clientului informatia, sd obtina
informatia si s-o aplice. Consultantii in Moldova nu sunt instruiti de nimeni, mentioneaza A. Paladi.
Conform spuselor Dlui, in consulting fiecare consultant trebuie sa se dezvolte, sa creasca pina la un
anumit nivel profesional, lucru confirmat de certificate internationale. In Moldova nu existd companie
care ar standardiza si elibera certificate de conformitate.

Andprei Crigan, Directorul BIS Group, afirma ca “calitatea businessului moldovenesc influienteaza
direct asupra pietei serviciilor de consultantd. ”Creste calitatea mediului de afaceri, creste si calitatea
consultantilor, cererii. D-lui mentioneaza ca in prezent pe piata locald sunt putini consultanti, care
poseda o vasti experientd internationald. In genere, una din problemele strigente, este insuficienta de
specialisti calificati.

Tatiana Lariusina, expert la IDIS Viitorul spune ca businessul autohton are cerere pentru ser-
viciile de consultanta, insd are o putere de platd scdzuta. Businessul autohton are nevoie de o infra-
structurd de afaceri efectiva, de dezvoltarea cireia trebuie sa se preocupe guvernul. incd un factor
care va influienta dezvoltarea segmentului serviciilor de consultanta in afaceri va fi prezenta centrelor
analitice independente capabile sa realizeze cercetari complexe.

Din enunturile de mai sus, este clar ca Republica Moldova are nevoie de o infrastructura de afa-
ceri bine dezvoltatd si de consultanti competenti, profesionisti.

In Republica Moldova activeazi 175 de prestatori de servicii in afaceri, inclusiv organizatii gu-
vernamentale, companii private, organizatii neguvernamentale, proiecte finantate de partenerii stra-
ini, asociatii de profil, camere de comert, care, de asemenea, acordd consultant{d antreprenoriald cu
sau fara plata.

Infrastructura de suport de afaceri din Republica Moldova include:

% Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor mici si mijlocii

s Incubatorul de afaceri

¢ Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM), creata la 16 decembrie 2013, cu

suportul financiar si tehnic al Uniunii Europene, este o platforma de cooperare pentru a pro-
mova rolul Incubatoarelor de Afaceri in dezvoltarea economica si recunoasterea acestora la
nivel national si international. Membri ai RIAM sunt incubatoarele de Afaceri din raioanele
Soroca, Stefan Voda, Leova, Rezina, Sangerei si Dubasari.

¢ Parcuri tehnologice: Pl ,,Tracom”, mun. Chisindu; PI ,,Bionergagro”, or. Drochia; PI

,»Cimislia”, or. Cimislia ; PI ,,Raut”, mun. Balti; P1 ,,CAAN”, or. Straseni; PI ,,Edinet”, or.

Edinet, PI ,,Triveneta Cavi Divelopment”, or. Straseni si PI ,,Comrat”, or. Comrat.

Camera de Industrie si Comert a Republicii Moldova,

Incubatoarele inovationale;

Agentia pentru inovare si transfer tehnologic;

Institutii financiare;

Centre de consultanta.

Serviciile de consultanta cu cerere sporita pe piata Moldovei sunt:

v Evidenta contabila;

v" Consultanta juridica;

v' Evidenta personalului si probleme Igate de personal (aspect juridic, relatii interpersonale si
comunicare, motivarea personalului);

v" Cercetarea pietei;

v" Training-uri: cresterea vinzarilor, fidelizarea clientilor, comunicarea cu clientii s.a.;

v" Elaborarea business-planurilor pentru atragerea creditelor sau investitiilor.
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in prezent procesul de monitorizare, acordare de consultanta si instruire se efectuiaza pentru
intreprinderile aflate in incubatoarele de afaceri, in cadrul Programului de abilitare a tinerilor intre-
prinzatori (PNAET), pentru intreprinderile mici si mijlocii, care participa la Programul de atragere
a remitentelor in economie - PARE 1+1. Organizatia pentru dezvoltarea intreprinderilor mici $i mij-
locii (ODIMM), prin intermediul Programului ”Gestiunea eficientd a afacerii”’(GEA), organizeaza
instruiri, pentru viitorii antreprenori si antreprenorii activi, care practica activititi economice sub
orice forma de organizare juridica.

In Raportul de activitate al ODIMM este relatat ¢4, in cadrul Programului PARE 1+1, pe parcur-
sul anului 2016, au fost organizate 10 grupe de instruire la care au participat 27 migranti sau rudele
de gradul I ai acestora. Din numarul total al persoanelor instruite 42,3% au fost persoane migrante.
Din numarul persoanelor migrante, participante la instruire, cei mai multi au venit traditional din
Republica Italia — 35,7% si Federatia Rusi — 22,8%. In total in anul 2016 la instruiri au participat
migranti din 27 de tari ale lumii. Totodata, rudele de gradul I, care au participat la instruire, au re-
prezentat toate localitatile tarii, iar cei mai multi au fost din Chisinau, Ialoveni, Telenesti, Hancesti,
Cahul, Ungheni, Orhei si Soroca.

In cadrul Programului PNAET au fost organizate 8 cursuri de instruire in raioanele Ungheni,
Edinet, Sangerei, Stefan Voda, Ceadir-Lunga si Chisinau, fiind instruiti 211 tineri, inclusiv 40 % sunt
femei. Din numarul total al participantilor la instruiri cea mai mare pondere o detin tinerii cu var-
sta cuprinsd intre 18-22 ani, ceea ce denota un interes sporit al acestei categorii pentru acumularea
cunostintelor in domeniul antreprenoriatului. Totodata, tinerii isi fac studiile in cadrul unor institutii
de Invatdmant sau sunt proaspeti absolventi, care detin o meserie ori calificare. O pondere importanta
la instruiri au avut-o tinerii cu varsta cuprinsa Intre 27-30 de ani, majoritatea avand o afacere si dorind
s-o dezvolte utilizdnd cunostintele acumulate in cadrul instruirilor.[3]

Pe parcursul anului 2016 prin intermediul programului GEA au fost organizate 89 cursuri de
instruire in 24 de raioane, ceea ce a constituit o acoperire de peste 68% din total raioane. Comparativ
cu anul 2015 rezultatele sunt intr-o depasire pozitiva semnificativa pe toti indicatorii de analiza. Cei
mai multi Intreprinzatori au fost instruiti din raioanele: Leova, Cahul, UAT Bender, Balti, Cimislia,
Floresti, Falesti, Ungheni.

Pe parcursul anului 2016, in total au fost instruite 2396 persoane, din care 70% au fost an-
treprenori, iar ceilalti 30% au constituit angajatii din intreprinderile participante la instruire. Din
numadrul total al persoanelor instruite, ponderea cea mai mare o constituie femeile circa 83%,
aceasta caracteristica fiind specificd pentru toate grupele de instruire organizate. Varsta medie a
participantilor la instruiri rdmane a fi una tanara, constituind 41 ani, dar mai mare comparativ cu
anul 2015 (36,6 ani).[3]

Distributia intreprinzatorilor instruiti dupa durata de activitate a intreprinderii denotd, cd la toate
etapele ciclului de viata a intreprinderii ei au nevoie de cunostinte si competente antreprenoriale intru
realizarea unei activitdti eficiente. Astfel, din totalul antreprenorilor participanti la instruire cate 10%
activeaza intre 1-3 si 5-10 ani, cate 7% din participantii activeaza intre 0-1 ani si mai mult de 10 ani
pe piata si 9% din participanti desfasoara activitatea intre 3-5 ani.

Pe parcursul anului 2016, prin intermediul Centrului de Consultanti si Asistenta in Afaceri
(CCAA) si Ghiseului Unic ODIMM, 1035 persoane au fost informate despre prevederile programe-
lor de stat destinate IMM, inclusiv implementate de catre ODIMM (PARE 1+1, PNAET, GEA, FGC,
etc). Peste 1350 persoane au beneficiat de servicii de consultantd focusate pe necesitatile individuale
ale solicitantilor privind activitatea antreprenoriald, inclusiv pe depdsirea barierelor cu institutiile
financiare, organele fiscale din teritoriu, etc.

In scopul imbunatitirii suportului acordat IMM la initierea si dezvoltarea afacerilor, in perioada
raportatd, CCAA a creat Baza de date a beneficiarilor serviciilor de consultanta, a standardizat proce-
sul de consultanta si a elaborat Manualul Serviciului de Consultanta.
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Periodic, prin intermediul site-ului www.odimm.md sau prin canalele mass-media specifice, are
loc diseminarea informatiei despre principalele evenimente si surse de asistenta financiara, oferite de
fondurile internationale IMM-urilor. [3]

Insa, numarul intreprinderilor participante la instruirile din cadrul programelor nominalizate, au
o pondere nesemnificativa in numarul total al intreprinderilor din Moldova, care au nevoie de aces-
te servicii. In afard de aceasta, majoritatea Programelor, orientate spre dezvoltarea intreprinderilor
mici $1 mijlocii, sunt destinate mediilor rurale.

Magenta Consulting a cercetat in perioada septembrie-octombrie 2015 profilul tinerilor antre-
prenori si potentiali antreprenori. Din studiul analizat, a fost preluat un fragment care are atributie
la subiectul cercetat, si anume necesitatea de instruire a antreprenorilor: De ce instruiri au nevoie
tinerii?

o Exista perceptia ca tinerii din capitala sunt privilegiati, fiindcd au mai multe posibilitdti de

instruire, acces la mai multe programe de sustinere decat tinerii din alte localitati.

e Tinerii care doresc deschiderea unei afaceri declard cd simt cea mai mare lipsd de
cunostinte In domeniul contabilitatii si domeniul legislativ (spre exemplu, la focus gru-
puri s-a mentionat ca ar fi bine ca tinerii antreprenori sa cunoascad procedura deschiderii
unei afaceri, sd cunoasca ce tipuri de documente trebuie pregatite, sa urmeze o pregatire
in domeniul exportului-importului pentru a putea sa se descurce fara ajutorul brokerilor,
serviciile carora sunt costisitoare).

o Din totalul persoanelor care au deja deschisd o afacere, 47% simt necesitatea cunoasterii
unor limbi straine. Cele mai des mentionate au fost limba engleza, germana si rusa.

o Atat tinerii care planificd deschiderea unei afaceri cat si cei care au deja deschisd o afa-
cere au mentionat ca simt necesitatea instruirilor pe tema artei negocierilor (69% in cazul
potentialilor antreprenori si 59% in cazul actualilor antreprenori), stabilirii relatiilor cu
clientii (67% si 55%), vanzarilor (65% si 58%) si modalitatilor de a gasi clienti noi (67%
si 58%).

o Tinerii antreprenori si potentialii antreprenori recunosc beneficiile n urma unor instruiri pe
astfel de teme, precum: modalitati de finantare a unei afaceri nou create (cum se aplica pen-
tru obtinerea unor credite, ce granturi exista si cum ele pot fi obtinute, ce programe de stat
se ofera etc.), bazele contabilitatii si ale fiscalitatii, aspecte juridice ale unei intreprinderi,
cunoasterea drepturilor si obligatiilor unui antreprenor, modalitati de asigurare a influxului
de clienti, relationarea cu clientii.[4]

Din cele relatate mai sus, putem trasa principalele probleme legate de infrastructura de susti-

nere si dezvoltare a afacerilor in Republica Moldova:

» Acceptare selectiva al reprezentantilor micului business la serviciile incubatoarelor de afa-
ceri si parcurilor tehnologice.

» Piata serviciilor de consultanta in afaceri nu este dezvoltata.

» Nu sunt stabilite regulamente, acte normative, standarde si criterii de calitate pentru servi-
ciile de consultanta in afaceri.

» Nu existd organe de acreditare a consultantilor in afaceri.

» Lipsa profesiei de consultant in afaceri.

» Lipsa ori insuficienta datelor, statisticilor, informatiilor periodice, privind serviciile de
consultanta 1n afaceri din Republica Moldova.

Solutii de dezvoltare si crestere a credibilitatii pentru serviciile de consultanta in afaceri:

» Elaborarea conceptului de consultanta in afaceri.

» Reglamentarea activitatii de consultanta in afaceri.

» De initiat completari in Cadrul National al Calificarilor cu profesia Consultant in afaceri
(cu specificarea specializarii).
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» De elaborat Programul de masterat Business consulting.

» Sa se permita realizarea activitdtii de consultanta in afaceri numai detinatorilor de Certifi-

cat de calificare al consultantului.

Concluzii: Prin intermediul formarii si dezvoltarii abilitatilor si competentelor manageriale ale
intreprinzatorilor, se urmareste, in mod indirect, consolidarea pozitiilor intreprinderilor pe piatd, aju-
tandu-le sa fortifice societatea economica, sa le faca capabile sa concureze cu alte intreprinderi, atat
pe plan national, cat si international. Prin intarirea pozitiilor intreprinderilor, se promoveaza si crearea
de noi locuri de munca, diminuédnd astfel rata somajului In zonele unde sunt situate afacerile. Gasi-
rea modalitatilor de depasire a crizelor interne in intreprinderile, mai ales a celor aflate in primele
etape ale ciclului de viata, vor reduce riscul de aparitie precoce a fazei de declin si lichidarii afacerii.
Suntem constienti ca, in conditiile economiei concurentiale aparitia si disparitia Intreprinderilor este
dictata de piata, insa, in cazul Republicii Moldova, sunt necesare masuri de motivare a intreprinzato-
rilor sd dezvolte afacerea si sa creeze noi locuri de munca pentru a incetini migratia fortei de munca
peste hotare.
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