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Summary. In the context of globalized medical education, communication competence and
specialized terminology in English have become essential for medical students. This study aimed
to assess the effectiveness of integrating interactive teaching approaches and Artificial Intelli-
gence (Al) tools in developing linguistic and professional (soft and hard) skills among first-year
medical students at Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy. Conducted
over 15 weeks, the quasi-experimental study involved 40 students enrolled in the English for
Medical Purposes (EMP) course. The experimental group engaged in activities using digital to-
ols such as ChatGPT, Kahoot!, Wordwall, Quizizz, Grammarly, and YouTube. Methods included
vocabulary games, medical video analysis, gamified quizzes, writing exercises, and simulated
dialogues with Al. Al tools offered personalized feedback and real-time support, while interactive
methods increased engagement and reduced learning anxiety. Challenges included occasional
technical issues and the need for continuous teacher supervision. The study concludes that com-
bining AI with interactive strategies significantly improves both language proficiency and soft
skills, offering a promising direction for future medical language education.

Keywords: Artificial Intelligence, Communication Competence, Digital Tools, Interactive
Learning, Medical English, Soft Skills.

INTRODUCERE

In contextul globalizirii accelerate, competenta de comunicare si terminologia de
specialitate in limba engleza au devenit indispensabile in educatia medicald. Asa cum
majoritatea surselor stiintifice sunt in limba engleza, competentele lingvistice in limba
engleza devin elemente-cheie atat in formarea academica, cat si in practica clinica. Po-
trivit literaturii de specialitate, cunoasterea limbii engleze faciliteaza accesul continuu la
manuale moderne, articole de specialitate si conferinte internationale [1]. De asemenea,
engleza medicala contine un lexic specializat si abilitati de comunicare specifice, ne-
cesare pentru interactiuni eficiente cu pacientii si colegii de peste hotare. In acest sens,
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capacitatea de a intelege literatura medicald in engleza este vitald pentru progresul pro-
fesional si colaborarile internationale in medicina.

Desi majoritatea studentilor anului I la medicind au un nivel de limba engleza sufi-
cient de bun, volumul mare de informatii medicale si terminologia de specialitate ridica
dificultati suplimentare. Pe langa competentele hard — detinerea cunostintelor teoretice
si practice In medicind — educatia contemporana pune accent si pe competente soff, pre-
cum comunicarea eficientd, colaborarea in echipa si gandirea critica. Totusi, formarea
acestor competente transversale este adesea subdezvoltata in sistemele traditionale, pre-
ponderent centrate pe predare frontala.

In acest cadru, noile tehnologii (inteligenta artificiali — IA si Tehnologiile
informationale si de comunicare — TIC) pot oferi abordari educationale mai interactive
si personalizate. Instrumentele Al si platformele digitale pot imbunatati exersarea limbii
straine, pot contribui semnificativ la dezvoltarea competentei de comunicare, audiere si
scriere, oferind feedback automatizat in timp real [2]. Studiile subliniaza ca aplicatiile de
invatare bazate pe gamificare (de ex. Kahoot!) sporesc motivarea si rezultatele invatarii,
dinamizeaza clasamentul si reduc anxietatea studentilor. In consecinti, integrarea me-
todelor interactive [3] (quiz-uri gamificate, jocuri didactice online, resurse video) si a
instrumentelor Al in predarea limbii engleze de specialitate poate construi un mediu de
invatare activ, centrat pe student si adaptat necesitatilor acestora.

MATERIAL SI METODA

Studiul a prezentat o simulare educationald si s-a desfasurat pe parcursul unui
semestru de studii (15 saptamani) la USMF ,,Nicolae Testemitanu”, implicand 40 de
studenti, anul I la cursul de limba engleza. Obiectivele generale au fost consolidarea
vocabularului de specialitate in limba engleza, imbunatatirea fluentei orale, precum si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare in echipa (soft skills). Metodolo-
gia a fost una quasi-experimentala: s-au realizat masuratori pre-test (teste initiale) si
post-test (teste finale) pentru competentele lingvistice, chestionare si observatii in timpul
activitatilor.

Instrumentele digitale utilizate au inclus: ChatGPT (model de limbaj Al, pentru
simuldri conversationale si explicatii medicale), Wordwall (platforma pentru exercitii
interactive de vocabular si gramaticd), Kahoot!, Quizizz (quizuri gamificate livrate
in clasd pentru verificarea cunostintelor), YouTube (clipuri video medicale autentice
pentru ascultare si analiza), si Grammarly (asistent digital pentru verificarea scrierii si
imbunatatirea compunerilor scrise) [4,5],

Activitatile au inclus rezolvarea de jocuri de vocabular pe Wordwall (matching de
termeni medicali, flashcard-uri tematice), vizionarea de scenarii medicale in limba en-
gleza pe YouTube urmate de discutii si intrebari de verificare, testarea cunostintelor prin
quiz-uri Kahoot sau Quizizz privind notiunile predate, redactarea scurta de situatii clini-
ce (notite medicale) corectate cu suportul Grammarly, si sesiuni practice de conversatie
in engleza cu ChatGPT (modelul jucand rolul unui pacient sau coleg doctor). ChatGPT
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a fost folosit pentru a genera dialoguri didactice, rezumate ale unor cazuri medicale si
raspunsuri explicative la intrebarile studentilor [6,7].

Evaluarea finala a competentelor lingvistice a inclus un test de vocabular specializat,
o probd de exprimare orala (evaluata In termeni de fluenta, pronuntie si corectitudine),
precum si evaluarea atitudinilor si motivatiei prin chestionar. Formarea competentelor
soft precum colaborarea, lucrul in echipa, comunicarea eficientd, respectul reciproc, gan-
direa critica au fost urmadrite prin observatii directe in activitatile de grup. Toate datele au
fost colectate si interpretate pentru analiza rezultatelor.

REZULTATE SI DISCUTII

La finalul semestrului s-au inregistrat imbunatatiri semnificative ale competentelor
lingvistice si ale atitudinilor fata de invatare. Vocabularul medical al grupului s-a dez-
voltat substantial: scorurile medii la testul scris de vocabular au crescut de la ~12 puncte
(din 20) la ~18 puncte (din 20), reflectand o crestere a acuratetei lexicale de aproximativ
25-30%. Fluenta orala s-a imbunatatit de asemenea, media scorurilor la rubrica cres-
cand semnificativ — de exemplu, mult mai multi studenti au atins nivelul ,,bun” (4/5) la
fluenta, comparativ cu nivelul ,,mediu” (2-3/5) de la inceput.

Tabel 1. Evolutia performantelor lingvistice si a atitudinii studentilor

Competente evaluate Pre-test Post-test Crestere
P ’ (media) (media) aproximativa

Vocabular medical (puncte/20) 12 18 +30%

Fluenta orala (scor 1-5) 2,8 4,1 +46%

Incredere in exprimare (%) 60 % 85 % +25 puncte
procentuale

Atitudine pozitiva/implicare (%) 55 % 90 % +35 puncte
procentuale

Interpretand datele, se remarca faptul ca instrumentele interactive si Al au gene-
rat efecte pozitive. De exemplu, activitatile Wordwall si Kahoot au facilitat retinerea
vocabularului si au stimulat interesul participantilor; aceste constatari sunt in acord cu
literatura de specialitate care aratd ca jocurile educationale gamificate cresc motivatia
si performanta invatarii. Mai mult, utilizarea ChatGPT ca partener de dialog a stimulat
practica orala in engleza intr-un mediu relaxat — acest lucru corespunde observatiilor ca
chatbot-urile lingvistice pot imbunatati abilitatile de vorbire si pot oferi feedback imedi-
at. Fluenta verbald mai buna se datoreaza si faptului ca studentii au avut mai multe ocazii
de ,,invatare deliberatd” prin conversatii simulate.
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Figura 1. Datele comparative obtinute in cadrul experimentului la Pre-test si Post-test

Din punct de vedere al competentelor soft, activitatile de grup si rezolvarea de stu-
dii de caz au consolidat colaborarea si spiritul de echipa. Majoritatea studentilor (peste
80%) au raportat cresterea increderii in comunicarea in engleza si au apreciat formatul
nonconformist al lectiilor (feedback automatizat, jocuri). in plus, instrumentele Al au
permis adaptarea continutului la nevoile individuale: de exemplu, ChatGPT a generat
imediat variante de Intrebari personalizate pe materia studiatd, iar Grammarly a oferit
corectii in timp real la compuneri, accelerand procesul de invatare.

Rezultatele chestionarelor de atitudine aratd un entuziasm larg pentru metodele noi:
~90% dintre studenti au considerat cé activitatile interactive le-au sporit motivatia si
interesul fatd de limbajul de specialitate in limba engleza, iar peste 80% s-au declarat
satisfacuti de folosirea ChatGPT. Cu toate acestea, unii studenti au mentionat ezitari:
au intdmpinat probleme tehnice (de exemplu, conexiune instabild la internet sau alinie-
rea incorecta a intrebarilor in platforme).

Beneficiile principale ale abordarii s-au dovedit a fi: feedback imediat si persona-
lizat (prin IA), cresterea implicarii si a colaborarii, diversificarea surselor de informare
(video, jocuri, chat). De exemplu, ChatGPT a putut simula diferite situatii clinice cu grad
de dificultate variabil, oferind studentilor o ,,practicd nelimitata” si evidentiind lacunele
in cunoastere [8].

Limitarile identificate includ Insa necesitatea supravegherii de catre profesor: Chat-
GPT nu a furnizat intotdeauna raspunsuri 100% corecte (unele interpretari au necesitat
corectii ulterioare), iar activitatile online au cerut o componenta tehnica suplimentara.
In plus, a existat riscul ca utilizarea excesivd a IA si diminueze comunicarea fati-in-
fatd; de aceea, a fost necesara integrarea armonioasd a acestor instrumente cu metodele
conventionale.
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In ansamblu, mentionim faptul ci strategiile interactive imbinate cu IA au
imbunatatit Tnsemnat competentele lingvistice si competentele soft ale studentilor
medicinisti. Aceste constatari subliniaza potentialul formativ al instrumentelor Al si al
jocurilor educationale, dar si necesitatea gandirii critice si a supravegherii umane.

CONCLUZII

Integrarea abordarilor interactive si a inteligentei artificiale in predarea lim-
bajului de specialitate in limba engleza produce beneficii semnificative in formarea
competentelor studentilor medicinisti. Principalele constatari sunt: (1) consolidarea
vocabularului si a fluentei orale, datorita exersarii repetate si feedback-ului instanta-
neu oferit de instrumente precum ChatGPT si platformele de gamificare; (2) cresterea
motivatiei si angajamentului studentilor, facilitand invatarea activa si cooperativa —
similare rezultatelor obtinute de alte studii; (3) dezvoltarea competentelor soft (co-
municare, lucru in echipa, gandire criticd), stimulatd de activitatile de colaborare si
simulare.

In concluzie mentionam faptul ci combinarea metodelor interactive cu instru-
mentele TA apare ca o directie promitatoare pentru formarea competentelor lingvis-
tice si profesionale la studentii medicinisti. Aceastd abordare hibrida poate asigura
o educatie actualizata, centratd pe student si pregatitd pentru provocdrile practice ale
viitorului.
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