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In this article we present a comparative study on intercultural level by the specifics
for psychological assistance in the general education system and the tasks of the school
psychologist in different countries. The study is based on to the analysis of international
and national policies on ensuring psychological activity in general education [1, 2], high-
lighting specific experiences on all psychological services offered based on psychological
principles, knowledge, models and psychological methods applied in an ethical and sci-
entifically, to promote the development, well-being and efficiency of individuals, groups,
organizations and society, including all steps taken to ensure the optimal functioning of the
individual, family or social group in terms of psychological, social and behavioral factors.
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Introducere

Cercetatorii definesc asistenta psihologica in institutiile scolare ca un sistem de
actiuni orientate spre crearea si mentinerea unui mediu psihosocial favorabil copiilor
si adolescentilor 1n vederea asigurarii procesului educational pentru invatare eficien-
td si crestere personald [1]. Este de mentionat ca nu putem vorbi despre o asistenta
psihologica eficienta, daca aceasta nu se sprijina pe o baza normativa functionala, cu
referiri la nigte standarde obligatorii de asigurare a calitatatii activitatii psihologului
scolar. Standardele de calitate contin un set de mecanisme de asigurare a calitatii
care au menirea de a oferi beneficiarilor increderea in faptul ca serviciile psihologice
prestate sunt de calitate si vor contribui la formarea §i mentinerea starii de bine pe tot
parcursul aflarii beneficiarilor in cadrul sistemului educational.

Serviciile de asistenta psihologica in instiutiile educationale se incadreaza in dome-
niul de cunoastere al psihologiei scolare, o ramura aplicativa a psihologiei generale. In
general, psihologia scolara se centreaza pe studiul psihologic al procesului instructiv-
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educativ 1n vederea eficientizarii activitatii profesionale a cadrului didactic i a favoriza-
rii procesului de autorealizare a elevului. in ultimii ani, atentia specialistilor se indreapta
si spre alte probleme, la fel de importante, precum: aspectele psihologice ale relatiilor
elevului in familie si in scoald; particularitatile individuale ale elevilor si stabilirea celor
mai eficiente metode aflate la indemana profesorilor si a specialistilor pentru o cunoas-
tere mai complexa a copiilor; evaluarea psihologica a rezultatelor obtinute prin diverse
metode pedagogice si calitatile psihologice ale unui cadru didactic model; educarea si
reeducarea elevilor cu diferite deficiente (in special, senzoriale si mentale) etc. Acestea,
dar si alte sarcini ale domeniului psihologiei scolare constituie nucleul de baza al servi-
ciilor de asistenta psihologica oferite de psihologi in institutiile educationale [3].

Activitatea psihologului in scoala

Astazi, spre deosebire de situatia de acum doud decenii, psihologul este o pre-
zenta obisnuita, fireascd, de nelipsit in institutiile de orice profil. Totusi, pentru multi
parinti esenta psihologiei si a fenomenelor psihologice raméane inca a fi o enigma.
Deseori problemele din copilarie sau mai recente sunt proiectate inconstient asupra
copiilor, fira ca parintii s constientizeze pe deplin sursa acestora. In acest sens, for-
marea culturii psihologice reprezinta o valoare incontestabila pentru fiinta umana,
scoala constituind mediul in care ea poate fi formata cu succes, in scopul unei mai
bune cunoasteri a personalitatii copilului, a legitatilor de dezvoltare si de adaptare
sociala a acestuia [3].

Un rol deosebit in extinderea si perfectionarea acestui proces complex 1i revine
psihologului scolar — specialistul care poate analiza ,,in cunostintd de cauza” sufletul
uman, poate depista probleme, oferindu-le o explicatie profesionala si solutii de re-
zolvare. Astfel, interventia sa are menirea de a ajuta elevul sa surmonteze dificultatile
pe care le intampind, de a studia eficienta tehnologiilor instructive, de a contribui la
crearea unei ambiante favorabile invatarii. Rolul psihologului scolar creste de la an la
an. Tot mai multi manageri scolari, cadre didactice, parinti inteleg in ce consta acest
rol si care este locul psihologului scolar n asigurarea succesului scolar al elevilor si a
climatului psihologic favorabil in institutia scolara.

In activitatea unui psiholog scolar se pot distinge urmatoarele directii: diagnostic,
consiliere, activitati de dezvoltare, educatie psihologica, munca metodica [cf 1].

Diagnosticul psihologic consta in efectuarea examinarilor frontale (de grup) si in-
dividuale ale elevilor, folosind tehnici speciale. Activitatea de diagnostic se realizeaza
la cererea preliminara a profesorilor sau a parintilor, precum si la initiativa unui psi-
holog cu scop de cercetare sau de prevenire. Actiuni specifice activitatii de psihodia-
gnostic: identificarea motivelor esecului academic, analiza problemelor de dezvoltare
personala, evaluarea dezvoltarii proceselor si abilitatilor cognitive, analiza starii fizice
si mentale actuale a elevilor, indrumarea carierei, analiza relatiilor interpersonale ale
elevilor, analiza relatiilor familiale si parinte-copil.

Consilierea psihologica este munca depusa la cererea specifica a parintilor, pro-
fesorilor, elevilor.
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Activitatile de dezvoltare se desfasoara sub forma unor sesiuni individuale sau de
grup, in timpul carora psihologul incearca sa remedieze aspecte nedorite ale dezvol-
tarii mentale a copilului. In acest sens, actiunile pot fi orientate atat spre dezvoltarea
proceselor cognitive (memorie, atentie, gandire), cat si spre rezolvarea problemelor
din sfera emotional-volitiva, iIn domeniul comunicarii si a stimei de sine a elevilor.

Educatia psihologica presupune familiarizarea profesorilor si parintilor cu legile
si conditiile de baza pentru dezvoltarea mentala favorabild a copilului. Se desfasoara
in cadrul consilierii, discutiilor la consiliile pedagogice si la sedintele de parinti.

Munca metodica realizata de psihologi se centreaza pe actiuni de dezvoltare pro-
fesionala, autoeducare, pe lucrul cu documentatia analitica si de raportare.

Experientele internationale privind asistenta psihologica in inviatiméantul
general

Analiza serviciilor de asistentd psihologica oferite de psihologii scolari din diver-
se tari evidentiazd o anumita diferentiere, in functie de tard, privind abordarea unor
aspecte cu statut prioritar, prin anumite interese specifice si prin relatia cu politicul si
socialul. Stiinta a fost coordonata in traseul ei de dezvoltare de aspectele de interes
geopolitic, interes personal si de problemele societétii. Politicul si socialul au oferit
mai mult impulsuri in directia dezvoltarii unei sau alte directii. Psihologia ca stiinta
este de asemenea influentatd de conditiile societatii i de situatia politica pe traseul
continental.

In tarile din Europa de Est si in cele post-sovietice (Romania, Bulgaria, Belarus,
Federatia Rusd, Ucraina si Republica Moldova) asistenta psihologica incepe in scoala
primara, psihologul scolar fiind implicat mai mult n oferirea sprijinului psihologic si
in consilierea problemelor grave, decat in prevenirea acestora. in Romania si Bulgaria
se ofera servicii de evaluare si diagnoza pentru copii §i tineri, inclusiv pentru membrii
familiilor acestora, dar si cadrelor didactice (preuniversitare si universitare). La fel,
specialistii din domeniu asigura formarea si supervizarea la etapa initiald, consilie-
rea scolard; consilierea vocationald; interventia psihologica; servicii de consultanta
si cercetare.

In Europa Centrali (Germania, Slovacia, Cehia, Ungaria, Elvetia) si in Jari-
le Baltice (Letonia, Lituania, Estonia) psihologia scolard se bazeaza pe psihologia
dezvoltarii, psihologia clinica, psihologia organizationala, stiintele sociale, neuros-
tiintele, teoria Invatarii si psihologia sanatatii. Aceasta include, totodata, prevenirea,
interventia si evaluarea atat in zona individuald, cat si in grup. In acelasi timp, la
necesitate, beneficiarii sunt directionati catre cele mai eficiente servicii in afara scolii
(psihoterapie, sprijin pentru Invatare etc.) si/sau in interiorul scolii, in colaborare cu
echipa educativa si didactica (indrumare sau alte forme de asistentd) a elevilor in sco-
pul privirii de ajutor adecvat.

In Europa Occidentald (Marea Britanie, Belgia, Spania, Italia, Olanda) si in Ame-
rica de Nord (Canada si SUA) se ofera servicii de intervetie directa si indirecta; cea
directd include lucrul cu parintii, pedagogii, alti specialisti In domeniul pedagogiei, iar



130 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

interventia indirectd Tnglobeaza in sine: testarea, participarea in grupuri instructive,
counselling, consultarea si cooperarea. Activitatea psihologului este foarte variata si
include: serviciile acordate scolii 1n calitate de beneficiar si ajutorul acordat profeso-
rilor pentru crearea programelor de includere a parintilor in procesul de educatie si
instruire a copiilor. Psihologii scolari contribuie la crearea unui sistem de ajutorare a
copiilor si studiaza necesitatile elevilor ce se afla in conflict cu legea si sunt luati la
evidenta de catre organele de administrare locala.

In timpul procesului de analiza s-au evidentiat o serie de aspecte comune in asi-
gurarea asistentei psihologice in tarile mentionate mai sus. Aici ne referim la emiterea
actelor legislative si normative care coordoneaza activitatea serviciului psihologic;
publicarea unor ghiduri sau coduri de etica ce vin in suportul realizarii activitatii unui
psiholog; crearea de comisii, asociatii, institutii, a serviciilor psihologice, cu statut
de coordonare, monitorizare a activitatii psihologice; are loc stabilirea serviciilor psi-
hologice: diagnosticul psihologic, consilierea psihologica activitatea de dezvoltare,
munca metodica.

Tot mai mult psihologia scolara utilizeaza cunostinte stiintifice, inclusiv din do-
menii conexe, pentru a ajuta scolile si parintii Tn educatia, consilierea si sprijinirea
elevilor, dezvoltarea personalitatii fiecarui copil si tanar, in vederea obtinerii diplome-
lor de absolvire cu rezultate adecvate si participarii active a acestora la viata sociala,
conform varstei. Caracteristicile specifice asistentei psihologice cuprind aproximativ
aceleasi activitati: evaluarea si diagnoza copiilor; consiliere scolara; consiliere voca-
tionald, consultanta; formare in domeniu.

Pe langa acestea, psihologii se confruntd cu o serie de probleme comune. Este
necesard reformarea sistemului de invatdmant universitar si crearea unui program de
supervizare si formare profesionala continua a psihologilor scolari in corespundere cu
noile provocari sociale. De asemenea, observam utilitatea dezvoltarii domeniului prin
stimularea colaborarii locale si internationale (proiecte comune, profesori invitati, ini-
tiative editoriale etc.). Racordarea la prevederile UE privind calitatea serviciilor ofe-
rite de psihologul scolar si mobilitatea academica pentru schimb de experientd in do-
meniu ar fi o alta directie buna de urmat. Sunt necesare campanii sociale de informare
a populatiei privind serviciile psihologului scolar si organizarea de evenimente prin
care sa se asigure informarea corecta privind serviciile oferite de specialistii din do-
meniu. Cooperarea internationald rdmane o prioritate (de ex., SECOND STEP — Pro-
gram de prevenire a violentei in scoala, desfagurat in colaborare cu psihologi scolari
din SUA, Danemarca, Suedia, Norvegia, Finlanda, Lituania, Germania si Japonia).

Conluzii

In final, evidentiem acele aspecte care nu sunt inci definitiv dezvoltate sau chiar
inexistente si care necesita interventie. In cele mai multe state post-sovietice profesia
de psiholog nu este aparata prin lege. Este prezenta o gestiune slaba a cadrelor (psi-
hologilor scolari practicieni) prin absenta Asociatiilor cu statut legal de actiune. In
cele mai multe state sunt insuficienti psihologi scolari, se simte lipsa de cadre nece-
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sare pentru fiecare scoala din tard, iar lipsa de specialisti calificati (psihologi scolari,
psihopedagogi sau cadre didactice aflate la varsta pensionarii, care nu intotdeauna au
pregatirea necesara pentru a face fata problemelor psihologice ale copiilor) este o alta
problema care persista in statele Europei de Est sau in cele post-sovietice.

Alte probleme cu care se confrunta specialistii din acest domeniu sunt: supraso-
licitarea si arderea profesionala a cadrelor didactice din scoli, diminuarea drastica a
prestigiului profesiei de cadru didactic, presiuni birocratice legate de elaborarea do-
cumentelor scolare, programul extrem de incarcat, nevoia unei formari profesionale
continue, modificarile produse in activitatile didactice si sociale legate de procesul de
incluziune sociald — toate intervin ca surse de epuizare a psihologului scolar, facand
dificila realizarea cu succes a responsabilitdtilor specifice functiei sale si acordarea
timpului necesar pentru a ajuta fiecare elev sa inregistreze rezultate bune si sa aiba
succes 1n scoala.

Absenta de reguli si norme de acces si exercitare, concretizatd prin obligatia le-
gala de detinere a unui document care sa ateste tit/ul profesional de psiholog devine o
problema stringenta in statele care nu au definitivata legistia in ceea ce priveste activi-
tatea psihologica. Se atesta si o slaba informare a populatiei privind serviciile oferite
de psihologul scolar, de unde rezulta si neincrederea in actiunile si serviciile unui
psiholog scolar practician. lar datoritd naturii muncii, numarul de activitati efectuate
poate s nu corespunda cu numarul de ore lucrate.
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