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Summary. This paper focuses on an exploration and synthesis of conceptual approaches
to economic well-being. Responsible consumption practices were identified and analyzed, and
the factors influencing them were determined. Likewise, the connection between these two was
determined. The objectives focus on evaluating consumers’ awareness and behavior towards
socially responsible consumption, and determining the reasons that influence them to favor so-
cially responsible products and services. Likewise, what are the trends of socially responsible
consumption and whether it contributes to increasing the well-being and quality of life of con-
sumers. To examine the impact of socially responsible consumption on economic well-being,
the combination of qualitative and quantitative research methods provided a comprehensive
and in-depth perspective. In the same way, the analysis of the literature and the experiences of
other states were the basis for the formulation of suitable conclusions for and the use of effec-
tive practices that will lead to an increase in the economic well-being of consumers.
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INTRODUCERE

Consumul este vazut ca fiind forta motrice a economiei, principala motivatie care
sta la baza eforturilor umane, care nu numai ca ofera fericire si bunastare consumatori-
lor, dar are si alte consecinte favorabile la nivel societal. In prezent unii autori conside-
ra cd o sintagma mai potrivitd pentru caracteristicile momentului prezent ar fi aceea de
,,societate de hiperconsum”, deoarece functioneaza intr-o economie bazata pe stimu-
larea continud si agresiva a cererii, pe crearea permanenta de noi si nenumarate nevoi
si dorinte, pe care se orienteaza sa le satisfaca imediat, intr-o societate in care valoarea
simbolica, identitard a bunurilor a capatat o importantd deosebita [1, p.529-530].

Educatia consumatorilor este o parte a educatiei pentru stilul de viata. Relatia din-
tre educatie si bunastare este una de interdependenta si reciprocitate. Aceastad legatura
complexa implica interactiuni intre comportamentele consumatorilor, politicile corpora-
tive si impactul socio-economic. Comportamentele de consum responsabil pot stimula
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dezvoltarea economicd sustenabild, pot crea oportunitati economice si pot imbunatati
calitatea vietii, contribuind astfel la bunastarea generala a societtii.

MATERIALE SI METODE

Intr-o erd a globalizarii in crestere, cultivarea unui fel de responsabilitate sociala
si chiar gandirea conceptului Intr-un mod global sau orientat spre consumator, nu este
usor pentru toatd lumea. Insa consumatorii devin din ce in ce mai constienti din punct
de vedere social atunci cand iau decizii de cumparare. Acestia incorporeaza diverse pre-
ocupari sociale 1n deciziile lor de cumparare, pot Incuraja alti consumatori sa adopte un
comportament de consum mai responsabil din punct de vedere social.

Responsabilitatea sociald trebuie sd fie asumata de toti actorii societatii, desi in
functie de capacitatea lor de a actiona Tn mod responsabil. Cu toate acestea, aceasta
implicatie nu este atat de simpla pe cat ar putea parea la prima vedere. Pe masura ce
pietele devin din ce In ce mai globalizate, interconectate si complexe, nu exista alocari
clare si aplicabile general de responsabilitate. Consumatorii se confrunta cu o suprain-
carcare de informatii omniprezentd, nu doar in rolul lor de consumatori, ci si de cetateni
in general.

Prin urmare, chiar dacad nu ar exista asimetrii informationale pe piata, adica toa-
te informatiile fiind disponibile, consumatorii ar putea s nu posede toate informatiile
relevante din cauza timpului limitat si, de asemenea, a capacitatii limitate de procesare
a informatiilor in general. In acest sens, mai multi autori, printre care Kristina Nolte si
Lilian Weng, confirma cé atentia indivizilor ar putea fi privitd ca o resursa limitata [2,
p.576].

Conform autorului Mick, bunastarea consumatorului este definita ca o stare de sa-
natate, fericire si prosperitate. Practic are doud perspective largi: perspective hedonice
si eudaimonice. Consumatorii au o dorintd ascunsa de supravietuire care necesita un stil
de viata sénatos si resurse financiare. Consumul este o parte integrantd a vietii. Oamenii
echivaleaza fericirea cu consumul, iar scopul consumului pentru majoritatea consuma-
torilor din tarile dezvoltate sau in curs de dezvoltare este fericirea si bundstarea econo-
mica. Consumul anumitor bunuri poate ajuta la stimularea sentimentelor de autostima,
dar poate avea un impact negativ asupra bunastarii acestora. Consumatorii se confrunta
zilnic cu multi factori care le afecteaza consumul excesiv si le afecteaza sanatatea si
bunastarea [3, p.5].

REZULTATE SI DISCUTII

In timpul procesului de crestere, consumul s-a schimbat semnificativ. Pentru a ex-
plica evolutia consumului, se concentreaza pe reactiile consumatorilor dintr-o economie
atunci cand veniturile lor, si astfel capacitatea lor de cheltuieli, creste.

Consumatorii contribuie la aparitia daunelor ecologice si sociale din consum si
productie nu numai prin actiunile lor individuale, ci si prin implicarea in reproducerea
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colectiva a acelor structuri care stau la baza, perpetueaza si multiplica aceste daune [2,
p.565].

Consumul viabil ecologic corespunde unei utilizari responsabile a produselor
si serviciilor pentru a satisface nevoile de baza si pentru Imbunatatirea conditiilor de
viatd, minimizand totodatd consumul de resurse naturale si materiale toxice, precum
si deseurile si poluarea produse de-a lungul ciclului de viata, ocrotind astfel nevoile
generatiilor viitoare [4, p.35].

Cresterea gradului de constientizare a consumatorilor este un factor pozitiv, dar pen-
tru a realiza pe deplin un consum responsabil, sunt necesare eforturi comune si din partea
ofertei, cu producatorii, distribuitorii, retailerii, furnizorii de tehnologie, asociatii din in-
dustrie si alte forte care isi unesc eforturile. In ceea ce priveste consumatorul, consumul
responsabil reprezinta atat un drept, cat si o datorie pe care acestia o pot exercita. Din
partea intreprinderilor, consumul responsabil este un element cheie al responsabilitatii
sociale corporative si o sursa critica de competitivitate pe termen lung. Eforturile comu-
ne din partea tuturor actorilor implicati pot asigura un impact pozitiv si durabil asupra
mediului si societatii.

Departe de a fi un consumator oportunist, consumatorul responsabil este un actor
angajat intr-un efort de informare si analiza critica, gestioneaza un set de criterii de
evaluare a alternativelor de consum si construieste solutii impreuna cu alti consumatori
pentru accesul la produse si servicii mai sustenabile [4, p.39].

Ipotezele oferd o baza pentru analizarea modului in care evolutia consumului afec-
teaza bundstarea economicd. Punctul de plecare este din nou rolul jucat de motivatiile care
stau la baza comportamentului consumatorului. Mai precis, intrebarea este: imbunatatirea
bunastarii depinde de modul in care sunt motivate cheltuielile de consum in crestere? Cu
alte cuvinte, conteaza pentru evaluarea bunastarii ce preferinte sunt destinate sa satisfaca
cheltuielile de consum in crestere? Intrebari ca acestea nu fac parte din agenda economi-
ei moderne a bunastarii. Lipsite de ipoteze despre continutul preferintelor, judecatile de
bunastare sunt derivate — urmand logica teoriei preferintelor revelate — din presupunerea
ca toate actiunile sunt alese voluntar in mod rational. Se deduce, prin urmare, ca, daca
nu ar face consumatorii mai bine (indiferent de preferintele lor), nu ar fi alesi. De aici
rezulta ca cresterea consumului inseamna o Imbunatatire a bunastarii sau, pentru a spune
asa, le permite consumatorilor sa traiasca o viatd mai buna [5, p.286].

In conditii de saricie si foamete (inca predominante in unele tari astizi), se poate
presupune cd a consuma mai mult inseamna de fapt ,,0 viatd mai buna”. Cu toate aces-
tea, in economiile cu venituri mari, realitdtile consumului depdsesc aceste conditii, iar
cresterea cheltuielilor serveste unor scopuri ale caror efecte de crestere a bunastarii
sunt mai putin evidente. Fenomene precum adaptarea hedonica, problemele de imagi-
ne de sine si preferintele de statut ridicd semne de intrebare cu privire la faptul daca
aceste decizii sunt de calitate care promoveaza bunistarea. In plus, pe misura ce setul
de optiuni cunoscute creste si/sau se modifica, preferintele individuale se pot schimba
si ele. Prin urmare, pentru a evalua efectele dezvoltarii consumului asupra bunastarii,
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este important sa trecem dincolo de teoriile bazate pe prioritdti neclare si indici de
utilitate.

Prin urmare, spre deosebire de tarile cu venituri mici, cresterile consumului in tarile
cu venituri mari sunt determinate de nevoi greu de satisfacut, aga cd se poate astepta
la o crestere micd sau deloc a bunastdrii, chiar daca cheltuielile continud sa creasca.
Cresterea consumului este determinata partial de noile preferinte si, in functie de sta-
rea de preferintd utilizata ca reper, satisfacerea acestor preferinte poate duce sau nu la
o bunastare sporitd. Dintr-o perspectiva normativa, ambele rezultate sunt problematice
avand n vedere costurile sociale enorme si amenintarile de mediu asociate cu cresterea
sustinutd a consumului. In aceste circumstante, chiar si in tarile cu venituri mari, este
dificil sa se ofere o justificare convingatoare din punct de vedere normativ pentru cererile
de crestere a consumului din ce in ce mai puternica.

Consumatorii responsabili se angajeaza in initiative de informare si analize critice,
gestioneazd un set de criterii pentru evaluarea alternativelor de consum si ofera solutii
pentru accesarea unor produse si servicii mai durabile pentru alti consumatori. Elemen-
tele, abilitatile specifice si abilitatile implicate in stabilirea obiectivelor de consum res-
ponsabil pot fi grupate intr-o perspectiva progresiva:

- manifestarea gandirii critice - implica analizarea si intelegerea profunda a me-

sajelor, actiunilor si contextului in care acestea apar, evaluarea diferitelor cri-
terii de selectie si considerarea intregului ciclu de viata al unui produs pentru a
intelege impactul sau complet;

- rezolvarea problemelor in contextul consumului sustenabil - ce presupune
depasirea obstacolelor prin identificarea unor optiuni alternative, cum ar fi ga-
sirea de solutii pentru transport ecologic, organizarea consumatorilor in grupuri
pentru comenzi colective si formarea de parteneriate care sa sprijine productia
locala sustenabila;

- actiunea de schimbare a comportamentelor de consum - implicé adoptarea unor
alternative locale atunci cand este posibil, colaborarea cu alti consumatori pen-
tru a accesa produse disponibile doar in cantitdti mari sau pentru a sustine lanturi
scurte de distributie alimentara, precum si cooperarea cu diverse organizatii,
institutii sau actori economici [4, p.39-40].

Intre consumul responsabil si bunistare economici existi o legitura interdepen-

denta si interconectata, iar o datd de consumatorul este unul constient de alegerile pe care
le face, aceasta conduce automat la favorizarea bunastarii economice.

CONCLUZII

Pe masura ce consumatorii devin din ce in ce mai constienti, companiile recunosc
din ce In ce mai mult ca trebuie nu numai sa satisfaca nevoile consumatorilor, ci si sa
acorde atentie asteptdrilor consumatorilor si sa conducd in mod proactiv initiativele la
nivel de companie.
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Drept urmare, eforturile proactive vizeaza furnizarea de produse si servicii mai
durabile, extinderea si aprofundarea gradului de constientizare a consumatorilor si incu-
rajarea mai multor consumatori sa practice un consum responsabil in viata lor de zi cu zi,
aceasta va contribui si la o crestere a bundstirii economice. In viitor, consumul va trebui
sd-si asume o responsabilitate mai mare pentru impactul sau asupra bunastarii sociale si
durabilitatii mediului.

Consum responsabil se refera nu numai la satisfacerea nevoilor de baza ale consu-
matorilor, ci si la gestionarea impactului social si de mediu si a costurilor externe. Din ce
in ce mai multi consumatori sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru produsele pe care le
cumpara daca aceasta ajuta la conservarea resurselor naturale limitate ale Pamantului.

Consum responsabil iInseamna utilizarea eficienta a resurselor, reducerea deseurilor
si reciclarea materialelor. Aceste practici pot conduce la economii financiare atat pen-
tru companii, cat si pentru consumatori, contribuind astfel la bunastarea economica. lar
produsele si practicile responsabile sunt adesea mai sigure si mai sdnatoase pentru con-
sumatori, ceea ce poate reduce costurile medicale si poate imbunatati calitatea vietii. O
populatie mai sdnatoasd este mai productiva si poate contribui mai eficient la economie.
Astfel, consumul responsabil nu doar cé protejeaza mediul, dar are si beneficii economi-
ce semnificative. Prin utilizarea eficienta a resurselor, promovarea inovatiei, crearea de
locuri de munca si imbunatatirea sanatatii si calitatii vietii, consumul responsabil contri-
buie la bunastarea economica si la o economie mai sustenabila si rezilienta.
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