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REZUMAT: Identificarea si intelegerea rolurilor si responsabilitdtilor actori-
lor comunitari implicati in incluziunea sociald a copilului cu dizabilitdti. Asigura-
rea unei colabordri eficiente si unei implicdri adecvate a actorilor comunitari prin
prisma rolurilor si responsabilitdtilor identificate; Favorizarea accesului la serviciile
disponibile la nivel comunitar/ referire cdtre servicii regionale, pentru a asigura un
suport holistic si sustenabil pentru dezvoltarea si incluziunea copiilor cu dizabilitditi;
Constientizarea importantei credrii si mentinerii unei retele sociale puternice pentru
a asigura accesul la resurse si sprijinul necesar atdt pentru copii, cdt si pentru familiile
acestora.
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ABSTRACT: Identifying and understanding the roles and responsibilities of
community actors involved in the social inclusion of children with disabilities. En-
suring effective collaboration and appropriate involvement of community actors
through the roles and responsibilities identified; Promoting access to available com-
munity-level services/referring to regional services to ensure holistic and sustaina-
ble support for the development and inclusion of children with disabilities; Raising
awareness of the importance of creating and maintaining a strong social network to
ensure access to resources and necessary support for both children and their families.
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Introducere

Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati este un aspect critic in vederea
asigurarii participrii lor egale la viata politici, economic, sociala. In ultimii 15 ani
in Republica Moldova au fost facute eforturi considerabile in vederea imbunatatirii
cadrului legal in domeniul accesibilitdtii. Aceste imbunatatiri au fost conditionate
in mare parte de ratificarea de citre Parlamentul Republicii Moldova a Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in anul 2010. Cu toate acestea,
implementarea in practica a legislatiei lasd de dorit. Acest articol analizeazd in ce
masura cadrul legal din Republica Moldova in domeniul accesibilitatii a contribuit
la cresterea accesibilitatii comunitare a persoanelor cu dizabilitati. Metodologia cer-
cetarii implica analiza legislatiei, strategiilor nationale si rapoartelor organizatiilor
guvernamentale si non-guvernamentale cu privire la accesibilitatea infrastructurii si
informatiei pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati.

Constatari

Analiza cadrului legal al Republicii Moldova denota faptul ca legislatia in
domeniul accesibilititii comunitare a persoanelor cu dizabilitéti este aliniatd in mare
parte la standardele internationale. Acest fapt a fost conditionat de ratificarea in anul
2010 de catre Parlamentul Republicii Moldova a Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Conform Conventiei ONU privind drepturile persoane-
lor cu dizabilitati, statele parti sunt obligate sd asigure accesul fizic , dar si accesul la
informatie si comunicare, prin mésuri de accesibilitate a infrastructurii si serviciilor
publice, inclusiv prin adaptarea materialelor informative si a mediilor de comunicare
pentru persoanele cu dizabilitati (Art. 9). Totodata, persoanele cu dizabilitéti trebuie
sd beneficieze de acces egal la informatii, inclusiv prin utilizarea tehnologiilor de co-
municare moderne. Informatiile trebuie sa fie disponibile in formate accesibile, cum
ar fi limbajul semnelor, subtitrari, formate audio si altele in functie de nevoile fiecarei
persoane (Art.21). Persoanele cu dizabilitati trebuie sa aibé acces la informatii cultu-
rale si educationale, inclusiv prin forme accesibile de tehnologie adaptata (Art.30) [1].

In vedere implementirii prevederilor Conventiei ONU privind drepturile per-
soanelor cu dizabilititi, Guvernul RM a aprobat la 31 martie 2012 Legea nr. 60
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitéti, care este principalul act nor-
mativ ce reglementeazd drepturile persoanelor cu dizabilitdti. Legea 60/2012 pentru
prima data clarifica notiunile de accesibilitate, design universal si acomodare rezo-
nabild. Astfel, conform art.2 al acestei legi, accesibilitatea constituie un ansamblu de
madsuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, transporturilor, precum si a mediului
informational §i comunicational, incluzand tehnologiile si sistemele informationale
si comunicatiile, conform necesitétilor persoanelor cu dizabilitati, factor esential de
exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu dizabilitati in
societate. Designul universal inseamnd proiectarea produselor, mediului, programe-
lor si serviciilor astfel incét sa poata fi utilizate de catre toate persoanele, pe cat este
posibil, fara sé fie nevoie de o adaptare sau de o proiectare speciala. Designul uni-
versal nu va exclude dispozitivele de asistare pentru anumite grupuri de persoane cu
dizabilitati atunci cand este necesar. Adaptarea rezonabild presupune modificarile si
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ajustarile necesare si adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustifi-
cat atunci cand este necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sd se bucure
sau sd-si exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile fun-
damentale ale omului [2].

Totodatd, Legea 60/2012 formuleaza politica de stat in domeniul accesibilitatii
care prevede identificarea de cétre autoritatile publice, organizatiile neguvernamen-
tale, agentii economici etc. a nevoilor de acces ale persoanelor cu dizabilitdti si eli-
minarea obstacolelor si barierelor fata de accesul deplin al persoanelor cu dizabilitati
la cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitdti interioare sau exterioare,
inclusiv scoli, locuinte, unitati medicale si locuri de munca, serviciile de informare,
comunicatii si de altd naturd, inclusiv serviciile electronice si de urgenta (Capitolul
IT1. Accesibilitatea).

In rezultatul aprobirii Legii 60/2012, care este o lege cadru, necesitatea asigu-
rarii accesibilitatii infrastructurii si informatiei publice a fost integratd in mai multe
legi. Astfel, Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, interzice orice forma
de discriminare si mentioneazd necesitatea acomodarii rezonabile pentru exercita-
rea drepturilor si libertitilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilititi in conditii
de egalitate cu ceilalti [3]. Legea 105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de
munca si asigurarea somajului stipuleaza necesitatea adaptérii locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitéti si stimulente pentru angajatori care creeaza locuri
de munca accesibile (art.37,38) [4]. Legea 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public indica ca toate paginile web oficiale ale autoritatilor publice trebuie sa
fie adaptate, in modul prevazut de lege, pentru accesarea acestora de citre persoanele
cu dizabilitati, in special in ceea ce priveste dimensiunea textului, contrastul etc. (
Art.10, punctul 2) [5].

Programul National de Incluziune Sociald a Persoanelor cu Dizabilitdti pentru
anii 2017-2022 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 723/2017, formuleaza indi-
catori concreti privind accesibilizarea infrastructurii si informatiei publice, precum
accesibilizarea pana in 2022 a cel putin 12% din clddirile publice, drumuri, intersectii
stradale si trotuare sia cel putin 30% din unitétile de transport public; accesibilizarea
completa a paginilor web ale autoritatilor administratiei publice centrale si accesibi-
lizarea in proportie de 50% a paginilor web ale autoritatilor publice locale in reteaua
internet si difuzarea a cel putin 2 ore / zi a programelor de stiri si emisiuni in limbaj
mimico-gestual de citre canalele publice de televiziune[6]. Strategia Nationald pen-
tru dezvoltare Moldova 2030 include obiective pentru reducerea barierelor sociale si
economice pentru persoanele cu dizabilitati [7].

De rand cu legile existente , Guvernul Republicii Moldova a aprobat un sir de
documente, metodologii conexe in vederea unei mai bune implementdri a legislatiei
in practica. Astfel, in cazul maririi accesului persoanelor cu dizabilitati la infrastruc-
tura publica, au fost elaborate Norme de Proiectare si Constructie si alte reglemen-
tari tehnice care previdd proiectarea infrastructurii publice (statii de transport, strézi,
trotuare) conform standardelor de accesibilitate [8]. Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor, a aprobat Ordinul nr. 101 din 09.03.2017 cu privire la
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aprobarea conditiilor tehnice pentru vehiculele accesibile persoanelor cu dizabilitdti,
prin care sunt stabilite conditiile minime de dotare a autovehiculelor rutiere [9]. Re-
gulamentele de transport public obligd autoritatile sa adapteze mijloacele de trans-
port public pentru accesibilitate ( platforme pentru scaune rulante, bare, autobuze cu
podea joasa etc.).

Pentru a mdri accesul persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati la informa-
tia de interes public, Guvernul a elaborat in anul 2023 Regulamentul cu privire la
site-urile web oficiale ale autoritétilor si institutiilor publice si cerintele minime pri-
vind profilurile de socializare ale acestora , care stipuleaza ca site-urile web oficiale
trebuie sa fie adaptate pentru accesarea de catre persoanele cu dizabilitati, prin asigu-
rarea unui sistem de sonorizare a continutului informational si totodata s respecte
criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilititi de auz, vaz si cognitive.
Regulamentul de asemenea stipuleaza testarea si verificarea site-urilor web oficiale
cu ajutorul unui software de testare a accesibilitatii, astfel incét sa se asigure ca toti
utilizatorii, inclusiv persoanele cu dizabilitati, pot accesa si utiliza cu usurinté infor-
matiile si serviciile oferite de site-urile web oficiale) [10].

Guvernul de asemenea a aprobat Regulamentul privind prestarea gratuitd a
serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului sem-
nelor cu ajutorul interpretului la accesarea diferitor institutii si servicii [11].

Conform prevederilor Legii nr. 835/1996 privind principiile urbanismului si
amenajarii teritoriului, autoritatile publice locale sunt responsabile de implementarea
legislatiei la nivel teritorial, inclusiv programele de lucréri publice si programele de
organizare si de dezvoltare urbanistica a localitatilor [12].

De rand cu obligatiuni, Guvernul Republicii Moldova a elaborat si sanctiuni
pentru nerespectarea regulilor de accesibilitate. Astfel, Codul Contraventional pre-
vede sanctiuni pentru nerespectarea rigorilor de accesibilitate a cladirilor (art. 177
alin. (2) lit.g), a mijloacelor de transport in comun (art. 2211), a normativelor de
constructie, de reparatie si de reconstructie a drumurilor (art. 227 alin. (3)), precum
si pentru refuzul de asigurare a acomodarii rezonabile la locul de muncé (art.56) si
dicriminarea privind accesul la servicii (art. 771) [13].

Desi analiza legislatiei denota imbundtatiri considerabile in domeniul accesibi-
litatii persoanelor cu dizabilitati la infrastructura publicd, de transport si la informa-
tie, analiza legislatiei, a rapoartelor guvernamentale si ale societétii civile denota un
sir de lacune care creeaza bariere pentru asigurarea pe deplin a accesului persoanelor
cu diferite tipuri de dizabilitdti. Astfel, din analiza legislatiei constatim ca notiunea
de design universal nu este definitd prin lege in Republica Moldova, fapt ce duce la
un sir de interpretéri din partea autoritatilor, precum si la implementarea partiala a
masurilor de accesibilitate. Mésurile de accesibilitate incluse in Normele de proiectare
si constructie se referd doar la persoanele cu dizabilitati locomotorii si nu tin cont
de persoanele cu alte tipuri de dizabilitéti, precum cei cu dizabilitati de vedere, auz,
somatice sau de intelect. Standardele de accesibilitate nu sunt incluse in caietele de
sarcini i nu constituie criterii de calificare la selectarea proiectantilor sau compa-
niilor de constructie, fapt ce exclude obligativitatea implementarii lor in practica.
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Ele de asemenea nu sunt verificate in procesul de aprobare a proiectului sau de dare
in exploatare a cladirilor, drumurilor, sau altor obiecte de infrastructurd. Conditiile
tehnice pentru accesibilizarea vehiculelor se referd de asemenea doar la persoane-
le cu dizabilitati locomotorii, si nu tin cont de persoanele cu dizabilitati senzoriale
(auz, vaz) sau cu dizabilitati intelectuale. Penalitétile din Codul contraventional se
referd in mare parte la acomodarea rezonabila la locul de muncd, si mai putin sau
deloc la acomodarea rezonabila in institutii de invatamant, institutii de justitie, servi-
cii medicale, servicii publice etc. De asemenea nu existd informatie cate obiecte de
infrastructura au fost evaluate din perspectiva accesibilitétii, cate au fost penalizate si
cate si-au imbunatétit conditiile de accesibilitate. Nu existd un mecanism eficient de
monitorizare si evaluare a accesibilitatii infrastructurii publice, inclusiv de transport.

Rezultatele monitorizarii de cétre Asociatia Motivatie a accesibilitatii cliddirilor
publice scoate in evidentd faptul cd in 2024 din cele 3823 de cladiri evaluate doar 173
sunt accesibile total, 379 sunt partial accesibile si 1090- inaccesibile pentru persoane
cu dizabilitati [14]. Rezultatele monitorizarii de citre Consiliul Audiovizualului a res-
pectdrii de catre posturile TV, care s-au angajat sa reflecte alegerile prezidentiale si a
referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024, a accesului persoa-
nelor cu dificultiti de véz si auz la serviciile media audiovizuale au scos in evidenta
incélcari grave care s-au soldat cu amenzi de 5000 de lei pentru 7 posturi de televi-
ziune [15]. In anul 2022 doar 823 de persoane cu dizabilititi de auz au avut acces la
serviciul de interpretare mimico-gestual din cei circa 2500 care au nevoie si accesul a
fost destul de limitat, din cauza resurselor financiare limitate [16].

O problema destul de mare continua sa fie accesul persoanelor cu dizabilitati
senzoriale la serviciul de urgentd 112. Desi Legea nr. 174/2014 cu privire la organiza-
rea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 prevede
la articolul 3, alineatul (7), cd ,serviciul 112 se va organiza astfel incat sa permita
tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati si vorbitori de alte limbi, accesul la numarul 112” [17], pana in prezent nu
exista metode diverse de contactare a serviciului de urgenta si nici norme de interac-
tiune cu persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati. Aspectele invocate in plangerile
examinate de catre Consiliu scot in evidentd inaccesibilitatea drumurilor si a sediului
autoritatii publice pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati[18].

Concluzii si recomandari

Analiza cadrului legal, a rapoartelor si a cercetarilor in domeniu  scoate in
evidentd faptul cd desi in ultimii ani au fost efectuate imbundtatiri cheie in dome-
niul accesibilitétii persoanelor cu dizabilitati, exista inca multe bariere in accesarea
infrastructurii de transport, cladiri publice, informare, comunicare digitald etc. In
vedere maririi gradului de accesibilitate a persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati
la infrastructura publicd si informatie considerdm oportune urmdtoarele mdsuri: (1)
Introducerea in cadrul de reglementare existent a notiunii de design universal si ela-
borarea documentului de reglementare care ar descrie principiile, continutul si cerin-
tele minime referitoare la designul universal; (2) Elaborarea/revizuirea standardelor
de accesibilitate a mediului informational, serviciilor de informare, comunicatiilor ,
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inclusiv serviciilor electronice si de urgenta; (3)Elaborarea unui Program National
de asigurare a conditiilor de accesibilitate; (4) Reglementarea/revizuirea conditiilor
tehnice de accesibilizare a vehiculelor; (5) Instituirea unui mecanism eficient de mo-
nitorizare si evaluare a accesibilititii la nivel national; (6) Revizuirea sanctiunilor in
Codul Contraventional si includerea penalitatilor pentru refuzul adaptarii rezonabile
si la alte institutii publice ( scoli, gradinite, institutii medicale etc.); (6) Dezvoltarea
unor programe educationale de instruire a interpretilor mimico-gestuali si integra-
rea lor la institutii de invitamant; (7)Monitorizarea periodica ( nu doar in cadrul
alegerilor) a accesibilititii informatiei la posturile de televiziune de catre Consiliul
Audiovizualului; (8)Accesibilizarea completd a paginilor web ale autoritdtilor publice
pentru persoane cu diferite tipuri de dizabilitati.
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