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SUMMARY

An effective program of professional development of human resources in public autho-
rities contributes to the creation of a body of civil servants with high capacities and strong
motivation regarding the achievement of the objectives of reforming the public service.
This leads to increased efficiency in daily activity, which also means increasing the value of
human resources within public administration authorities.
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Un sistem modern de instruire este de o necesitate vitala pentru orice organizatie,
in scopul dezvoltdrii si mentinerii standardelor inalt profesionale ale conduitei si per-
formantei cadrelor sale. Instruirea in sectorul public ar trebui sa fie la fel de importanta
ca si instruirea in sectorul privat. In caz contrar, sectorul public nu va fi capabil si-si
indeplineasca eficient si efectiv sarcinile ce ii revin, afectdnd, astfel, deservirea adecvata
a cetatenilor si a economiei. Un program eficient de dezvoltare profesionald a resurselor
umane din autoritdtile publice contribuie la crearea unui corp de functionari publici
cu capacitati inalte si motivare puternicad privind realizarea obiectivelor de reformare
a serviciului public. Aceasta duce la sporirea eficientei in activitatea cotidiana, ceea ce
inseamna si sporirea valorii resurselor umane din cadrul autoritéitilor administratiei
publice. [1, p. 4]

Pentru ca procesul de dezvoltare profesionald sa fie incununat de succes e necesar
respectarea unor principii:

— respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea profesionald, asttel fiecarui
functionar public trebuie sd i se asigure posibilitati egale de instruire in tara sau
peste hotare. Nici un fel de discriminare pe motive de varstd, sex, nationalitate nu
trebuie sa aiba loc;

— obligativitate a perfectiondrii profesionale, in acest context fiecare functionar trebuie
sd constientizeze necesitatea actualizarii cunostintelor si propriilor competente;

— orientare spre necesitdtile instruirii presupune ca programele de instruire trebuie sa
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fie orientate spre satisfacerea necesitdtilor de dezvoltare individuale, de grup si celor
organizationale;

— descentralizare a procesului de dezvoltare profesionald continud. Autoritatile pu-
blice sunt responsabile pentru planificarea activitatilor de dezvoltare profesio-
nald, achizitionarea serviciilor de instruire, monitorizarea si evaluarea instruirii
functionarilor publici;

— liberalizare a serviciilor de instruire presupune ca activitétile de dezvoltare profesio-
nala trebuie sd fie organizate in conditiile liberei cereri si oferte. [2, p. 112]

Programele de dezvoltare profesionald sunt planificate si realizate printr-un sir
de activitati de instruire de diferite tipuri si forme. In serviciul public din Republica
Moldova dezvoltarea profesionala a functionarilor publici se realizeaza prin trei tipuri
principale de instruire: externd, internd si autoinstruire.

De reguld, instruirea externd prevede ca programele de instruire sunt realizate in
mod centralizat pentru functionarii publici din diferite autoritati publice si este organi-
zatd/coordonata de catre Cancelaria de Stat — autoritate responsabila de managementul
functiei publice, pentru diferite categorii de personal din autoritétile publice centrale
si locale.

Instruirea internd este realizata de cdtre autoritatea publica pentru angajatii sdi (apa-
ratul central, institutiile din subordine, autoritétile administratiei centrale si autoritatile
administratiei locale), aceasta poate fi realizata fie la locul de munca sau in afara locu-
lui de munca.

Cel de-al treilea tip de instruire este autoinstruirea, care este organizata de citre
fiecare functionar public in parte. Autoinstruirea presupune aportul personal al fie-
carui functionar public, in acest sens tine de obligatia sa morald de a se dezvolta si
perfectiona in mod continuu, de a-si imbunatati capacitatile si aptitudinile sale profesi-
onale. In acest sens, vom mentiona ci anume functionarul public este actorul principal
in cadrul procesului de dezvoltare profesionald, deoarece acesta este cel care participad
la toate formele de instruire organizate fie de autoritatea in care activeaza, fie in afara
ei. Sa nu uitdm ca totodata functionarul are si obligatia morala de a cauta in mod indi-
vidual informatia necesard pentru sporirea abilitétilor sale profesionale. [3, p. 10]

Prin caracterul practic si gradul inalt de specificitate, instruirea la locul de munca
este prima optiune de a crea/spori competentele profesionale ale unui angajat. Anume
la locul de munca pot fi invatate doar lucrurile relevante pentru postul respectiv (con-
textul activitatii, specificul ei, solutiile in stilul culturii organizationale existente etc.)
in forma practica.

Instruirea la locul de muncd in cadrul autoritétii publice poate fi realizata prin diferi-
te metode/tehnici, cum ar fi: instructajul, coaching-ul, mentoring-ul, rotatia posturilor
(rotatia pe posturi), invatarea din cele mai bune practici.

Instructajul este o tehnicé de instruire prin care unei persoane sau unui colectiv de
persoane i se stabileste sarcina si se dau indrumari, instructiuni, lamuriri, sfaturi in ve-
derea modului de realizare a acesteia. Instructajul va fi eficient doar in cazul in care este
perceput ca un proces de instruire — act de transmitere a cunostintelor de la conducator
la subaltern referitor la ce, cind si cum trebuie de facut pentru a realiza sarcina trasata.
In functie de nivelul de competenti a colaboratorului, instructajul poate fi foarte suc-
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cint — doar ca stabilire a sarcinii sau desfasurat — cu explicarea directiei in care urmeaza
sa deruleze, a consecutivitatii in care vor fi efectuate actiunile necesare, termenele de
realizare. In caz de necesitate, pot fi date sfaturi privind obtinerea informatiilor necesa-
re pentru realizarea sarcinii. Instructajul este un mod ,,blind” de influenta organizatio-
nald, care consta in explicarea situatiei, sarcinilor, posibilelor dificultéti si consecinte in
urma unor abateri admise de persoand, avertizare privind eventualele erori. De obicei,
instructajul ia forma de sustinere a colaboratorului prin consultare, informare si ajutor
metodologic. [1, p. 31]

Coaching-ul este 0 metoda de instruire prin indrumarea unei alte persoane, ori-
entatd (mai mult) spre dezvoltarea abilitatilor acesteia de a realiza sarcinile in mo-
dul cel mai bun si a atinge performante. Referindu-ne la instruirea la locul de munca,
coaching-ul constd in oferire de ajutor unei alte persoane in dobandirea competentelor
prin identificarea necesitétilor si obiectivelor de dezvoltare, a directiilor, principiilor,
limitelor si a posibilelor oportunitati. Coaching-ul contribuie la dezvoltarea profesi-
onala si individuald a persoanei instruite, permite realizarea intregului potential al
acesteia si, drept rezultat, la sporirea performantelor. Coaching-ul poate fi realizat de
catre conducdtorul direct al colaboratorului, de un coleg sau de o altd persoana care
cunoaste bine domeniul de activitate si are abilitati de indrumator. Important este sd
existe incredere intre cel ce indruma si cel ce invatd. [1, p. 32]

Mentoring-ul este o metoda de instruire si dezvoltare a personalului prin tutelare
(supraveghere si sustinere, ocrotire, patronare) de catre un colaborator mai experi-
mentat si versat (mentor) oferita unui coleg mai tanér pe parcursul unei perioade anu-
mite de timp si orientatda (mai mult) spre modelarea atitudinilor si valorilor. [1, p. 34]

Rotatia posturilor (rotatia pe posturi) este o metodd de instruire care consta in
dobéandirea unor cunostinte si aptitudini suplimentare prin trecerea unei persoane, pe
rand, de la un post la altul, din aceeasi subdiviziune structurald sau din subdiviziuni
structurale diferite. Posibilitatea persoanelor de a invéta lucrand pe alte posturi poate
avea un impact mai mare asupra pregatirii lor, decat il au unele programe de training.
Rotatia posturilor sporeste comunicarea in cadrul autoritatii publice si creeaza o baza
pentru derularea unui program de succesiune. In plus, motiveaza angajatii, oferindu-le
ocazia de a descoperi pe ce post se potrivesc cel mai bine si de a avea o perspectiva in
carierd. Metoda permite stabilirea evolutiei posibile a salariatului si identificarea pos-
tului in care performantele sale ar putea fi maxime. [1, p. 35]

Invitarea din cele mai bune practici este 0 metodi de instruire la locul de munca
care consta in examinarea si preluarea celei mai bune experiente prin realizarea unor
vizite speciale de studiu. Invitarea din cele mai bune practici presupune invitare de la
egali, dar care prin experienta pe care o au pot servi reper/model in domeniu. Vizita
de studiu poate avea loc intr-o alta subdiviziune structurala a autoritatii publice din
care face parte persoana care invata sau in alta organizatie, atat din tara, cat si de peste
hotare. Invitarea din cele mai bune practici este un proces continuu de perfectionare,
care incepe cu o evaluare si analizd profundd a performantelor la propriul loc de mun-
cd. In procesul analizei se identifici domeniile care necesita imbunititire. Apoi se face
un studiu in care se cauta o organizatie gazda cu performante sporite intr-un domeniu
anumit, organizatie care poate fi model pentru invatare. [1, p. 37]
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Instruirea in afara locului de muncd presupune organizarea si realizarea activita-
tilor de instruire pentru colaboratori din diferite subdiviziuni ale autoritétii publice,
folosirea unui mediu de invatare special amenajat: spatii sau centre de instruire. Astfel,
procesul de invitare se desfasoarad fara presiunea muncii de zi cu zi/activitatii cotidiene
obisnuite.

Instruirea interna in afara locului de munca poate fi realizatd prin diferite forme,
inclusiv: seminar, training, atelier, conferinta, masa rotunda.

Seminarul este cea mai des utilizata forma in instruire in afara locului de munca.
Seminarul trebuie sd se axeze pe nevoile specifice ale grupurilor concrete de personal si
sa se desfasoare tindnd cont de categoria de participanti (functia, domeniul de activita-
te, studiile si experienta profesionald). In cadrul unui seminar, instruirea se desfisoara
la un anumit subiect, destul de restrins si presupune partea teoretica — dobandirea
cunostintelor noi, si partea practicd - stabilizarea deprinderilor practice, are loc schimb
de idei care are, mai degraba, un format de discutii in grup, decat un format de curs
clasic de instruire. Dar, seminarul poate fi realizat si ca o sesiune doar de informare
sau o sesiune care are mai mult forma unor discutii de grup moderate de un formator.

O altad forma de dezvoltare profesionald este training-ul. Acesta este o forma de
instruire in grup care oferd oportunitatea specialistilor de a dezvolta deprinderi si abi-
litati practice, a explora experiente noi care, fiind aplicate imediat la locul de munca,
sporesc eficienta si calitatea lucrului. Training-ul este orientat pe problema si presu-
pune lucrul intensiv al participantilor cu formatorul, creativitate, urmari, coerenta.
Acesta poate fi realizat i intr-o forma integrata, care combina elementele ale unui se-
minar traditional si elemente de training, cu folosirea metodelor de instruire bazate pe
solutionarea problemelor si a studiilor de caz 3, p. 41]

Atelierul de lucru presupune un curs intensiv succint, in procesul cdruia accentul
se pune pe interactiune si schimb de informatii intre participanti. In contextul instrui-
rii interne a personalului, atelierul este o forma de instruire in grup, bazata pe studierea
aspectelor practice ale unui subiect concret. Un profesionist impartédseste opinia si ex-
perienta sa, dar si initiaza procesul schimbului de opinii prin implicarea participantilor
in discutarea problematicii. In ateliere de lucru accentul se pune foarte putin pe pre-
legeri si foarte mult pe activitati practice. Activitatile se desfasoard in grupuri mici
si mari, accentul fiind pus pe invitarea activa, prin experimentare. Pot fi obtinute re-
zultate bune de pe urma acestui tip de instruiri, cu conditia ca problemele sa fie bine
definite si bine gandite. Daca sunt superficiale, activitatea va fi doar o pierdere de timp.
Studiile caz si de roluri fac deseori parte din formarea profesionala in ateliere de lucru.
(3, p. 42]

Conferinta este o intrunire a specialistilor pentru a discuta o problemd anuntatd
in prealabil. In urma participarii la conferinta participantii obtin un volum mare de
informatii tematice, au posibilitatea sd se expuna public cu comunicate, sa participe in
discutii si dezbateri, sd faca schimb de opinii. Conferinta se deosebeste de alte forme de
instruire avand format strict, standardizat si orientare practici. In lucririle conferintei
pot participa de la 30 pana la 100 si mai multe persoane. Durata conferintei, de obicei
poate fi de la una péna la trei zile, aici cei prezenti au un feed-back care ii ajutd la dez-
baterea problemei anuntata in prealabil. Conferinta poate fi organizatd de o autoritate
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publicd sau o institutie de invdtdmant superior, categoria de participanti include re-
prezentanti ai autoritati publice, ai institutiilor stiintifice si de invdtdmant, organizatii
obstesti, societatea civila. [3, p. 43]

Masa rotunda este una din formele de discutii colective cu privire la o problema
actuald concretd, in care participd un grup de experti, format de obicei, din cel mult 25
de persoane si care presupune schimb liber de opinii, dezbateri libere ale problemelor
profesionale. Masa rotunda, ca si alte forme de instruire internd, in afara locului de
muncd, poate fi realizata atat de catre prestatorii serviciilor de instruire, cat si de spe-
cialistii din cadrul autoritatii publice. Pentru discutie se alege o problema de interes
major pentru autoritatea publica, clar conturatd si actuald, referitor la care autoritatea
publicd are nevoie de aprecieri/expertiza din partea specialistilor, de argumentele si
recomandarile lor orientate spre solutionarea problemei. Specificul acestei forme de
instruire constd in implicarea maxima a participantilor, ceea ce asigurd eficienta in
abordarea problemelor. Discutiile sunt conduse de moderator. [3, p. 44]

Atingerea scopului unei activitati de instruire, rezultatul ei depinde, in mare masu-
ra, de modul in care se face instruirea, adica de metodele utilizate. La selectarea me-
todelor de instruire trebuie sa fie luate in considerare subiectul/tematica si obiectivele
activitatii de instruire, rezultatul scontat, specificul instruirii adultilor (particularitatile
si stilurile individuale de invatare), categoria de participanti.

In activitdtile de instruire internd se recomanda utilizarea metodelor andragogice,
interactive/participative de instruire, care permit de a-i interesa si a-i implica la maxi-
mum pe participanti in procesul de instruire. Cele mai utilizate metode andragogice
sunt urmatoarele: prezentarea/miniprelegerea, discutia (orientata/libera/controversa-
ta), discutie cu invitarea unui grup de specialisti (grup panel), exercitiu individual si
in grupuri mici/grup mare, brainstorming-ul/rezolvarea problemelor, studiul de caz,
jocul de rol/simularea etc.

In ultima perioada tot mai mult se practica instruirile la distanta cu ajutorul tehno-
logiilor digitale, care au un sir de avantaje fatd de celelalte instruiri: este nevoie doar de
computer si conexiune la internet; instruirea se poate desfasura in orice loc convenabil
cursantului, fard necesitatea de a se deplasa fizic la sediul furnizorului de instruire,
economisind, astfel, timp, resurse financiare; cursantul decide singur cind si cat timp
se va instrui, deci isi gestioneaza singur timpul de instruire; nu este nevoie de pregitire
speciala etc.

Indiferent de metodele si formele de instruire folosite, este necesara implicarea fie-
carui functionar. Dezvoltarea profesionald a functionarilor publici poate da rezultate,
doar daca este bine organizata ca un proces continuu si asigurata cu programe moder-
ne, cadre didactice competente si nu in ultimul rand, cu resursele financiare necesare
desfasurarii procesului de instruire.
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