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BIOLOGIE S1 PEDOLOGIE

EVALUAREA FUNCTIILOR RECREATIVE
SI ORNAMENTALE ALE PADURII-PARC RASCANI
Galina BALUTA
CZU: 630.27 galinabaluta8@gmail.com

The recreational and ornamental functions of the Rdscani forest-park
were evaluated. The modern methods and techniques for designing green
spaces were analyzed, the current situation of Rascani Park was evaluated
and were developed some proposals for the future development of the Riscani
forest-parc. The obtained results will be proposed for evaluation to the
Chisinau Green Space Management Enterprise.

Analizand istoricul aparitiei si dezvoltarii spatiilor verzi din
municipiul Chisindu, am constatat ca peisajul urban al acestuia este n
permanenta modificare. Suprafata spatiilor verzi se micgoreaza de la
un an la altul, iar numarul si densitatea populatiei creste vadit, ceea ce
determind cresterea presiunii antropice asupra acestora.

Suprafata totald a spatiilor verzi din mun. Chisindu este de cca
3064 ha, dintre care parcurile silvice ocupa o suprafata de 1185 ha.
Péadurea-parc Réscani are suprafata de 199,4 ha si este situata in partea
de est a mun. Chisinau, delimitand sectoarele administrative Ciocana
si Rascani. Este de origine artificiald, fiind plantata in anul 1969
pentru consolidarea pantelor abrupte, prevenirea eroziunii solului,
crearea unui climat ecologic pozitiv si Tmpreund cu celelalte parcuri
silvice forma pe atunci braul verde al orasului. Principalele specii de
arbori din compozitia padurii sunt: artarul de camp, stejarul, frasinul,
ulmul, teiul, pinii, mesteacanul si o serie de arbusti, precum: cornul,
sangerul, macesul, lemnul cainesc s.a. Putem, cu certitudine, afirma ca
starea actuald a vegetatiei este satisfacatoare. Principalele cauze care
provoaca degradarea ei sunt poluarea aerului, batitorirea solului,
seceta care a afectat pinul comun si a provocat uscarea in masa a
acestuia, calamitatile naturale, care in aprilie 2017 au afectat arborii in
proportie de 80%, deseurile menajere si incélcarea regulilor de recree-
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re de citre populatie, lipsa masurilor de protectie fitosanitara si lipsa
reproducerii naturale.

Padurea-parc Rascani intruneste mai multe functii, cum ar fi functia
de protectie a solului contra eroziunilor si de stopare a alunecarilor de
teren si consolidare a pantelor abrupte, functia recreativa, estetica, sani-
tara si utilitara. Daca initial principala functie pe care o exercita padurea
era cea ecologicd, actualmente a iesit in evidenta functia recreativa, cu
rol de a crea conditii pentru destindere si relaxare. Au fost determinate
principalele elemente care asigura recreerea in p-p. Réscani:

Functia recreativa este asigurata, in primul rand, de vegetatia fores-
tierd, care creeaza mediul perfect pentru plimbare, refugiu, relaxare,
odihna, distractie si sport. In al doilea rand, este determinata de lacuri
si cele trei izvoare, care sunt locurile cele mai atractive din parc si cu
cea mai mare intensitate de vizitatori. In interiorul padurii sunt trei la-
curi cu o suprafata totala de 3,5 ha, iar fasiile riverane ocupa o supra-
fatd de 18 000 m?. Este greu de subestimat importanta peisajera si de
ameliorare climaticd a acestora.

Functia recreativa este intretinuta de terenurile de sport, terenurile
de joaca pentru copii, foisoarele si bancile, aleile si cararile. In ultimul
deceniu parcul a fost modernizat, astfel au fost amenajate trei terenuri
pentru practicarea sportului si doud terenuri de joacd pentru copii, au
fost instalate 56 de banci si 20 de cosuri de gunoi.

Péadurea-parc Rascani pe deplin isi indeplineste functia recreativa,
insa au fost identificate si o serie de probleme. Cea mai importanta
este presiunea antropica sporitd in unele zone ale parcului, lipsa resur-
selor financiare i umane necesare, insuficienta cosurilor de gunoi si a
bancilor, ceea ce duce la acumularea de deseuri menajere. O problema
majora este prezenta in numar mare a cainilor vagabonzi si a persoa-
nelor fara adapost.

Valoarea decorativa a unui spatiu este exprimata prin satisfactia
omului fatd de vegetatia arborescentd, floricold sau erbacee, care prin
diferite componente dau impresia de frumusete. Functia decorativa a
spatiilor verzi se intensificd de oglinzile de apa sau de cursul raurilor.
Pe teritoriul parcului, Tn zonele mai intens vizitate sunt introduse Tn
compozitie unele specii de arbori si arbusti cu calitdti ornamentale
(Tab.).
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Tabel
Asortimentul de plante cu calitati ornamentale
din padurea-parc Rascani
Denumirea stiintifica Denumirea Perioada | Gradul
populara de decor de

maximal | decor
1 | Catalpa bignonioides L. Catalpa V-VI 3
2 | Cornus sanguinea L. Sénger VIHI-X 3
3 | Cotoneaster horizontalis Barcoace X-XI 5

Decne.
4 | Eleagnus angustifolia L. Sélcioara V-VI 3
5 | Juniperus sabina L. Ienupar V-V 3
6 | Ligustrum vulgares L. Lemn cédinesc | VIII-IX 3
7 | Roza floribunda L. Trandafiri V-X 5
8 | Salex matsudana Koidz. Salcie V-V 3
japoneza
9 | Sorbus aucuparia L. Scorus comun | IX-X 3
10 | Spiraea vanhouttei L. Cununita \Y 4
11 | Symphoricarpos albus L. Hurmuz alb IX-X1I 5
12 | Tamarix tetrandra L. Catina rosie V-VI 4
13 | Thuja occidentalis L. Tuie vV-v 3
occidentala

14 | Thuja orientalis L. Biota vV-v 3
15 | Tilia tomentosa L. Tei argintiu VI-VII 4

Un rol ornamental aparte revine compozitiilor de arbori si arbusti si
amenajarilor floricole de-a lungul str. Al. Russo si la intrarea in parc
din str. N.Dimo, precum si benzile cu trandafiri de pe str. Al. Russo.

Tn concluzie, putem afirma ca functiile recreativa si estetica sunt
indeplinite pe deplin, insd necesitd anumite interventii. Studiind
principiile moderne de amenajare a spatiilor verzi, am elaborat o serie

de recomandari:

1. diversificarea asortimentului de plante cu calititi ornamentale,
n special in zonele des vizitate, crearea compozitiilor cu grad sporit
de decor, includerea in asortiment a speciilor de arbori si arbusi coni-
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feri, care au aspect decorativ pe tot parcursul anului; plantarea terenurilor
degradate cu specii corespunzatoare solului si conditiilor climaterice;

2. realizarea noului Amenajament silvic;

3. efectuarea lucrarilor de intretinere a vegetatiei forestiere tinere,
irigarea puietilor in primii ani de vegetatie; toaletarea arborilor si
arbustilor; tunderea vegetatiei ierboase si igienizarea permanentd a
zonei; aplicarea la timp a tratamentelor fitosanitare;

4. curatirea lacurilor si amenajarea lor cu plante acvatice (nuferi —
Nymphea alba L., Nuphar lutea L., rosatea (Butomus umbellatus L., si
stanjenei — Iris graminea L.), amenajarea lor pentru pescuit, plimbari
cu barcutele, zorbing;

5. pastrarea sectoarelor cu vegetatie nativa, nealterata (indeosebi a
sectorului de pe deal din preajma bazei "Dinamo”;

6. suplinirea numarului de cosuri pentru gunoi si banci in zonele cele
mai frecventate si selectarea modelelor rezistente la antivandalizare,

7. reconstructia sau amenajarea aleilor pentru sport si plimbari, si
instalarea corpurilor de iluminat pe parcursul traseelor; adaptarea
scarii si reparatia aleelor tinand cont de necesitatile persoanelor cu
dizabilitati si varstnici;
pentru practicarea mountain bike; a spatiului de inchiriere a
bicicletelor; amenajarea terenurilor de joacd cu obstacole, a unei
tiroliene, pentru iubitorii de distractii extreme;

9. amenajarea platformelor de observatie pe dealul din preajma str.
Al.Russo si str. Sadoveanu, locuri de unde se deschid privelisti
frumoase asupra mun. Chisinau;

10. amenajarea si supravegherea zonelor pentru frigarui in scopul
evitarii incendiilor;

11. solutionarea problemei cdinilor si a persoanelor fara adapost.

Cu anumite investitii din partea statului, prin majorarea bugetului
va fi posibild transformarea padurii-parc Réascani intr-un parc modern,
accesibil, frumos, o perla a mun. Chisindu.

Recomandat
Natalia CIUBUC, dr., conf. univ.
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MANAGEMENTUL DESEURILOR SOLIDE iN R. ORHEI
(Probleme si solutii)
Doina DIACON
CZU: 628.4:005(478) doinna 95@mail.ru

In the results of these investigations have been appreciated the current
state of solid waste management in Orhei district; have been highlight issues
related to the efficient management of solid wastes in Orhei district; have
been assessed the impact of the mismanagement of solid wastes on the
environment; have been proposed measures to improve solid waste
management in Orhei district.

Introducere. Unul din impacturile negative asupra mediului este
managementul neadecvat al deseurilor solide, deoarece este in crestere
atat volumul, cat si toxicitatea lor. Din aceste considerente, am realizat
cercetari in domeniul managementului deseurilor in raionul Orhei.

Metode si materiale aplicate. Pentru realizarea obiectivelor inves-
tigatiilor, am recurs la metode variate de culegere a datelor si de obti-
nere a rezultatelor, si anume: documentarea bibliografica, observatia
directa si instrumentald pe itinerar si in stationar, inventarieri $i ma-
surdtori, analiza statistica [1-3].

Rezultate obtinute si discutii. Scopul lucrarii a constat in: a evi-
dentia eficienta realizarii managementului deseurilor in raionul Orhei.
in componenta raionului intra 75 de localitati, inclusiv or. Orhei si 74
de sate, constituite in 38 de primarii. In orasul si localititile raionului
Orhei sunt 69 de depozite autorizate de deseuri menajere solide si 80
de depozite neautorizate (stihiinice), dintre care 67 au fost lichidate Tn
anul 2019, dar apar altele periodic. Infrastructura de management a
deseurilor in raion este slab dezvoltatd. O mare parte dintre depozitele
existente nu corespund cerintelor, fiind amenajate si amplasate cu
incalcari ale normativelor in vigoare.

Depozitele deseurilor menajere solide (DMS) sunt gestionate de
administratiile publice locale, unde, in unele primarii (or. Orhei, com.
Peresecina, com. Vatici, com. lvancea) sunt create, Tn scopul
gestiondrii eficiente a deseurilor, intreprinderi prestatatoare de servicii,
adica servicii comunal-locative. In restul primariilor, nu au fost create
intreprinderi comunal-locative.
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Referindu-ne succint la situatia deseurilor solide ale orasului Orhei,
putem mentiona ca acestea provin in urma activitatii economice §i
activitatii cotidiene a populatiei. Din totalul gospodariilor din localita-
te peste 80% beneficiaza de serviciul de salubrizare functionand patru
unitati de transport specializate aflate in posesia serviciului de salubri-
zare. Precizam ca Orheiul este primul si singurul oras din Moldova
care a achizitionat tehnica speciald cu care vara se spald strazile cu so-
lutii speciale pe baza de sampon si apa.

Depozitul de deseuri menajere solide din or. Orhei ocupa o supra-
fata de 8,07 ha, se afla in zona rezidentiala a orasului si se foloseste
din anul 1969. La moment se afla intr-o stare deplorabild, deseurile se
depoziteaza direct pe pamant, fapt ce cauzeaza pericol de sanatate
pentru populatia orasului prin contaminarea solului si a apelor subtera-
ne. Zilnic la depozit se stocheaza circa 50 tone de deseuri. Analiza
tipurilor de deseuri indica asupra faptului ca circa 76,6% din deseuri
sunt biodegradabile, adicd aceste deseuri este necesar a fi utilizate
pentru a obtine compost sau alte produse.

Am analizat sursele cele mai semnificative de poluare datorate de-
seurilor din orasul Orhei. Analiza rezultatelor estimarii volumelor de
deseuri de la intreprinderile poluatoare demonstreaza ca cele mai mari
cantitati de deseuri organice cu index inalt de putrescibilitate se for-
meazi la complexele zootehnice din extravilanul orasului — T1.S.
»Moldsuinhibrid”, SRL ,,Orhcojdoi”, la Statia de epurare a apelor
uzate a or. Orhei si Fabrica avicola SRL ,,Grigore Guja”.

Tn general, pe teritoriul raionului Orhei activeaza 6 complexe zoo-
tehnice, de la care Tn anul 2019 s-au format 60.800 t, din care au fost
utilizate doar 22.423 t. De asemenea, pe parcursul anului respectiv s-au
format 149.570,75 t de deseuri de la intreprinderile si organizatiile de
extractie, 589,306 t de deseuri din industria produselor si bauturilor, 60 t
de deseuri din industria cirnii. In raionul Orhei deseurile periculoase
toxice (lampile cu mercur utilizate) sunt in numar de 17.279 unitati.
Deseurile ce contin compusi de cianurd se pastreazd pe teritoriul
fabricilor de vin n rezervoare speciale de beton armat Tn volum de
78,275 tone.

Analiza structurii morfologice a deseurilor menajere a aratat ca cca
18% din deseurile menajere sunt deseuri reciclabile. Deseurile
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reziduale contin predominant fractie organicd. Reziduurile organice
depozitate ar trebui sid fie supuse tratdrii mecanico-biologice, prin
compostare §i, respectiv, obtinerea compostului, precum si uscarea
biologica (avand scopul de a produce combustibil solid din deseuri,
care sa fie folosit apoi ca agent de energie).

Cu colectarea si reciclarea recipientelor din plastic se ocupa SRL
ABS din s. Peresecina. In a. 2019, au fost colectate de citre intreprin-
derea 1n cauza 2602,2 mii tone masa plastica, fiind reciclate 2121,9
mii tone dintre care 665,5 tone au fost livrate intreprinderii de
prelucrare a plasticului Green Fiber din Romania.

De asemenea, trebuie de mentionat ca la sfarsitul anului 2013 a fost
finalizat ,,Programul regional de management al deseurilor pentru Re-
giunea de Dezvoltare Centru”, care stabileste o zona comuna de gestio-
nare a deseurilor pentru raioanele Rezina, Soldanesti, Orhei si Telenesti
(Zona de management a deseurilor 3). Pentru cele patru raioane, urmea-
74 sa se construiascd un depozit regional de deseuri. Locul acestuia deo-
camdata nu a fost identificat, In prezent purtdndu-se discutii asupra a
doua locuri (s. Parcani, r-nul Soldanesti si s. Mitoc, r-nul Orhei).

In urma studiilor realizate in cadrul acestei teme si realizirii practi-
cii de specialitate in cadrul Intreprinderii municipale ,,Servicii Comu-
nal-Locative” Orhei, pentru solutionarea problemei referitoare le de-
pozitarea deseurilor solide, care nu pot fi reciclate, am elaborat un mi-
niproiect dedicat construirii unui depozit de tranzitie pentru deseurile
solide din raionul Orhei, pe baza practicilor germane n acest dome-
niu. Depozitul de tranzitie are rolul unei locatii tranzitorii de evacuare
a deseurilor menajere solide pana va fi infiintat depozitul regional.
Depozitul de tranzitie are un caracter temporar, desi acesta ar putea fi
transformat, mai tarziu, in depozit regional. Depozitul de tranzitie va
fi parte a centrului intercomunitar de gestionare a deseurilor solide. O
locatie potrivitd pentru centru, inclusiv pentru depozitul de tranzitie, a
fost identificatd anterior de catre partile interesate in vecindtatea
localitatii Mitoc pe un teren abandonat al unui fost complex zootehnic.

Concluzii. Ca rezultat al investigatiilor efectuate si pe parcursul
practicii de specialitate la programul de master Managementul mediu-
lui, am ajuns la urmatoarele concluzii: in majoritatea localitatilor
raionului Orhei nu se respectd modul stabilit de colectare, transport,
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depozitare, evacuare a deseurilor menajere, industriale, de constructii

si de altda naturd. Autoritatile publice locale si Intreprinderile

municipale responsabile de managementul deseurilor nu asigura
evacuarea deseurilor conform planurilor de actiuni, iar serviciile pe

care le ofera sunt limitate atat in ceea ce priveste tipurile de colectare a

deseurilor, cat si capacitatile de transportare si depozitare.
Referinte:

1. Analiza deseurilor menajere in mediul urban si in mediul rural. Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Chisindu,
2014. 54 p.

2. BULARDA, Gh., BULARDA, D., CATRINESCU, Th. Reziduuri menajere,
stradale §i industriale. Bucuresti: Ed. Tehnica, 1992. 318 p.

3. Studiu de fezabilitate pentru Sistemul de management integrat al
deseurilor in Zona de management al deseurilor 5, Regiunea de
Dezvoltare Centru. Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusam-
menarbeit (GlZ). Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului. Chisinau, 2017. 265 p.

Recomandat
Tatiana DUDNICENCO, dr., conf. univ.
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EDUCATIA ECOLOGICA iN INVATAMANTUL GENERAL
(Studiu de caz — clasele VIII si XI)
Elena GUZUN
CZU: 373.033 guzunnelena@gmail.com

The summary is a synthesis of the study conducted in the department "Soil
Sciences, Geography, Geology, Forestry and Design" in the master's
program "Environmental Management”, with reference to Environmental
Education in national general education sistem, in the 8th and 11th grades.
The aim of the thesis consists in the theoretical description and the practical
procedures from the author's own pedagogical experience regarding the
formation of Environmental Education competences.

Scopul temei consta in descrierea teoreticd a procedurilor practice
din experienta pedagogica proprie a autorului privind formarea com-
petentelor de Educatie ecologica in sistemul national al invatamantului
general.

Obiective:

- conceptualizarea teoretica a orelor de Educatie ecologicd in
invatamantul general in baza prevederilor curriculumului national si a
experientei internationale;

- identificarea metodelor si tehnicilor didactice privind formarea
si dezvoltarea competentelor de Educatie ecologica la elevii din ciclul
gimnazial si liceal;

- implementarea si experimentarea metodologiei de formare si
dezvoltare a competentelor de Educatie ecologica.

Ipoteza principala: elevii din ciclul gimnazial-liceal au formate
anumite competente de Educatie ecologicd la diferite discipline
scolare, insd acestea sunt insuficiente si nu se incadreazd intr-un
sistem integru, iar prin realizarea orelor de Educatie ecologica astfel
de competente pot fi formate si dezvoltate mai eficient, sistemic,
pentru a fi functionale si adecvat implementate 1n viata cotidiana.

Este reflectatd conceptualizarea teoretica a disciplinei Educatia
ecologica 1n invatimantul general. Educatia ecologica este ansamblul
de activitati orientate spre formarea si dezvoltarea trasaturilor intelec-
tuale si morale (etice) ale oamenilor in vederea respectarii constiente a
unor norme si principii de conduitd grijulie fatd de naturda, mediul
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inconjurator, fatd de tot ce este viu. Educatia ecologica reprezintd o
disciplind scolara cu statut de disciplina optionald si urmareste pro-
movarea cunostintelor fundamentale privind diverse aspecte ale me-
diului ambiant si formarea la elevi a atitudinilor i deprinderilor indis-
pensabile unui comportament responsabil fatd de mediul de viata in
care exista [1, p. 57].

Disciplina optionala ,,Educatia ecologicd” se bazeaza pe urmatoa-
rele principii:

- coerentei si continuitatii demersului didactic, care consta in
proiectarea in ansamblu, pe trepte de invatdmant si pe clase, ale com-
petentelor specifice, subcompetentelor si a continuturilor in viziuhe
inter/transdisciplinara;
dul de formulare a competentelor specifice, unitatilor de continut si
activitatilor didactice;

- comutdrii sistemice dintre cunostintele fundamentale, cunostin-
tele functionale, solutionarea situatiilor-problema si aplicarea compe-
tentelor specifice de investigare si solutionare a problemelor referitoa-
re la mediu;

- integralizarii/interdisciplinaritatii, care antreneaza toate compo-
nentele curriculumului (competente, subcompetente, continuturile, ac-
tivitati de invatare, recomandate) si utilizeaza unicitatea cunoasterii
stiingifice comune in formarea personalititii elevului la toate treptele
de Invatamant comun pentru disciplinele scolare [2, 3].

Sunt abordate si aspectele de formare si dezvoltare a competente-
lor de Educatia ecologica la elevii din invatamantul general. Conform
conceptului celor patru competente specifice la disciplina optionala
Educatia ecologica, acestea sunt formate prin intermediul subcompe-
tentelor si a unitatilor de continut, dupa care se creeaza proiectarile de
scurtd duratd pentru realizarea procesului educational la clasele de
elevi. Pentru a atinge toate obiectivele si a studia toate unitatile de
continut, trebuie sa utilizam cat mai multe metode si tehnici didactice:
metode de comunicare orald (expozitive, interogative, bazate pe prob-
lematizare, rezolvare de probleme); metode de comunicare scrisa
(munca cu manualul, analiza de text); metode de comunicare oral-vi-
zuala (limbajul imaginii, sunetului, cuvantului); metode de comunica-
re interioara (bazate pe limbajul intern). Tehnicile de comunicare
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pentru realizarea educatiei pentru mediu se aplica de obicei la nivel de
grup: Mica academie; Comunicarea rotativa; Dispozitivul Philips 6X6;
Brainstorming-ul; Explozia stelard; Jocul cu jetoane s.a. Avantajele
acestora: toti elevii sunt incadrati in lucru, se dezvolta gandirea critica,
se obtine un numar mare de idei, pareri, solutii. Mentionam ca tehnicile
aplicate pentru formarea unui comportament ecologic 1i face pe elevi sa
devind mai critici, s fie mai responsabili §i 1i ajutd sa recunoasca
importanta problemelor de mediu pentru o dezvoltare durabila [4].

Tn calitate de cadru didactic la orele de Educatie ecologici in Lice-
ul Teoretic Magdacesti, am elaborat si implementat o serie de proiecte
didactice de lunga durata si de scurtd durata. Unele dintre proiectele
didactice si tehnicile interactive aplicate in cadrul orelor sunt pre-
zentate in lucrare, iar avantajele si dezavantajele acestor ore au fost
analizate si descrise in tabelul ce urmeaza:

Tabel
Analiza SWOT a orelor de Educatie ecologica
(realizate de catre autor)

Puncte forte Puncte slabe

- Unele aspecte din curriculum si
manuale sunt prea teoretice.

- Starea mediului este precara.

- Imperfectiunea cadrului
legislativ-institutional existent.

- Elevii nu pot solutiona unele
probleme, fara implicarea unor
persoane din domeniul protectiei
mediului.

- Disciplina de Educatie ecologi-
ca dispune de materiale didactice
(manual, ghid), suport educa-
tional (softuri).

- Lectiile sunt interactive.

- Creste calitatea predarii.

- Sporirea interesului pentru Tnva-
tare de-a lungul intregii vieti.

Oportunitéiti Riscuri

- Promoveaza practici de succes
in solutionarea problemelor eco-
logice.

- Incurajeazi crearea parteneria-
telor comunitare Tn acest scop.

- Sustine actiuni de conservare a
biodiversitatii.

- Starea mediului ce se Inrautates-
te pe zi ce trece.

- Nerespectarea actelor normative
ce vizeaza protectia mediului.

- Poluarea 1nalta a ecosistemelor,
n special a celui acvatic.
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Concluzie. Prin realizarea orelor de Educatie ecologica, compe-

tentele se formeaza si se dezvoltd mai eficient, pentru a fi functionale
si adecvat implementate in viata cotidiana. Ipoteza principala a lucrarii
s-a confirmat.

1.

2.

Referinte:
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Recomandat
Vitalie SOCHIRCA, dr., conf. univ.
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AMENAJAREA PEISAGERA A PAROHIEI ,,SF. IERARH
PETRU MOVILA” DIN SATUL DUMBRAVA, CHISINAU
(Studiu de caz)

Natalia MOSIN
CZU: 712.2:262.2(478) mosin.octavian@gmail.com

The role, functions and principles of landscaping around rural churches
were studied. The ways of selecting the landscaping solutions and the
assortment of ornamental plants were analyzed. The results of scientific
research can be used for the design and arrangement of places of worship
located on the territory of the Republic of Moldova and beyond.

Dumbrava a devenit astidzi o localitate bine cunoscutd, in mare
parte, datorita locasului de cult din centrul satului, care reprezintd o
referinta in regiune. Biserica cu hramul ,,Sf. lerarh Petru Movila” este
o adevarata bijuterie arhitecturala aflatd in inima satului. Prima piatra
la temelia bisericii a fost pusa 1n iulie 2006. De atunci si pana astazi s-
au infaptuit diverse lucrari de edificare a sfantului locas. Zona din fata
Bisericii arata astazi superb, deoarece aici a fost realizat un proiect de
amenajare peisagera a gradinii parohiale. Curtea Bisericii a devenit loc
pentru intalniri comunitare; diverse manifestatii culturale si educationale.
Aici sunt utilizate in diverse compozitii un numar impunator de specii
si varietdti de plante ornamentale, a fost aplicata zonarea functionald a
teritoriului, care prezintd o noud abordare a punerii in valoare a
spatiilor din preajma locasgelor de cult din Republica Moldova.

Avand 1n vedere cid o mare parte din amenajari deja au fost
realizate, ne-am propus drept scop evaluarea acestora.

Deoarece 1n sat nu exista spatii verzi sau alte locuri ornamentale,
gradinii parohiale 1i revine un rol deosebit in a crea un anturaj de
solemnitate, de reculegere si smerenie, dar in acelasi timp a unui loc
festiv, pentru a fi puse Tn evidentd importanta acestora. Astfel ca
rezultat al evolutiei, s-au format cateva zone functionale. Gradina este
raportata pe ambele parti ale aleii, care asigura accesul de la poarta centrala
pana la intrarea principald 1n biserica.

La intrare Tn curtea Bisericii, este amenajata zona festiva, care are meni-
rea de a asigura un sentiment de solemnitate. La dreapta de poarta este loca-
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lizat un sector de forma triunghiulard cu o suprafati de 9 m?, unde a fost rea-
lizatd o compozitie ornamentald, care are drept element central un mar
altoit pe picior, suplimentat de un exemplar de mahon (Picea glauca
var.conica), si cateva soiuri de ienupar. Compozitia se suplimenteaza cu
culturi floricole de sezon: sofranei, lalele pitice, lobelii, crizanteme s.a.

La stanga de la intrare se afld un sector cu o suprafatd de 12 m?, care a
fost amenajat, similar cu cel din partea dreaptd. Drept element central Tn
acest sector a fost plantat un molid argintiu (Picea pungens var.glauca
blue), suplimentat de cateva exemplare de ienupar din soiuri diferte, si
un exemplar tutorat de barcoace (Cotoneaster horizontalis).

Scara de la intrarea in Biserica incadreazd inca doud sectoare mici,
triunghiulare unde urmeazi si fie realizate compozitii aseménitoare. In
total, in aceastd zond, sunt plantate 16 specii de arbori si arbusti,
completati cu culturi floricole de sezon.

Zona peisajera este cea mai extinsa ca suprafatd, si constituie circa 200 mz.
Aceasti zona are drept scop crearea unui cadru pentru reculegeri. In cadrul
amenajarii am optat pentru un stil peisajer si un gen linistit. Structura
amenajarii este determinatd de o carare serpuitoare, care va fi realizata din
dale de piatrd, curburile cardrii vor fi motivate de ,insulite” de
vegetatie, care vor face parcursul cararii interesant si ademenitor.
Pentru a respecta principiul unitatii, drept cultura determinanta a fost selectat
pinul (Pinus sylvestris L.). Tn jurul exemplarelor de pini au fost create
insulite — grupuri decorative de plante. Drept fundal pentru intreaga
compozitie va fi o peluza bine ingrijita.

Pentru a crea o unitate compozitionald, asortimentul de plante selectate
pentru aceastd zond este comun tuturor grupurilor. lar pentru un
interes sporit, In fiecare grup sunt introduse elemente originale: in
primul grup a fost plantat un exemplar de salcdm galben gratios (caragana) —
Caragana arborescens Pendula, iar Tn grupul 11, unicul element diferit
este iasomia de gradina, tunsd in forme globuloase. In al doilea grup,
un interes deosebit il prezinta exemplarul de sacura si bujorul arbustiv,
suplimentar mai fiind plantate brebenocul variegat, voinicerul,
mahonul, levantica, cateva soiuri de trandafiri, floxul tarator, cineraria,
vinetica s.a. In total, asortimentul de plante ornamentale din aceasta
zona insumeaza 32 de specii de plante ornamentale perene.

In partea dreapta de la intrare este amenajata o gradini ornamenta-
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1a, care are drept scop crearea unui cadru placut si linistitor. Elementul
central al amenajarii este un havuz de o frumusete aparte, amplasat la
poalele unui nuc rotat. Piesa acvatica are scopul de a aduce racoarea
necesard in timpul verii, dar si a crea un climat mai placut. Fiind
amenajat sub formad de stdnca, pentru decorarea acestuia am optat
pentru plante de dimensiuni reduse, taratoare sau sub forma de pernita,
caracteristice alpinariilor.

Perimetrul Tntregii zone este ornamentat cu un mixborder, care are
nu doar rolul de a delimita aceasta zona si a o pune 1n evidenta, dar si
de a gizdui o importanti colectie de plante ornamentale. Tn total, Tn
aceasta zona sunt plantate peste 70 de specii de plante ornamentale.

Separata de un gard decorativ din lemn de zona ornamentala, este
amenajatd o zona privatd, unde a fost infiintatd o minigradind de
zarzavaturi in care, an de an, se cultiva legume, pomusoare, mirodenii
si diverse plante medicinale. La proiectarea acestei zone s-a tinut cont
de schema generala de amenajare a gradinilor manastiresti medievale,
care prevedea doud axe ce se intretaie sub un unghi drept si simboli-
zeaza crucifixul. In cazul nostru, aceste axe sunt carérile de acces, care
determind patru paturi pe care se planteaza culturile leguminoase. La
intersectia axelor principale, de obicei, se amplasa fie o piesa acvatica,
fie un element de vegetatie, care simboliza arborele vietii. Noi am op-
tat pentru un rond, elementul central al caruia este un calin Viburnum
opulus L., dar propunem inlocuirea lui cu un gutui, care dupa unii
autori tocmai era acel pom de pe care Eva a rupt fructul cunoasterii.

Pe teritoriul locagului de cult, se mai afla o zona destinatd pentru
relaxare. Aceastd zona este proiectatd in stil peisajer. Din elementele
vegetale merita a fi mentionate cele doua exemplare de Juniperus sco-
pulorum ,,skyrocket”, un exemplar de zada (Larix europaea L.), care
sunt suplimentate cu trei exemplare de Hosta si o Thuja occidentalis
,,Globosa”. Pe perimetru a fost plantatd o bordura de Sedum spectabi-
le L. Zona este decorata si cu cateva figurine, care amplifica valoarea
ornamentald a amenajarii.

La selectarea vegetatiei, ne conducem de urmatoarele principii:

» Selectarea plantelor cu un grad sporit de decor, sau forme
ornamentale deosebite, cum ar fi arbori altoiti pe picior (Salix alba),
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forme tutorate, variegate s.a. Asortimentul de plante va asigura puncte
de interes pe parcursul intregului an.

> In alegerea asortimentului, se va tine cont de preferintele plante-
lor pentru iluminare si umiditate, se va acorda o atentie sporita dimen-
siunii plantelor, portului, gamei coloristice si altor criterii de decor.

» Au fost realizate diverse tipuri de amenajari, care sa corespunda
maximal scopurilor propuse. Pentru zona ornamentala avem elemente
de inverzire verticala, iar utilizarea vaselor si a jardinierelor sporeste
decorul Intregii compozitii.

» Nu mai putin importanta este semnificatia religioasa pe care o
au unele plante. Privind florile, cate forme, cate culori, cate parfumuri
au, te minunezi de ceea ce a facut Dumnezeu ca sa ne bucure ochiul.
Nu in zadar, clima de la noi beneficiaza de un dar natural, plin de flori
si bucurii duhovnicesti. Astfel in preajma bisericii se cultiva trandafi-
rii, crinii, salvia, caprifoiul — mai numit si Mana Maicii Domnului, Di-
centra — Inima Maicii Domnului, Asplenium — Braul Maicii Domnului s.a

Tn concluzie, merita mentionat faptul ci la amenajarea Parohiei
,»Sf. Ier. Petru Movila” din satul Dumbrava a fost realizata zonarea
functionala a teritoriului, iar pentru fiecare zona au fost propuse solutii
individuale de amenajare. La realizarea proiectului de amenajare, au
fost utilizate in diverse compozitii ccal00 de specii si varietdti de
plante ornamentale. La selectarea unui asortiment corect, acestea pot
capata un rol educativ, de popularizare a stiintei si a traditiilor
populare.

Recomandat
Natalia CIUBUC, dr., conf. univ.
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INFLUENTA CALITATII APEI POTABILE DIN ORASUL
UNGHENI ASUPRA SANATATII POPULATIEI
Veronica GONTA
CZU: 628.1.033:614 veronica.gonta2l@gmail.com

Providing the population with drinking water is one of the primary
factors of the country's national security. Drinking water is a necessary
element for the vital activity of the population.

The health and the sanitary-epidemiological level of the population, the
level of the arrangement of the environment, the stability of the functioning of
the services from the communal and social sphere, as well as continuous
water supply, depend on the quality and quantity of drinking water.

The scientific novelty of the research consists in the fact that through this
work it was possible to analyze the quality of drinking water in the wells of
Ungheni city, and more in-depth knowledge of the impact on the health of the
population of this locality.

Introducere. In procesul unei dezvoltiri durabile, atat la nivel
national, cat i international, problema gospodariei rationale a resurse-
lor de apa ocupa un loc important, tindndu-se cont ca apa, desi consi-
derata o resursa inepuizabila si regenerabila, a devenit unul din factorii
limitativi in dezvoltarea socioumana. Problemele de gospodarire canti-
tativa si calitativa a apelor se afla Intr-o legatura reciproca si trebuie
abordate concomitent.

Peste 60% din populatia Republicii Moldova consuma apa poluata
din cauza lipsei retelelor de alimentare cu apa potabild sau degradarii
acestora; 86% din cele 1689 de localitati nu dispun de sisteme centrali-
zate de alimentare cu apa, populatia fiind pusa in situatia sa consume
apa din fantani care nu corespund rigorilor igienice; 80% din cele 130
mii de fantani existente sunt poluate intens cu nitrati. in consecinta,
bolile sunt cauzate in proportie de 80% de apa poluatd sau de deficitul
de apa. Aceste date au fost prezentate de Turie Usurelu [2018] secretarul
general al Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.

Apa folositd in scopuri potabile in Republica Moldova este un
factor care determind pana la 15-20% din cazurile de boli diareice
acute si hepatita virala A, preponderent in zonele rurale, 20-25% din
bolile somatice, in cazul fluorozei dentare — 100% [1, p.605].
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Apa influenteaza sanatatea populatiei iIn mod direct (prin calitatile
sale biologice, chimice si fizice), sau indirect. Astfel cantitatea insu-
ficienta de apa duce la mentinerea unei stari insalubre, a deficientelor
de igiena corporald, a locuintei si a localitatilor, ceea ce provoaca
raspandirea unor afectiuni digestive (dezinteria si hepatita endemica),
a unor boli de piele.

Materiale si metode. Au fost determinati 9 indici ai calitatii apei:
pH-ul, alcalinitatea, duritatea, reziduul fix, concentratia de amoniu, nit-
rati, nitriti, clor, sulfati. Pentru fiecare fantana a fost intocmit pasaportul
calitdtii apei si au fost elaborate recomandari de folosire a acesteia.

Impuritatile din apa pentru baut nu trebuie sa depaseasca anumite
limite de concentratii, indicate in normele de potabilitate. Recoltarea
apei pentru analiza fizico-chimica s-a facut in flacoane de sticla
prevazute cu dop si inchise ermetic. Vasele de recoltare au fost spalate
foarte bine pentru a indeparta orice urma de substante organice sau
alte impuritdti care ar denatura compozitia probei. Spalarea s-a
efectuat cu detergenti, se clatesc bine cu apa de robinet, apoi cu apa
distilata si in final se usuca. in momentul recoltarii, flaconul se va clati
de 2-3 ori cu apa ce urmeaza a fi recoltata, apoi se umple cu apa de
analizat pana la refuz, iar dopul se va fixa, in agsa fel incat sa nu
ramana bule de aer in interiorul vasului.

Rezultate si discutii. Analiza fizico-chimica a apei potabile urma-
reste determinarea componentilor naturali ai apei, precum si ai celor
proveniti prin poluare. Controlul calitétii apei potabile se poate face
prin analize curente, complete sau speciale, in functie de scopul
urmdrit [2, p.733].

Calitatea mediului, raportul dintre om si mediul sdu natural si
social influenteaza sandtatea lumii contemporane cu riscuri multiple si
variate. Poluarea apei afecteaza in prezent teritorii vaste, astfel incat
nu exista tard care sa nu tind cont de cauzele si efectele acestui flagel.
Criza poluarii apei se manifesta ca un proces in continud agravare, in-
trucat in timp ce actiunea factorilor nocivi se amplifica, cea de stopare
a proceselor distructive se desfasoara lent [3, p.22]. Paradigma dezvol-
tarii durabile include o viatd sanatoasa si lunga, o educatie corespun-
zatoare si un standard de trai decent. Stabilite in linii generale, prinCi-
piile dezvoltarii durabile continud sa ramana subiect de discutie, mai
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ales obiectivul fundamental — bunéstarea, sanatatea si educatia socie-
tatii in corelare cu cerintele de conservare si regenerare a resurselor
naturale, precum si cu garantiile pentru generatiile viitoare din
Republica Moldova [4, p.18].

In fantinile studiate din orasul Ungheni, indicii alcalinitatii,
duritatii, reziduul fix, concentratia de amoniu depasesc norma, iar in-
dicii pH-ului; concentratia de nitrati; concentratia de clor si sulfati co-
respunde normei. Aceasta duce la dereglarea metabolismului, la for-
marea calculelor cu declansarea treptatd a patologiilor organismului.

Apa fantanilor studiate este foarte durd, indicii fiind peste 14 mg/dm®,
Duritatea apei cu concentrafii mai mari de 12 mg/dm® Tnlesneste
aparitia osteoartrozelor, osteopatiilor, renolitiazelor, colelitiazelor. in
cazul depasirii concentratiei medii admisibile la indicii ce determina
mineralizarea (calciu, natriu, magneziu, hidrogenocarbonati), in singe
creste nivelul glucozei, al acidului uric. Duritatea apei favorizeaza
dizolvarea 1n apa a unui sir de metale: cadmiu, cobalt, nichel, crom,
mangan care, la randul lor, au o actiune toxica asupra sistemului
cardiovascular [5, p.230; 6, p.50].

Datele obtinute demonstreaza o stare chimico-ecologicd agravata
in ce priveste calitatea apelor potabile.

Concluzii. Rezultatele cercetdrii argumenteaza necesitatea
elaborarii unor masuri de profilaxie orientate spre imbunatatirea
sistemului de aprovizionare cu apa potabild, care pot fi realizate prin
actiuni conjugate, intersectoriale ale structurilor statale, formatiunilor
nonguvernamentale si a fiecarui cetdtean in parte.

Analizele chimice trebuie sd fie efectuate periodic si in dinamica,
deoarece calitatea apei se modifica sub influenta factorilor de mediu si
a activitatii antropice.
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FUNCTIONALIZAREA CHITOSANULUI CU POLIFENOLI
SI UTILIZAREA ACESTOR COMPLECSI iN INHIBITIA
N-NITROZAMINELOR FORMATE LA NITROZAREA
MEDICAMENTELOR
Cristina CEACIRU
CZU: 547.458:66.095.82:615.33 cristina.ceaciru@mail.ru

In this paper, an extensive study was performed on the processes of
nitrosation of drugs, which leads to the formation of N-nitrosamines (NNA),
which 80% are carcinogenic. The process of nitrosation of antibiotics with
nitrites ions and NNA formation was studied depending on the nature of the
studied drug and depending on the pH. Chitosan derivatives functionalized
with polyphenols and thiosemicarbazides were synthesized to inhibit nitrosis.
For the structural analysis of the obtained copolymers were used the
methods: UV-VIS, IR, 'H-NMR. The antioxidant activity of the copolymers
obtained was determined by the DPPH method.

Studiul procesului de formare a NNA la nitrozarea antibioticelor
are o mare importantd, deoarece acestia sunt compusi cu proprietati
Mmutagene, cancerigene, teratogene si se pot forma pe calea endogena
in tractul digestiv In urma nitrozarii diferitelor substraturi cu ionii nit-
riti [1]. In acest context, elaborarea metodelor de inhibitie in procesul
de formare a NNA este o problema actuala si de mare importanta.

Scopul principal al lucrarii include studiul proceselor de formare a
N-nitrozaminelor pe sisteme-model, ce imita sucul gastric, ca rezultat
al nitrozarii antibioticelor si elaborarea metodelor de inhibitie in pro-
cesele de formare a acestora. Pentru realizarea acestui scop, au fost
stabilite urmatoarele obiective: functionalizarea polimerilor naturali cu
antioxidanti si determinarea structurii compozitelor obtinute; determi-
narea legitatilor cinetice de nitrozare a amoxoicilinei in functie de di-
feriti parametri fizico-chimici; determinarea activitatii antioxidante a
reducatorilor liberi si compusilor sintetizati; studiul procesului de inhi-
bitie cu utilizarea antioxidantilor.

In cadrul cercetirilor experimentale, au fost obtinute legitatile
cinetice de nitrozare a antibioticelor cu ioni nitriti In functie de diferiti
parametri. A fost studiat procesul de nitrozare a aminelor in functie de
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natura antibioticelor (Fig. 1). Nitrozarea amoxicilinei si cefalexinei a
fost studiata in functie de pH prin determinarea consumului de nitriti-
ioni (Fig. 2) si formarea N-nitrozaminelor.

In baza legititilor cinetice obtinute a fost posibild cercetarea diferi-
tilor antioxidanti in scopul inhibitiei procesului de formare a NNA.
Conform Fig. 1 si 2, se observa ca in urma procesului de nitrozare are
loc micsorarea concentratiei ionilor de nitrit. Micsorarea maxima are
loc la valoarea pH-ului egala cu 1,5. A fost calculata concentratia
nitritului remanent, care a scazut pana la 15,38 % la pH=L,5, iar la
pH= 7,0-8,0 fiind cea mai inalta in cazul amoxicilinei si pana la 6,94%
la pH=1,5 n cazul cefalexinei.

12 12
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0.2 0.2
0 T T T 0 T T T T T )
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—0— Amoxicilin —8— Cefalexin 15 26 35
—t— Metapropol —— Aciclovir 45 7 *—38
Fig. 1. Curbele cinetice de Fig. 2. Curbele cinetice de
consum ale nitritului la nitrozare ~ consum ale nitritului la nitrozarea
a aminelor in functie de amoxicilinei in functie de va-
antibiotic: [NO2]=1*10"*M, loarea pH-ului: [NO,]=1*10"*M,
[Am]=1*10"*M, pH=2,6; t=37°C [AMX]=1*10"*M, t=37°C

Polimerii functionalizati sunt aplicati pe scara larga in domeniul
biomedical ca instrumente in diagnosticul si tratamentul bolilor. In
lucrarea data chitosanul a fost functionalizat cu diferiti antioxidanti,
iar compozitele sintetizate au fost utilizate pentru inhibitia formarii
NNA [2, 3].
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Pentru functionalizarea polimerului de chitosan cu polifenoli natu-
rali (quercetina, catehina), au fost studiate mai multe metode cu utili-
zarea diferitilor componenti. Cea mai reusita sinteza este obtinerea co-
polimerului chitosan-quercetina cu utilizarea anhidridei maleice, me-
canismul sintezei fiind reprezentat in Figura 3.

Fig. 3. Mecanismul de functionalizare a chitosanului cu quercetina
prin intermediul anhidridei maleice

Din spectrele IR obtinute a fost demonstrat ca in proba de chitosan
functionalizat cu quercitind sunt prezente gruparile C=C-COOR la
v=1710.43 cm-1, 1706.83 cm-1, astfel constatdm ca functonalizarea a
avut loc.

Functionalizarea chitosanului cu tiosemicarbazide a fost efectuatd
in doui etape. In prima etapi a fost sintetizata tiosemicarbazida (metil
2-saliciliden-hidrazin carboditioat), structura céreia a fost demonstata
prin 'H-RMN. In etapa a doua acest produs interactioneazi cu chitosa-
nul, mecanismul sintezei fiind reprezentat in Figura 4.

(CH3),80,
HN—NH, + CS, + KOH—® NHpyNcZS — = K,NNHCZS
by SK “SCHy

OH

OH
H Vi
- —_ —_—
K,NNHCZS  + cH=0 CH=N—N—C-s—CHj,
SCH,4
OH a
W QCH—N Ko dhr
—N—N—C—g— —R —NTNTLTNT
CH=N—N—C—=S—CHz + HyN R-CHJSH

Fig. 4. Mecanismul de functionalizare a chitosanului cu
tiosemicarbazide
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La fiecare etapa, pentru toti copolimerii s-au obtinut spectre IR.
Structura produsilor sintetizati a fost studiata cu utilizarea metodelor
IR, 'H-RMN, UV-VIS, iar activitatea antioxidanti a fost studiatd prin
utilizarea metodei DPPH.

Concluzii:

1. A fost studiata functionalizarea chitosanului prin obtinerea
tiosemicarbazonelor. Tn acest scop, au fost analizate diferite metode de
sinteza cu utilizarea sulfurii de carbon. Pentru fiecare produs au fost
obtinute spectrele IR pentru confirmarea structurii produsului, iar
pentru produsul final a fost obtinut spectrul *H-RMN.

2. S-a sintetizat copolimerul chitosan-quercetina prin functionali-
zarea chitosanului. A fost determinata activitatea antioxidantd prin
metoda DPPH. S-a constatat ca chitosanul functionalizat cu quercetina
are activitatea antioxidantad mai puternica decat quercetina pura de
aceeasi concentratie.
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FUNCTIONALIZAREA CHITOSANULUI CU ACIZI
CARBOXILICI SI UTILIZAREA ACESTOR COMPLECSI
iN INHIBITIA N-NITROZAMINELOR FORMATE
LA NITROZAREA MEDICAMENTELOR
Mihail CEACIRU
CZU: 547.458:66.095.82:615.33 ceacirum@yahoo.com

In this paper, the nitrosation processes of drugs and the processes of N-
nitrosamine (NNA) formation were studied, which present an increased risk
of cancer for human life. To prevent the formation of NNA in model systems
that mimic the digestive tract, the use of antioxidants after the consumption
of nitrite ions and after the process of NNA formation has been studied. It
was studied to increase the inhibitory effect in NNA formation with the use of
various reducing agents and to increase the antioxidant activity of these used
composites. Different methods of synthesis of new substances with reducing
properties obtained by different methods of functiona-lization of chitosan,
which is a biopolymer with a wide variety of advantages, have been studied.

Cancerul este o problemd majora de sandtate si este a doua cauza
principala de deces in lume. N-nitrozaminele sunt recunoscute drept
substante chimice puternic cancerigene. Acestea pot rezulta din reactia
de nitrozare a medicamentelor, care contin frecvent grupe amino
secundare si tertiare, cu ionii de nitrit in conditii fiziologice [1].

Scopul lucrdrii: Sinteza unor noi derivati ai chitosanului cu utili-
zarea acestora in inhibitia procesului de formare a N-nitrozaminelor la
nitrozarea medicamentelor.

Obiectivele lucrarii: sinteza unor noi derivati ai chitosanului cu prop-
rietati antioxidante; studierea procesului de nitrozare a medicamentelor
cu formarea N-nitrozaminelor; inhibitia procesului de nitrozare a
metaprololului cu utilizarea derivatilor sintetizati ai chitosanului.

Pentru a atinge obiectivele propuse in lucrare, mai Tntai au fost mode-
late procesele de nitrozare a medicamentelor cu nitriti-ioni (Fig.1, 2).

Pentru prevenirea formarii NNA la nitrozarea medicamentelor cu
nitriti-ioni, s-au utilizat antioxidantii grefati la chitosan in scopul
maririi efectului de prolongare si cresterii activitdtii antioxidante.
Pentru sinteza unor noi substante cu proprietati reducatoare, au fost
utilizate diferite metode de functionalizare a chitosanului, care este un
biopolimer cu o varietate de avantaje [2].
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Fig. 1. Curbele cinetice de con-
sum ale nitritului la nitrozarea
metaprololului in functie de va-
loarea pH-ului: [NO,]=1*10"*M,
[Metapr.]=1*10"*M, t=37°C

Fig. 2. Variatia absorbantei la A =
236 nm in timpul procesului de
nitrozare a metaprololului in
functie de valoarea pH-ului:
[NO21=1*10*M, [Am]=1*10"*M,
pH=2,6; t=37°C
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Fig. 3. Schema generala de functionalizare a chitosanului cu acidul
dihidroxifumaric
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Mecanismul de functionalizare al chitosanului cu acidul dihidroxi-
fumaric Tnclude trei etape, care sunt reprezentate grafic in Fig. 3.
Acesta constd in N-alchilarea chitosanului cu anhidrida diacetil tartri-
cd, hidroliza alcalina a produsului obtinut, finalizandu-se prin oxidarea
cu reagentul Fenton cu obtinerea acidului dihidroxifumaric grefat cu
chitosan. Structura produselor intermediare si a produsului final a fost
constatata prin metodele IR si UV.

A fost sintetizat copolimerul chitosan — acid ascorbic. Mecanismul
reactiei dintre chitosan si acidul ascorbic este reprezentat in Figura 4.
Functionalizarea chitosanului cu acid ascorbic are loc prin
interactiunea grupelor amine (—NH>) si hidroxil (~OH) cu eliminarea
unei molecule de apd [3, 4]. Reactia are loc la 90°C timp de 3 h
(Cerere de brevet nr. a 2019 0036 din 2019.04.22).

Au fost studiate activitatile antioxidative (AAT) ale inhibitorilor
naturali liberi, astfel ca acidul dihidroxifumaric, acidul ascorbic si a
copolimerilor sintetizati Tn urma functionalizarii chitosanului cu acesti
inhibitori. Activitatea antioxidantd a fost determinatd prin metodele
DPPH si ABTS. Inhibitia formarii NNA in procesul de nitrozare a
medicamentelor cu nitriti-ioni S-a realizat cu antioxidantii naturali si
cu copolimerii de chitosan grefati cu astfel de reducatori.

CH,0H
o O
CH,0H HO OH OH
o ——
Q 3h,100°C o
OH B
+ o W
Ho o
0 o oH
NH, HO —
n HO.
Chitosan Acid ascorbic 0 0
Ho
Chitosan:AAs

Fig. 4. Functionalizarea chitosanului cu acidul ascorbic, raport
echimolar, t=3 h, t=90°C

Concluzii:
1. In urma studiului cinetic al procesului de nitrozare a medica-
mentelor (dupad consumul nitritilor), s-a constatat ca viteza procesului
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este maximald la pH-ul acid (1,5; 2,6), ceea ce corespunde cu pH-ul

stomacului.

2. A fost constatat ca copolimerii CH-DFH4 si CH-AASs influen-
teaza procesul de nitrozare al medicamentelor. Viteza de consum a nit-
ritilor creste odata cu cresterea concentratiei reducatorilor, astfel con-
centratia lor remanentd in sistem se micsoreaza. Acest proces are loc
datorita interactiunii agentilor de nitrozare cu antioxidantii, respectiv
se micsoreaza continutul de NNA formate. Determinarea NNA a fost
realizata prin spectrofotometria in UV.

3. Pentru cregterea si prolongarea AAT a reducétorilor naturali, s-a
studiat experimental functionalizarea chitosanului cu obtinerea copoli-
merului CH-DFHa4. si CH-AAs. A fost demonstrat structura copolime-
rilor formati prin spectrele UV-VIS, IR si *H-RMN.

4. S-a determinat activitatea antioxidanta a reducatorilor puri si a
copolimerilor sintetizati prin metoda ABTS™" si DPPH. Am constatat
ca activitatea antioxidantd a copolimerului Cht-AAs este cu 16,7%
mai mare decat a acidului ascorbic pur, iar PAR al copolimerului CH-
DFH4 este de 2,5 ori mai mare decat al reducatorului pur.
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CAPACITATEA DE AUTOPURIFICARE PRIN PROCESE
REDOX A UNOR APE NATURALE (anii 2017-2019)
Dorina POPA (CACEAN)

CZU: 543.3 + 574.63 popa.dorina96@mail.ru

This work presents the results of monitoring the self-purification capacity
of the waters supported by H,O, and OH radicals of the Dniester River
(Dubdsari, Criuleni and Vadul lui Voda) Raut River. Ichel River, Danceni
lake and Ghidighici Lake, during the years 2017-2019.

Our results show the low concentrations or lack of H,O, and high
concentrations of the compounds which stops the self-purification chain-
processes through OH radicals. This can be explaned by a constant
consumption of the oxygen activation products in the self-purification
processes of monitored natural waters.

Apa naturala, din punct de vedere chimic, reprezintd un sistem de
oxido-reducere catalitic si fotochimic de tip deschis. Procesele de oxi-
do-reducere la care participa oxigenul, peroxidul de hidrogen, radicalii
"OH, reducitorii, radiatiile solare, favorizeaza constituirea si pastrarea
compozitiei chimice adecvate valorii biologice de habitare pentru
comunitatea biotica a apelor naturale.

Lucrarea de fatd prezintd rezultatele monitorizarii capacitatii de
autopurificare redox, in baza produselor de activare ale oxigenului,
H>0- si radicalii ‘OH, a apelor fluviului Nistru (Dubasari, Criuleni si
Vadul lui Voda), raului Raut, raului Ichel, lacului Danceni si lacului
Ghidighici, in perioada anilor 2017-2019. Monitorizarea a fost
efectuatd in baza indicatorilor cinetici: continutul peroxidului de
hidrogen ([H20-]), concentratia substraturilor peroxidazice ([Red]) si
capacitatea de inhibitie (3 ki[Si]) [1].

Sinteza valorilor medii anuale pune in evidenta ca Tn anul 2017 va-
loarea medie a continutului de peroxid de hidrogen, pe punctele de
captare, in apele fluviului Nistru este cuprinsa in intervalul de valori
9,7-6,9 pg/L, in anul 2018 aceasta se Incadreaza in limitele 10,5-
14,5ug/L. In anul 2019 se atesta o scidere a continutului de H20, de
aproape 3 ori, cantitatile inregistrate fiind de ordinul 3,6-5,6 pg/L
(Fig.1). Tendinta de crestere a cantitatii de oxidant, cu atingerea conti-
nutului maxim in a. 2018, o observam si pentru apele afluentilor:
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r.Raut — 14,7 pg/L si r. Ichel — 9,2 pg/L. Dar, spre deosebire de apele
fluviului, unde cantitatea de oxidant Tn 2019, comparativ cu anii 2017-
2018, doar s-a micsorat, in apele afluentilor scaderea acestuia s-a pro-
dus pana la lipsa sa (Fig.1). In apele lacurilor concentratia maxima de
oxidant a fost atinsd 1n primul an de monitorizare, 2017, in urmatorii
ani, 2018 si 2019, continutul de H2O; s-a micsorat, dar mai putin in
apele lac. Ghidigici i mai accentuat in apele lac. Danceni (Fig.1).

Din datele monitorizarii remarcam si faptul ca concentratiile oxi-
dantului au fost, frecvent, mai aproape de limita inferioara a ecartului
de valori stabilite pentru H,O; in apele naturale (10-100 pg/L). Aceas-
td situatie demonstreaza cid a existat un consum constant de H,O, Tn
procesele redox ce sustin capacitatea de autopurificare a apelor natu-
rale.

4 N

® 145 14.7

Anul captarii

W fl. Nistru (Dubdsari) W fl. Nistru (Criuleni) m fl. Nistru (Vadul lui Voda)
r.Raut mr. Ichel = Lac. Ghidighici

\\ Lac. Danceni /

Fig. 1. Valorile medii anuale ale continutului
de peroxid de hidrogen (2017-2019)

Daca ne referim la continutul de reducatori peroxidazici, atunci
observam prezenta lor in cocentratii egale ca ordin cu cea a H.O, doar
pentru doud situatii, in 2017 pentru apele r. Raut (4,0 pg/L) si Tn 2018
pentru cele ale r.Ichel (3,6 pg/L) (Fig. 2).
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Fig. 2. Valorile medii anuale ale continutului de reducatori
peroxidazici (2017-2019)

Pentru restul apelor, in perioada celor 3 ani de supraveghere, cons-
tatam ca continutul reducatorilor peroxidazici a fost mentinut de cétre
peroxidul de hidrogen in concentratii mai mici de 1 pg/L.

Urmarind evolutia proceselor de autopurificare cu radicali, stabilim
ca in apele fl. Nistru, se constatd o majorare a valorii indicatorului capa-
citatea de inhibitie pentru anii 2017-2019. Aceleasi date mai releva ca
pe cursul fluviului, gratie realizarii mai bune a proceselor de autopu-
rificare cu radicali, capacitatea de inhibitie descreste de la 4,8-10°s (in
aval barajul Dubdsari) pana la 3,6-10°s? (2017) si 3,5-10°s (2018) n
punctul de captare or. Criuleni, si pana la 3,3-10°s? (2017) si 1,5-10°s
(2018) in punctul de captare terminal or. Vadul lui Voda. In 2019
micsorarea parametrului a fost de la 3,1-10° s* (in aval de barajul
];ubésari) pand la 2,6-10°s? (or. Vadul lui Voda).

mo9
8.1 8.70

Anul captarii

m fl. Nistru (Dubdsari) ~ ®fl. Nistru (Criuleni) = fl. Nistru (Vadul lui Voda) r.R3ut ®r.Ichel ™ Lac. Ghidighici Lac. Danceni

Fig. 3. Valorile medii anuale ale capacititii de inhibitie (2017-2019)
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Monitorizarea afluentilor (r. Raut si r. Ichel) la gura de varsare, a
scos Th evidenta faptul ca prin cantitatea de substante ce intrerup lantul
de autopurificare cu radicali prezenta in aceste ape a fost depasitd
capacitatea de autopurificare radicalica. Valorile inregistrate ale para-
metrului au fost mai mari decat 5,0-10°s™, dar nu au intrecut valoarea
de 9,0-10°s™. Chiar daca r. Raut are un debit mai mare decat r. Ichel,
respectiv, si gradul de diluare este mai mare, totusi capacitatea de
autopurificare de substante poluante cu proprietati de captori de radi-
cali OH a fost practic la acelasi nivel in ambele obiecte acvatice pe
toata perioada de referinta.

Dacé confruntam potentialul de autopurificare radicalic al lacurilor
Ghidighici si Danceni, conchidem ca procesele de autopurificare radi-
calica sunt mai incetinite In lac. Danceni. Pentru lac. Ghidighici,
indicatorul capacitatea de inhibitie are valorile putin mai mici ((2,5-
6,3)-10° s1) decat valorile acestui indicator pentru apele lac. Danceni.
Mediile anuale indica cantitati scazute (cca 10 pg/L), iar uneori si la
lipsa peroxidului de hidrogen in toate apele investigate, fapt ce de-
monstreaza cd a existat un consum constant de oxidant in procesele
redox ce sustin capacitatea de autopurificare a apelor naturale. Para-
metrul capacitatea de inhibitie releva tendinta de consum permanent
mai mare a radicalilor OH 1in apele afluentilor si ale lacurilor fata de
cele ale fluviului. Indicatorii cinetici nu au scos in evidenta impactul
afluentilor asupra capacitatii de autopurificare redox a apelor fl.
Nistru. Valorile parametrilor redox caracterizeaza capacitatea de auto-
purificare redox a apelor supravegheate ca fiind scazuta.

Referinte:

1. PO 52.18.24.83-89. Memoouueckue ykazanus. Memoouxa onpedenenusi
KUHemuyecKux noxkaszameneill Kaiecmeda NOBEPXHOCMHbIX (npecnbzx) 600.
Mocksa: ['mapomereousaar, 1990. 36 c.

Recomandat
Elena BUNDUCHI, dr., conf. univ.

34



Chimie si Tehnologie Chimicd

SORBTIA ANTIBIOTICELOR DIN MEDIU APOS
PE SORBENTI NATURALI SI SINTETICI
Ludmila PUIU
CZU: 543.42:543.645.7 ludmila.puiul995@amail.com

There has been studied the adsorption of ofloxacin from aqueous solution
on natural tripol from the Sandtauca deposit, Republic of Moldova. There
has been determined that in the range of pH values between pH = 1,0 and pH
= 7,0 sorption reaches a maximum at pH = 3,0. There has been established
that with the increase of the antibiotic concentration, its sorption increases.
The constants from Langmuir and Freundlich adsorption isotherms have
been determined. The ofloxacin shows a high affinity towards tripol, and the
sorption process is more appropriately described by the Freundlich model.

Antibioticele, practic, nu se supun oxidarii biologice, astfel incat
patrund in apele superficiale si subterane. Prezenta lor in apele
naturale, chiar in cantitéti foarte mici, poate duce la aparitia tulpinilor
de bacterii rezistente la actiunea acestora [1].

Eliminarea antibioticelor din ape se realizeaza prin diferite meto-
de — procedee de oxidare avansatd (AOPs) cu aplicarea diferitelor
sisteme oxidative [1], nanofiltrare, osmoza inversa, degradare electro-
chimica. Aceste metode au atat avantaje cat si dezavantaje, cum ar fi
toxicitatea produsilor de degradare (in cazul AOPs), costuri mari,
proceduri complexe sau poluare secundara [2].

Pentru eliminarea antibioticelor din ape, se aplicd si procedeele
bazate pe sorbtie care sunt eficiente si ieftine si necesitd aplicarea
echipamentelor destul de simple [2]. O atentie tot mai mare se acorda
sorbantilor naturali, ceea ce este determinat de capacitatea de sorbtie
sporitd a acestora, costul redus, raspandire larga [3, 4].

Pe teritoriul Republicii Moldova se gasesc zacaminte de bentonite,
tripoli, diatomita, astfel incat aceste minerale ar putea fi utilizate cu
succes pentru epurarea apelor poluate de antibiotice.

Scopul lucrarii: studiul sorbtiei ofloxacinei din solutie apoasa pe
tripol natural.

In calitate de sorbant a fost utilizat tripol din unul din zicimintele
situate 1n jurul localitatii Sanatauca (raionul Floresti, RM).
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Ofloxacina (OF) este un reprezentant al generatieci a Il-a a
fluorchinolonelor care manifestd activitate fatd de microorganisme
gram-negative si unele gram-pozitive, se aplicd pentru tratarea
diferitelor infectii. In Figura 1 este prezentati formula de structuri a
ofloxacinei.

Pentru determinarea concentratiilor de echilibru a OF, a fost
utilizatd metoda spectrofotometrica. In scopul determinarii maximului
de absorbtie a preparatului in solutie apoasa, a fost inregistrat spectrul
de absorbtie prezentat in Figura 2. Maximul de absorbtie corespunde
lungimii de unda A = 293 nm.
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Flg. 1. Formula de structura a Fig. 2. Spectrul electronic de
ofloxacinei absorbtie a ofloxacinei in solutie

apoasd (C =3,55-10°M, pH = 3,8)

Valorile sorbtiei (q Tn mg/g) au fost calculate cu ecuatia:
— (CO_Ce)V (1)

]
m

unde: Co reprezinta concentratia initiala a OF, mg/L; Ce — concentratia
de echilibru, mg/L; V — volumul solutiei din care are loc sorbtia, L;
m — masa sorbantului, g.

A fost stabilit ca intre pH = 1,0 si pH = 7,0 sorbtia atinge un maxim
la pH = 3,0 (q = 36,1 mg/g, gradul de eliminre a OF din solutie — 91%),
iar la 3,0 < pH < 7,0 sorbtia nu variaza esential cu pH-ul.
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Tn Tabel sunt prezentate valorile constantelor din izotermele Lang-
muir si Freundlich determinate Tn baza formelor linearizate ale aces-
tora din parametrii dreptelor corespunzatoare.

Tabel
Valorile constantelor din izotermele
de adsorbtie Langmuir si Freundlich
Izoterma Langmuir I1zoterma Freundlich
KC, 1
q= Qmax'TKCe q= p-C}
Qmax, Mg/g K, L/mg B, mg/g 1
49,750 0,116 20,559 0,1162

In Figurile 3 si 4 sunt prezentate izoterma experimentala si izoter-
mele obtinute prin calcularea valorilor adsorbtiei cu ecuatiile Lang-
muir si Freundlich in care s-au introdus valorile constantelor cores-
punzitoare determinate de noi si a concentratiilor de echilibru.
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Fig. 3. Izotermele de sorbtie a OF Fig. 4. Izotermele de sorbtie a
pe tripol: OF pe tripol:
1 — experimentala; 2 — calculata 1 — experimentala; 2 — calculata
CU ecuatia izotermei Langmuir cu ecuatia izotermei Ferundlich

Poate fi observat cd izoterma corespunzdtoare valorilor sorbtiei
calculate cu izoterma Freundlich mai bine coreleazd cu izoterma
experimentald decat cu izoterma Langmuir. Prin urmare, se poate
spune ca sorbtia OF pe tripolul utilizat este descrisa mai satisfacitor
de izoterma Freundlich.
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Din rezultatele obtinute poate fi trasd concluzia ca tripolul utilizat

manifesta o capacitate de sorbtie ridicata fata de ofloxacina.

1.

Referinte:
KURT, A., MERT BERNA, K., OZENGIN, N., SIVRIOGLU, Oz,
YONAR, T. Treatment of Antibiotics in Wastewater Using Advanced
Oxidation Processes (AOPs). In: Physico-Chemical Wastewater Treat-
ment and Resource Recovery, Intech Open, 2017, pp. 175-211.
SHAHZAD, K.A. Review on removal of pharmaceuticals from water by
adsorption. In: Desalin. Water Treat, 2016, vol. 57, pp.12842-2860.
GENC, N., DOGAN, E.C., YURTSEVER, M. Bentonite for ciprofloxacin
removal from aqueous solution. In: Water Sci. Technol, 2013, vol. 68,
pp.848-855.
ROCA JALIL, M.E., BASCHINI, M., SAPAG, K. Removal of Ciproflo-
xacin from Aqueous Solutions Using Pillared Clays. In: Materials, 2017,
vol. 10, no. 1345, pp. 1-16.
Recomandat
Elena TUTOVAN, dr., conf. univ.
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ROLUL FORMELOR EXISTENTE ALE FIERULUI
SI CUPRULUI TN PROCESELE DE AUTOPURIFICARE
A APELOR LACULUI GHIDIGHICI
Catalina VRINCEANU
CZU: 543.3 + 574.63 catalina.vrinceanu.m@mail.ru

This paper is a result of theoretical and practical study on the role of the
migration form of iron and copper in the self-purification processes specific
to the Ghidighici lake. Through experimental analyzes, of the data
processing, results were determined regarding the seasonal variation of the
natural water state, the amount of different forms of metals present in the
aquatic system and the accumulation of iron and copper migration forms in
this lake.

Pe parcursul anului 2019, au fost prelevate si analizate trei probe de
apa naturald din trei locatii diferite (cursul raului Bac si lacul de acu-
mulare Ghidighici). Aceasta selectie permite studiul asupra evolutiei in
spatiu (modificarea parametrilor ecochimici si hidrochimici de la gura de
varsare in lacul de acumulare Ghidighici pana la deversarea in r. Bac) a
starii ecologice a apelor lacului Ghidighici (Tab. 1-3).

Tabelul 1
Parametrii fizico-chimici ai apei raului Bac din diferite puncte
Valorile pa- | Valorile para- .
Parametrii rametrilor metrilor lacului Valo_rlle para-
. PR metrilor raului
studiati raului Béc, de acumulare Bac. or. Vatra
satul Rogcani | Ghidighici T
Temperatura, °C 18,5 19,8 19,0
Conductivitatea, uS | 286 365 122
Oxigen dizolvat, mg/l | 3,30 11,09 3,53
Oxigen dizolvat, % 36 125 39
pH 8,3 9,8 9,4
ENcaicutat, MV 273 103 144
Ehreat, mV 258 205 236
CCOMn, mgol/I 12,96 15,36 10,08
rH 25,51 26,65 26,92
S ks, 1.09*10° 2.09*108 6.04*10°
i (apd poluatd) | (apa poluatd) (apa poluatd)
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Valoarea oxigenului dizolvat (OD) reprezintd unul dintre cei mai
importanti factori pentru un bazin acvatic, deoarece valoarea lui cons-
tituie un factor limitativ pentru hidrobionti. Concentratia de oxigen
dizolvat depistatd in raul Bac (punctele de prelevare 1 si 3) -3,30 si
3,53 mg/l este mai mica decat concentratia minima admisibila (4,0 mg/1
timp de iarna si 6,0 mg/l timp de vard, dar nu este mai mica decat
concentratia letala (2 mg/1), fapt ce permite supravietuirea hidrobionti-
lor (heterotrofi). Concentratia oxigenului dizolvat in apele lacului de
acumulare Ghidighici depaseste concentratia letala pentru hidrobionti.

Valoarea rH; sugereaza ca mediul este unul reducator, iar diferenta
dintre valorile Eh real si Eh, pentru probele 2, 3 calculat nu exclude
prezenta peroxidului de hidrogen in apele naturale. in proba raului
Béc, satul Roscani, peroxidul de hidrogen este absent.

Lipsa peroxidului de hidrogen, in proba raului Bac, satul Roscani,
indica asupra absentei proceselor de autopurificare radicalica in pre-
zenta metalelor.

Tabelul 2
Variatia formelor de migrare a metalelor in apele raului Bac
Concentratia ﬁg?;i?;riapa/l Concentratia
Metalul Formele metalului pg/1 lacul d:g metalului pg/1
analizat metalului raul Béc, acumulare raul Béc, or.
satul Roscani T Vatra
’ Ghidighici
FS 61 64,75 10
Fe (I FCD 14 8 3
FS 0 0 0
Cum FCD 1 1 0

Conform datelor prezentate in Tab.2, Tn apele raului Bac fierul a
fost depistat sub forma suspendatd, cantitatea maxima fiind identifica-
ta 1n apele lacului de acumulare Ghidighici, cantitatea minima in raul
Bac, or. Vatra, fapt ce indicd asupra unei acumulari a acestei forme.
Cantitatea maxima a formei coloidal-dizolvate a fost identificata in
punctul de prelevare din satul Roscani.

Cuprul se gaseste sub forma coloidal-dizolvata in cantitate de 1 pg/l,
formele suspendate lipsesc.

In procesele de autopurificare radicalica, in apele lacului de acu-
mulare Ghidighici, mai active sunt formele coloidal-dizolvate ale fie-
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rului, comparativ cu formele coloidal-dizolvate ale cuprului, conform
datelor rezultate din analiza corelatiei si regresiei, prezentate in [1].

Tabelul 3
Acumularea cuprului(Il) si fierului(I1l) in lacul Ghidighici
Continutul Acumularea Continutul Acumularea
cuprului n lacul cuprului, fierului Tn lacul fierului,
Ghidighici, kg kg/trimestru Ghidighici, kg kg/trimestru
40 1,54 2910 95,13

Rezultatele masurarilor de teren si a calculelor experimentale ale pa-
rametrilor hidrologici demonstreaza acumularea trimestrialda a 95,13 kg
de fier si 1,54 kg de cupru.

Cantitatea de fier emisa este mai micd comparativ cu cantitatea de
fier admisa, ceea ce sugereaza o acumulare a fierului Tn lacul Ghidi-
ghici. Emisia cuprului nu are loc.

In urma cercetarii au fost studiate procesele de autopurificare de
oxido-reducere si transfer fizic de masa in spatiu a formelor de migra-
re a cuprului si fierului intr-un obiect acvatic antroponatural — Ghi-
dighici.

Concluzii

1. Ca rezultat al analizei parametrilor fizico-chimici si ecochimici
n cele trei puncte de prelevare, s-a constatat faptul ca valorile acestora
se imbunatatesc la iesirea din lacul de acumulare Ghidighici si se poa-
te de constatat despre schimbarea mecanismului de autopurificare de
la molecular ionic la radical ionic cu participarea formelor existente
ale metalelor.

2. A fost determinatd acumularea trimestriald a 1,54 kg de cupru
(doar sub forma coloidal-dizolvata) si 95,13 kg fier (89% sub forma
suspendatd) in apele lacului Ghidighici.

Referinte:

1. VRINCEANU, Citilina. Rolul formelor existente ale fierului si cuprului
in procesele de autopurificare a apelor lacului Ghidighici / Teza de
masterat. Chisinau, 2020.

Recomandat
Ruslan BORODAEV, dr., lector univ.
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COMBINATIILE COORDINATIVE ALE Cu(1I) SI Fe(Il, III)
CU LIGANZI TN BAZA tert-BUTIL-TIOSEMICAR-
BAZONELOR ALE DERIVATILOR 2-FORMILPIRIDINEI
Virginia RUSU
CZU: 544.142.3 rverginia@mail.ru

The paper describes the synthesis of three new ligands, N(4)-tert-butyl-
thiosemicarbazone 2-formylpyridine (HL), N(4)-tert-butyl-thiosemicarbazone 2-
acetylpyridine (HL1) and N(4)-tert-butyl-thiosemicarbazone 2-benzoylpyridine
(HL2) based on which 27 coordination compounds of Cu (II) and Fe (ll, 111) were
obtained. The newly compounds are studied using elemental analysis, FT-IR
spectroscopy. For the synthesized compounds, the antibacterial and antifun-
gal activity was studied in vitro.

Introducere. Combinatiile coordinative ale Cu (II) si Fe (I, III) cu
tiosemicarbazone reprezintd o clasd importantd de compusi care au
fost propuse ca agenti anticancerigeni cu mai putine efecte secundare
decét cis-platina [1]. Capacitatea azotului piridinic de a forma legaturi
de hidrogen cu ADN, in functie de pozitia sa in inel, a fost
determinatd teoretic. Masuratorile experimentale ale proprietatilor
antiproliferative au demonstrat ca moleculele ce contin azot in inelul
piridinic in pozitia o au activitate de 1000 de ori mai mare fata de
pozitiile B si y [2].

Sinteza liganzilor: liganzii se obtin prin metoda clasica la conden-
sarea N(4)-tert-butil tiosemicarbazidei (25 mmol) si a 2-formilpiridi-
nei/2-acetilpiridinei/2-benzoilpiridinei (25 mmol), la refluxare timp de
8 ore 1n prezenta catalizatorului.

|O R
N HaC
HaC §
3>(NH NH R = | CH, (glacial), 8h NH| NH & N
2 H,C \]/ |
HaC \\( S 3
* CHy s CHs s _

R = H, CHj,, CgH,

Fig. 1. Schema de sinteza a liganzilor
HL. Solid alb. n=91%; prwp =122-123C; Rf=0.51, in eluant de ben-
zen:etilacetat, raport 3:1; Solubilitare: EtOH-50 mg/0,5 mL, DMF-100
mg/0,3 mL; FW: 236,34 g/mol; FTIR: v(C-N)=1212 cm?,
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v(C=S8)=1257 cm*, v(N-H)=3148 cm*, §(Py)=620 cm™. HL,. Solid
alb. n = 94%; pwp =130-131C; Rf=0.46, in eluant de benzen:etilacetat,
raport 3:1; Solubilitare: EtOH- 50 mg/0,75 mL, DMF-100 mg/0,5 mL;
FW: 250,36 g/mol; FTIR: v(C-N)=1214 cm™, v(C=S)=1256 cm, v(N-
H) = 3201 cm?, 3(Py) = 656 cm™. HL,. Solid alb. n=98%; ptop =140-
141C; Rf=0.49, in eluant de benzen:etilacetat, raport 3:1; Solubilitare:
EtOH- 50 mg/1 mL, DMF-100 mg/0,75 mL; FW: 317,49 g/mol;
FTIR: v(C-N)=1217 cm?, v(C=S)=1251 cm™v(N-H)=3149 cm?,
5(Py)=645 cm'*

Sinteza combinatiilor coordinative. Combinatiile coordinative au
fost obtinute la interactiunea sarii de metal corespunzator si ligand n
solutie etanolica la incalzire si agitare timp de 1-2 h. Raportul sare:li-
gand este de 1:1 in cazul sarurilor de Cu(Il),1:2 in cazul sarurilor de
Fe(Il, I1I). Sedimentul depus se filtreaza cu ajutorul palniei Shot, se usu-
ca dupa care sunt supuse metodelor de analiza pentru confirmarea com-
pozitiei-structurii, §i anume, metodei spectrale de absorbtie FT-IR.

H3C HsC

)(CH3 R ><
N
H3C - /\N/ HsC
\d -
_—Cu — X
S N
x \

R =H, CH,, CH,

X=Cl’, Br, NOg
Fig. 2. Distribuirea propusa a legaturilor chimice in
combinatiile coordinative

in spectrele FTIR ale combinatiilor coordinative dispar benzile de
absorbtie v(C=S) din domeniul 1251-1257 cm iar benzile v(S-H) n
domeniul 2500-2700 cm™ sunt absente, ceea ce denoti ci la
coordinare liganzii trec In forma tiolica si se deprotoneaza.

Studii biologice. Au fost cercetate proprietatile antimicrobiene si
antifungice ale unora din combinatiile coordinative sintetizate, fatd de
diferite specii de fungi si de bacteii gram-pozitive si gram-negative.
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Activitatea antimicrobiani a unor combinatii coordinative fata de
Staphylococcus aureus ATCC 25923

Y N A A° i D D K
~ ~ ~ ~ ~ ~N ~

&
< < < < < < < &
&

Q&

CMI
Hg/mL 2

0

*Unde: RV 12=[Cu(L)NOs3]2; RV 19=[Cu(L)ClI]2; RV 20=[Cu(L)Br]2;
RV 26=[CU(L2)NO3]2; RV 28=[CU(L2)BI']2; RV 29=[CU(L2)C|]2; RV
30=[F6(L2)2 ]C|
Fig. 3. Activitatea antimicrobiand a unor combinatii coordinative
noi sintetizate fata de specia de bacterii gram-pozitive
Staphylococcus aureus

Concluzii. Au fost sintetizati trei liganzi noi HL, HLi, HL,,
structura acestora a fost confirmata cu ajutorul spectroscopiei IR, *H,
13C RMN. Pe baza liganzilor au fost obtinute 27 de combinatii
coordinative ale Cu(Il) si Fe (II, III). Modul de coordinare al ligandu-
lui si geometria atomului central al combinatiilor coordinative au fost
stabilite in baza analizei elementale si analizei spectrelor IR. A fost
studiate activitatea antimicrobianad fatd de microorganismele gram-
negative (Escherichia coli, Acinetobacter baumannii), gram-pozitive
(Staphylococcus aureus, Bacillus cereus) si activitatea antifungica
(Candida albicans, Cryptococcus neoformans). S-a stabilit cd compu-
sii coordinativi inhiba multiplicarea microorganismelor gram-pozitive
la un diapazon al concentratiilor de 0,24-125 pg/mL, iar pe cele gram-
negative In diapazonul concentratiilor 1,95-500 pg/mL, CMI fata de
fungi este de la 0,49-250 pg/mL.

Referinte:

1. SANDHAUS, S., TAYLOR, R., EDWARD, T. A novel copper (II)
complex identified as a potent drug against colorectal and breast cancer
cells and as a poison inhibitor for human topoisomerase. In: Inorganic
Chemistry Communications, 2016, vol.64, pp. 45-49. R

2. GULEA, A. Noi inhibitori de proliferare a celulelor de cancer. In:
Inovare, Culturd si Artd Akademos, 2013, nr. 1 (28), pp.102-107.
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I[EPMATOKOCMETOJIOFI/I‘IECKI/Iﬁ IMPOAYKT
C OTBEJIMBAIOIIIUM DODPEKTOM
Mapuna CEHHUHA
CZU: 665.584 senina.mar@yandex.ru

In this paper, we propose a recipe and technology for obtaining a derma-
to-cosmetic product with a bleaching effect. The components with a blea-
ching effect in the developed formula are citric acid and lemon essential oil.

The results obtained from checking the quality indicators for 2 of the
product's ingredients, grape oil and wheat germ, were also presented.
According to the parameters considered (acidity index, iodine index,
peroxide index), both raw materials correspond to quality indicators.

The approximate price of the developed product was calculated. Based on
the retail prices of ingredients, without taking into account the cost of energy
resources (electricity), materials (water), it was found that the developed
product can compete with products with a similar effect present in the
domestic market.

BBenenue. IlurmeHTamms Koxu — 3TO Tporecc (HOpMUPOBaHUS
OTTCHKa KOXHBIX ITOKPOBOB, KOTOPBIA TMPOUCXOAUT B PE3YyJbTATE
(hYHKITMOHUPOBAHUSI TMMHMIMEHTHBIX KJICTOK WJIM MEJIaHOIMTOB. Y
Ka)XJIOTO dYelIOBeKa OTTEHOK KOXXHBIX IMOKPOBOB 3aKJIaJbIBacTCS Ha
TEHETUYECKOM YPOBHE, HO MPH HTOM B TEUCHHE >KU3HH MOTYT
HaO0JII0/IaThCS Pa3IMYHbIC HAPYIICHUS [TMTMEHTAIINH.

BBuny akTyanpHOCTH NMPOOIEMBI HAMU OBUIH YCTAHOBJICHBI IIPUYH-
HBI NOSIBJICHUS] TUTMEHTALMY U CYIIECTBYIOIINE PELICHUS I JaHHOM
mpoOsieMbl. beiTn ompezeneHsl BUABI CPENICTB MPOTUB MMUTMEHTAINN
MIpe/ICTaBIeHHbIe HA pbIHKE MonmoBel. bein pazpaboraH cocraB pe-
LENTYyphl Kpema. bbur moy4eHbl HeKOTOpBIe MHTPenueHTH (3upHOe
Maclio TMMoHa) bei1 mpoBesieH Takke QU3NKO-XUMUYECKUH KOHTPOJIh
KadecTBa OINpeaeEHHBIX KOMIIOHEHTOB (Macein). bbul momydeH roro-
BBIH IPOJYKT M PACCUUTAHBI 3aTPaThI TPOU3BOJICTBA.

Martepuanbl 1 MeTOAbI. bbUIO NOJIy4YeHO 3(UpPHOE MACiIo JIUMOHA
CIOCO0OM THUAPOAUCTIIIANNUA. BbUT TPOBENCH KaueCTBEHHBIN aHAN3
Macjla BUHOTPAIHBIX KOCTOYEK M Macja 3apoAblliei mimeHuibl. bout
MOJIy4eH TOTOBBIN MPOIYKT.
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O0cy:K1eHHe H pe3yJIbTaThl. bbUTH YCTAaHOBJICHBI KUCIIOTHOE YHUC-
J10, HOJTHOE W TIEPEKUCHOE, BCE MOKA3aTeIN KaueCTBa COOTBETCTBYIOT
nokasareisim I'OCTa.

Tabruya 1
ITokazaTenu KauecTBa KUCIOTHOIO YUCIA
Howmep Macno IToxa3arens Macno Ilokazarens
OIbITa BUHOTPAJHBIX mo 'OCTy 3apoJIbIIIei no ['OCTy
KOCTOYEK (mr KOH/T) TIIIEHUIIBI (mr KOH/r)
1 0,56 0,56
2 0,50 0,56
3 0,56 Max 0.6 0,56 Max 0.6
cpenHee 0,54 0,56
Tabnuya 2
IlokazaTenu kayecTBa HOIHOTO YUCIIA
Howmep Macno [lokazarens Macno [lokazarens
OmbITa BuHOrpamgHeix | mo [OCTy (r | 3apomsmmeit | mo [OCTy (r
KOCTOYEK 12/100 r) IIIEHUITBI 12/100 1)
1 122.60 138.01
2 141.09 128-150 144.17
3 142.32 139.24 128-150
cpenHee 135.33 140.47
Tabnuya 3
Iloka3aTenu kauecTBa TMEPEKHUCHOT'O YHCJia
Howmep Macino ITokazarens Macno [Nokazarens
onbITa BUHOTPAJHbIX o 'OCTy 3apoAblIeH no 'OCTy
KOCTOYEK (MMoIB/1) TIIIEHUIIBI (MMoOIIB/1T)
1 6 8.66
2 6 8.66
3 7.3 Max 10 10 Max 10
cpenHee 6.43 9.10

bruia pazpaboTana penenrtypa kpema.
Peuentypa kpema: sMynbcHOHHBINA Bock — 5,00 r, creapuHOBas

kucinota — 3,00 r, manonud — 4,00 r, Macno 3apoAbILIEH MIICHULIBI —
6,00 T, Mmaciio BHHOTpagHBIX KocTodek — 6,00 r, rmmepun — 3,00 T,
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mumoHHast kuciota — 0,20 1, a¢upHoe Macno imumona — 0,15 r; Boaa

TUCTHIMpPOBaHHAs — 72,65 T.

BriBoabI

1. IlpeanoxeH penent M TEXHOJOTHS MOJIYYEHHs JepMaTo-KocMe-
TUYECKOTO MPOJYKTa ¢ 0TOeTHBaOMNM 3()(HEKTOM Ha OCHOBE JIMMOH-
HOM KHCIOTHI ¥ (PUPHOTO Macia JUMOHA.

2. Pesynbrathl, morydeHHBIE AU WHAEKCA KUCIOTHOCTH, HOTHOTO
WHJIEKCA, IEPEKUCHOTO MHIEKca ISl IByX HWHTPEIUEHTOB MPOIYKTa,
BHHOTPAJHOTO Maclia M WHAEKCA 3apOAbIIIei MIIECHHUIBI, MOKA3aH,
9TO 00a CBIPhS COOTBETCTBYIOT CHEIM(PUKAIIMSIM KauecTBa.

3. Mcxoast u3 po3HUYHBIX [IEH HA MHTPEIUEHTHI, 0e3 ydeTa 3aTpar
Ha SHEPrOHOCUTENM U MaTepHaibl, ObUIa paccunTaHa MPUOIH3UTEIb-
Has IIeHa Pa3pabdOTaHHOTO MPOAYKTAa W YCTAHOBIICHO, YTO aHHBIN
MPOAYKT MOXET KOHKYPUPOBATh C MPOAYKTaMH C aHAIOTHYHBIM
3¢ PeKTOM, MPUCYTCTBYIOIIUM 1 HA BHYTPEHHEM PBIHKE.

Jumepamypa:

1. BOJIOTHAA, JI., CEPBMHA, W. Hapymuiennst turMeHTauy KOXH
U WX KOppEeKUHUs B JepMaTo-KOCMETOJOTMYeCKOH MpakTuke. B:
Kocmemonoeus, 2003, Ne3, cc. 34-35.

2. KHUUT'UHA, T., I'PYIUIMH, B. Menanouutsi: cTtpoenne, QyHK-
LUK, METO/IbI BBISIBIICHHS, POJIb B KOXKHOM naronorun. B: Becmmuuk
BI'MY, 2001, Ne4, cc. 5-14.

3. SAKOBIJIEBA, A., KYTAKOBA, I'. Tosaposeoenue napgromepro-
xocmemuueckux mosapos. Cankt-IletepOypr: Jlans, 2001, ¢. 118.
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KOOPIUHAIIMOHHBIE COEAMHEHMS HEKOTOPBIX 3d
METAJIJIOB C JIMTAHJAAMMA HA OCHOBE
NUKJIOT'EKCUJITHOCEMUKAPBA30HOB

2-OOPMUJIXUHOJIMUHA U 2-BEH30UJIIIUPUIUHA
Anuna 3APOBHAA
CZU: 544.142.3 alina.zarovnaia@gmail.com

Two ligands (HL®, HL?) and 29 complexes of Cu (I1), Fe (1), Zn (11), Mn
(11, Co (M) and Ni (II) were synthesized. A structure was obtained for 7
complexes. Complexes have been studied for various types of biological
activity. In general, complexes based on HLE are at least 2 times more active
than those based on HL®. The complex [Mn(LB);] has the greatest
antioxidant action.

Onkosnoruyeckue 3a00JIEBaHHUA OCTAIOTCS OJHOW W3 OCHOBHBIX
MIPUYUH CMEPTH B MUpE, MO3ITOMY HeoOXoauMma pa3padoTKa HOBBIX
MIperapaToB C BEICOKOM MPOTHBOPAKOBOW aKTUBHOCTHIO M YMEHBIIICH-
HOM TOKCHYHOCTHIO [1]. MIX MexaHu3M NEHUCTBUS BCE €Il OCTacTCs
MIPOTUBOPEYHMBHIM BO MHOTHX OTHOIICHHUSX, HO W3BECTHO, YTO THOCE-
MHUKapOa30Hbl ACHCTBYIOT MyTEM WHTHOMPOBAHUS PHOOHYKICOTHIPE-
IyKTa3sl — KiroyeBoro (epmenta B Omocunteze JIHK [2]. Tuocemu-
Kap0a30HbI, KaK OTIMYHBIC MMOJUJCHTATHBIC XEIATUPYIOIINE areHTHI,
00J1a71al0T MPEBOCXOTHON CIIOCOOHOCTHIO KOOPIMHUPOBATHCS CO MHO-
TUMH TI€PEXOJHBIMH MeTaylaMi. MHOTHE WCCIeIOBaHMS JIOKA3bI-
BAaIOT, YTO OMOXMMHYECKASI aKTUBHOCTHL KOMIUIEKCOB 3-0 MeTaljioB ¢
THOCEMHUKapOa30HAMU JIydIlle, YeM y CaMHUX THOCEMHKapOa30HOB.
Takum 00pa3om, pa3BUTHE THOCEMHUKApPOA30HOBBIX KOMILIEKCOB Jie-
MOHCTpPUPYET 00HA/IS)KUBAIOIINE TTEPCIICKTHBEI.

Beumn cuHTE3MpOBaHBI ABa JMUTaHAA: 4-IIMKIOTEKCHITHOCEMUKAP-
6a3on-2-popmunxunonuna (HLP) u 4-uuknorexcun-tuoceMukapba-
30Ha-2-6enzonnnupuauna (HLB). Jluranasl GbUiM CUHTE3UPOBAHBI 1O
KJIACCUYECKOMY METOJy KOHAEHCAIlMU THoceMuKapbasuma ¢ KapOo-
HWIBHBIM COCTUHEHUEM B STAHOJIILHOM PacTBOpe M peduiyKce B Tede-
HUU 5-U 4acoB.

[Nocne pexpucTalIM3aluy JTUTAH0B U3 3TaHOJa, ObLUTH MOTY4YEHBI
MOHOKPHUCTAJUTBI H, COOTBETCTBEHHO, C MIOMOIILI0 PEHTTEHOCTPYKTYP-
HOTO aHajM3a OblIa MMOJydeHa TOYHas CTPYKTypa Jurannos. Yucrora
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000MX JMUraHA0B ObLIa JOKa3aHa C IMOMOIILI TEMIEPATYphl ILIaBIIe-
HHUS, TOHKOCTOWHON Xpomarorpaduu, MK-CIIeKTpOCKOITHN W pEeHTTe-
HOCTPYKTYpHBIM aHaiu3oM. Ctpykrypa HL® omuceiBaeTcsi BriepBbIe,
crpykrypa HL® pannee Obina onucana B [3]. O6a auranma HaXomATCs
B THOHHOM (popme u sBisiroTcs E nzomepamu.

HoN—NH*H,0 /F i /O
—_— / SN S
\ H
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Puc.1. Obmas cxema cuHTe3a 4-IUKJIOT€KCHII-3-THOCEMHUKapOa3oHa-
2-popmmnxunonuna(HL®) u 2-6enzonnmupuauna( HLE)

Ha ocHoBe MOJIYYCHHBIX JIMTAaHI0B 6LIJ'II/I CHUHTC3UPOBAHbBI
KOMIUIEKChl ¢ HekoTopeiMu 3d MeTauiaMu. Bapbupyst ycioBus
CHHTE3a, TakWe Kak Temreparypa, PH, BpemMs HarpeBa U
nepeMeuiMBalus, COOTHOIICHUC JIMTaHda K MCTaJly, 6BIJ'H/I TOJTY4CHbI
29 HoBbIXx coeauHenuit: 10 kommiekcoB wmemu(ll), 4 komrmuiekca
aukessi(l), 2 xommiekca nuuaka(ll), 2 xommiekca maprania(ll), 3
kommiekca keneza (Il) u 8 wommiekcoB kobamsta (I1l). Hioke
MMPUBEACHBI CXEMbI CHHTE3a HCKOTOPBIX KOMILICKCOB:

D
Sauge

Puc.2. Cxema cunresa komruiekcos ruaka( 1) u memu(ll)
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C momouipl0 aHanM3a Ha METalll ¥ OCHOBBIBASICH HAa Pa3IMYHBIX
JTUTEPaTypHBIX HCTOYHUKAX, ObLIa MPEANOoN0oKeHa CTPYKTYpa TaHHbBIX
KOMILJICKCOB. J[11s1 7-11 KOMIUIEKCOB Oblila OJIy4eHa CTPYKTypa U OblIO
3aMEYeHO, YTO BO BCEX Cilydyasx 00a JHMraHja SBISIOTCS TPUACHTAT-
HBIMU ¥ KOOPAMHUPYIOT K HEHTPAILHOMY aTOMY METajljla C TOMOIIBI0
a30Ta a30METHHOBOTO, a30Ta MUPUAWHOBOTO U cepbl. Bo MHOTHX city-
Yassx UIMEeT MECTO OBITh HCKaKeHHBIN okTasap. B MK-cnexTpockonyu
KOMIUIEKCOB 3aMETHO, 4TO MOABJIAETCA MUK B obmactu 450-550 cm™?
(MeTayT-a30METHHOBASI CBA3b, METALI-TUPUANHOBAS 1 METAJUI-CEPa).

Kommnekcsl ObUIM M3y4YeHbl Ha pa3iUYHbIE BHIBI OHOIOTHYECKON
akTUBHOCTU. [Ipu M3ydeHHH MPOTUBOMHUKPOOHON aKTUBHOCTH KOMII-
JIEKCOB Ha mmramm Staphylococcus aureus ObLIv CaeaHbl BBIBOJIBI,
uto [CULBBI], mposBisieT HanGOIBIIYIO0 aKTHBHOCTD, B 8 pa3 6oblIIe,
yeM aHTHOMOTHMK BaHKOMHUIMH. B Xone u3ydeHus: aHTUTPHUOKOBOM
aKTHBHOCTH KOIUIEKCOB Ha mTammbl rpubkoB Candida albicans u
Cryptococcus neoformans, komruiexc [Fe(LB).]Cl nposisun Beipaxken-
HYI0 CeNIeKTHBHOCTH Ha Imramm Cryptococcus neoformans co 3ma-
yenrem CMI 0.48ug/mL, 4yro B 4 pasa jyuiie, yeM y (aykoHa3oJa.
Kommnekc [CULBBr]; mposiBui Takke BBICOKYIO HHTHOMPYIOLIYIO
aKTUBHOCTH Kak Ha mramM Cryptococcus neoformans, tak u Ha
Candida albicans. Kowmrmiekcsl KkoOanbTa TPOSBISIOT BBICOKYIO
CENICKTUBHYIO 0aKTEpPHOCTATHYECKYI0 U OaKTEPUIIUIHYIO aKTHBHOCTb
B OTHOLLEHUU I'PaAMM-TIONIOKUTENBHBIX MUKPOOPTAaHU3MOB U IPOTHUBO-
IrpuOKOBYIO aKTUBHOCTD K IIIECHEBBIM IpubaM. B 1enom, KOMIUIEKCH
Ha OCHOBE 4-IUKJIOTeKCHI-THOCEMUKapOa30oHa-2-0eH30WINUPUINHA
(HLB) mMunmmym B 2 pa3a akTHBHEE TeX, YTO Ha OCHOBE 4-I[MKIIO-
reKCHITHOCEMUKap6a30H-2-popmunxunoiun (HLR).

HexoTtopsie 13 KOMIUIEKCOB ObLTM M3yY€Hbl HA aHUTOKCUAAHTHYIO
aKTUBHOCTh 10 MeToay ABTSe+ W yCTaHOBIIEHO, YTO KOMILIEKC
[Mn(LB), ] sBasercs HamOoyee AaKTMBHBIM, NPEBBILAS JEHCTBUE
npenapata Tponokc B 13 pas.

Jlumepamypa:

1. NATH, J., GHOSH, H., YELLA, R., &PATEL, B. Molecular iodine
mediated preparation of isothiocyanates from dithiocarbamic acid salts.

In: European Journal of Organic Chemistry, 2009, pp.1849-1851.

https://doi.org/10.1002/ejoc.200801270
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3. SUN, N., LI, B., SHAO, J.,, MO, W., HU, B., SHEN, Z., & HU, X. A
general and facile one-pot process of isothiocyanates from amines under
aqueous conditions. In: Beilstein journal of organic chemistry, 8(1), 2012,
pp. 61-70. https://www.beilstein-journals.org/bjoc/articles/1860-5397-8-6

2. JANSSON, P.J., SHARPE, P.C., BERNHARDT, P.V., RICHARDSON,
D.R. Novel thiosemicarbazones of the ApT and DpT series and their
copper complexes: identification of pronounced redox activity and cha-
racterization of their antitumor activity. In: Journal of medicinal che-
mistry, 2010, 53(15), pp. 5759-5769. https://doi.org/10.1021/jm100561b
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COBJIIOJTEHME TPEBOBAHl/Iﬁ, IIPUMEHSIEMBIX
K KOCMETUYECKUM ITIPOAYKTAM,
JJISA PASMEINIEHUSA HA PBIHKE
HUpuna JINCHUI]A
CZU: 665.584:351.77 lisitsa.ir@gmail.com

The work presents an analysis of compliance with the requirements of the
Sanitary Regulation for cosmetic products placed on the local market from
three groups: soaps, toothpastes and creams. All products were analyzed
according to the requirements used in the labeling of cosmetic products.

Most non-conformities were found in solid soap "Nevskaia Cosmetica
Selim". The only cosmetic product, which meets the requirements of the
Sanitary Regulation, is solid soap ""Teo"".

B namieii crpane Ham30p 32 PHIHKOM KOCMETHUECKHX TOBapOB Opra-
HU3YeTCs ¥ OCYIIECTBIsIeTCs: B cooTBeTcTBUH C llocTanoBnenuem Ilpa-
ButenscTBa Nel207 or 02.11.2016 o6 yrBepxneHun «CaHUTapHOTO
periaMeHTa 0 KOCMETHUECKON MPOAyKIMKW» [1], BCTYIUBIINM B CHIIY B
HosiOpe 2018 roma. Ha ocHOBaHWUM JaHHOTO IOCTAHOBJICHHUS OBLIO
PaccMOTPEHO COOJIIOJICHUE TPEeOOBaHMIA, MPUMEHSIEMBIX K KOCMETH-
YEeCKHUM TIPOIYKTaM, JIJIs pa3MeIleHus Ha peIHKe PecryOnmkn Momnmosa
JUTSL TIPOTYKTOB U3 TPeX KaTeTOPHiA KOCMETHYECKIX TOBApPOB.

Tyanemnoe moino, 0e3o0opupyrouiee molio: TBEPAOE MBIJIO Map-
ku Teo, nmpousBeneHHoe B bonrapun; TBepaoe Mbiio «HeBckasi Koc-
Metuka Cequm», mpousBeleHHOE B Poccuu; KUAKOE MBUIO MapKu
Cosmeplant, mpousBoautens “Viorica-Cosmetic” S.A, MoJiosa.

Cpeocmea ona zuzuensl nonocmu pma: 3yOHas macta OpeHpa
blend-a-med ANTI-CAVITY, npou3ssenexnas B ['epmanun; 3yOHas
nacta “SPLAT Biocalcium”, npoussenennas B Poccuu; 3yOHas nac-
ta HERBAL therapy mecTHOTrO npoM3BOICTBA;

Kpemut, amynscuu, 10cbonbl, 2eau u Macia 0asa KOMHCU: KPeM IS
pyk Openna Dove, npoussenenusiii B [lombiie; kpem mis pyk Mapku
VIORICA, npowusseneHHslii B MoJiioBe; KpeM st pyK Mapku Sto
receptop crasoti, npoussoaurens SRL Unilever, Poccus.

Hudpopmalius Ha yrmakoBKe U Tape JaHHBIX HPOIYKTOB ObLia Mpo-
aHaJIU3UpOBaHa Ha COOTBETCTBUE MojoxxkeHusMm I'nasel VI Canumap-
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HO20 peznamenma o Kocmemudeckou npooykyuu «Uudopmanus s
roTpeduTens» [2].

Brin paccMoTpeH BHEIIHUI BUJ KOCMETHYECKHUX IPOAYKTOB. B 7-u
u3 9-u ciryyaeB MH(OpMAIKS HA YIIAKOBKE MJIM STHKETKE MPECTaBIe-
Ha YeTKO, LBeT mwpudTa 1 UBET (OoHA 3aMETHO KOHTPACTUPYIOT, YTO
3HAYHUTETLHO oOyierdaeT ureHue nHbopmanwu. Madopmarms 11 moT-
peburens Ha poaykTe «Heeckas kocmemurka Cenum» HaHECEHA IIO-
JIY’KUPHBIM U )KUPHBIM IIPUQPTOM, IIBET TEKCTa U (hOHA MAIO KOHTpAC-
THPYIOT, OYKBBI B CJIOBaX PACIIOJIOKEHBI OIM3KO APYT K APYTY, YTO
ycrnoxHseT ureHue. Ha kocmerwdeckuit mponykt «Kpewm 0 pyk»
(Cto peuenToB KpacoTbl) HHGOpMANKs Ha PYMBIHCKOM S3BIKE Iepe-
JaeTcsl ¢ IOMOUIBIO CTUKepa (HaKJIEHKH), KOTOPBI CKIOHEH K o0ec-
[BEYMBAHHIO TEKCTA U JIETKON CMBIBAEMOCTH, TEKCT TAKXKe TIOXO pa3-
JIMYUM U TPYAHO YHUTACM.

Tabruya 1
CooTBeTCTBHE PACCMOTPEHHBIX KOCMETUYECKHIX TPOTYKTOB
NoJIOKEeHUsIM PernaMmenra

Kareropus
KOCMETHYeCKOro MbLi10 3y6Hasi nacra Kpem
NPOAYKTa
Cosme- | blend- Herbal |, .
Haszeanue Teo “HK” SPLAT Viorica | Dove CPK
plant | a-med therapy
KavectBo nHdopmanuu | Kkau. | Hekad. | Kad. Kau. Kau. Kau. Kau. Kay. | Hekad.
IpousBoaurens EC PO PM EC PO PM PM EC PO
Hnpopmanus 06 or-
na HeT na na na na na na na
BETCTBEHHOM JIULIE
HHupopmanus Ha rocy-
a HeT a a a a a a a
JIAPCTBEHHOM SI3bIKE . . A A A A A .
Wudopmarms o cpoke HE HE HE
na HeT na na na na
TOJHOCTH MoJTHAse MOJTHAs | MOJHAs
Hudopmanus o
MPOIyKTe (METO. na HeT na na na na na na na
HCTIONB30BaHUS)
Homunansnoe
140r 90r 400ma | 125mn | 40ma S50mi | 100ma | 75mn 80mut
coziepxKanue
Hsipopmauus o a a a na na na na a a
MHTPeIUeHTaxX . . . A .
Mepbl
na HET HET na HeT na HeT HET HET
MPEIOCTOPOKHOCTH
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[IpousBoguTens ykazaH y BCeX PAaCCMOTPEHHBIX KOCMETHUECKUX
IIPOAYKTOB, @ BOT OTBETCTBEHHOE JIMLIO YKa3aHo B 8 u3 9 ciyuaes. Ha
yIaKkoBKe TyalleTHOro Mblna «Hesckasn xocmemuxa Cenum» OTCYT-
CTBYeT HHPOpMALs 00 UMIIOpTEPE UIH AUCTPUOBIOTOPE.

Wndopmarus Ha rocyaapCTBEHHOM SI3BIKE IPEACTaBIEHA TAKXKE B
8 u3 9 mpoaykroB. KocMmeTnueckuil npoaykt «Hesckas kocmemuka
Cenum» He coaepKUT MH(OPMALIMU Ha PYMBIHCKOM SI3BIKE.

Wndopmarust 0 nate UCTEUEHUS] MUHUMAJIBHOIO CPOKA IOAHOCTU
OPUCYTCTBYET y S5 mNpoayKTOB. MHUHHMMANBHBIH CpPOK T'OJHOCTU
OTCYTCTBYET Yy CIEIYIOIINX IPOAYKTOB!

— «Hesckasa kocmemuxa Cenum» — cpok TOZHOCTH paBeH 30 mecs-
L[aM, HeT YKa3aHUH O IepHoae BPEMEHH IOCIIe BCKPBITHS YIIAKOBKH, B
TEUYEHHE KOTOPOro MPOAYKLIMSA sBIsSeTCs 0€30MacHOM M MOXET OBITh
KCIIOJIb30BaHa 0e3 MPUYMHECHHS Bpeia MOTPEOUTEIIO.

— Blend-a-med ANTI-CAVITY — cpok rognoctu MeHbie 30 mecs-
HeB M TaKkXKe HET YKa3aHHH O TMepHoJe HCIOIb30BaHUS TIOCIEe
BCKPBITHSL.

— HERBAL therapy — cpok roanoctu 60siee 30 MecsIeB, HO TaKKe
OTCYTCTBYIOT YKa3aHHS O [EPUO/IC HCIIOIb30BAHMS [TOCIIE BCKPBITHS.

— ,,Cremd pentru maini ingrijire zilnicd” — cpok TOAHOCTH MeHEe
30 MecsueB, HO TPUCYTCTBYeT HH(POPMAlUs, YTO TIOCIE BCKPBITHUS
MPOAYKT MOKET OBITh UCTIONB30BaH Oe30IacHO B TeUeHHE 9 MecsIeB.

HNudopmarus o mpoaykTe, a UMEHHO O CIIOCO0E ero MCIIOJIb30Ba-
HUs, IpUCYTCTBYeT B 8§ u3 9 cimyuaeB. CiyyaeMm OTCYTCTBUSL JTaHHOU
nHpopMaLun sBiIAeTcs MbUIO «Hegckas kocmemuxa Cenumy, y KOTO-
pOro OTCYTCTBYeT MH(OpMAIHS Ha TOCYJAPCTBEHHOM SI3BIKE.

HomuHansHOe conepaHne, BEIpaKEHHOE B €IMHHIIAX MAacChl WIN
o0beMa, IPUCYTCTBYET Ha YMAKOBKaxX M Tapax BCEX PAaCCMOTPEHHBIX
MPOTYKTOB.

Wurpenuentsl 1 uHGOpPMALMI O HUX yKa3aHbl HA yIAKOBKaX WM
JTHKETKaX BCEX PACCMOTPEHHBIX KOCMETHYECKHX TPOJYKTOB, YaCTHY-
HO c()OPMYJIMPOBAHBI C UCTIOJIL30BAaHHEM HANMEHOBAHUH OOIIETIPHHS-
TBIX WHTPEIUEHTOB, MPEACTABICHHBIX B KJIacCU(HUKATOpE HIH C HC-
MOJIb30BaHUEM TEPMHUHOB, COACPIKAIINNCS B OOIIETPHHATON HOMEHK-
jarype.

Mepsl PeAOCTOPOKHOCTH €CTh TOJBKO Ha 3 U3 9 MpOAyKTOB: Ha
MBUTE T€0 yKa3aHO MmoabKO 05 GHewHe20 NpuMeHeHusn Ha 3yOHBIX
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nmactax Blend-a-med u HERBAL therapy — pexomeHaaIuu it mpume-

HeHUs neTsM no 6-tm jer. Ha Bcex OCTambHBIX MPOAYKTaX MEpHI

MIPEIOCTOPOKHOCTH OTCYTCTBYIOT, XOTSI OHH MOTJIU ObI OBITh YKa3aHBI

C LENbI0 N30eKaHUsI HEOHUMAHUS U HENPaBUIHLHOTO HCITOJIb30BaHUS

MOTpeOUTEIIEM.

Urak, n3 9 paccMOTpEeHHBIX MPOIYKTOB TOJBKO OJAMH KOCMETHYEC-
kuii npoaykt — «Teo SUPERMAXI relaxing PASSIFLORA Caring
Soap», ynoeneTBopsieT BceM TpeOoBanusm CanurapHoro Permamenta
0 KOCMETUYECKOU MPOIYKIUH.

Jlumepamypa:

1. HOTARIRE nr.1207 din 02-11-2016 pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind produsele cosmetic. Publicat: 11-11-2016 in Monitorul
Oficial al RM, nr. 388-398, art. 1308. Disponibil: https://www.legis.md/-
cautare/getResults?doc_id=102601&lang=ro

2. Tawm xe.

Recomandat
Elena BUNDUCHI, dr., conf. univ.
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ROLUL FORMELOR EXISTENTE ALE FIERULUI
S| CUPRULUI TN PROCESELE DE AUTOPURIFICARE
A APELOR LACULUI DANCENI
Ana MORARU

CZU: 543.3 + 574.63 ana.moraru.96@mail.ru

In this paper was estimated the role of different forms of metal migration
in the processes of self-purification of water in Lake Ddanceni, verified the
laws of migration of iron and copper in the reservoir Danceni, previously
established, their accumulation was estimated in Danceni lakes and in the
lakes on the Isnovat river.

in cadrul cercetarilor asupra lacului Danceni, au fost efectuate stu-
dii matematico-statistice cu identificarea unor corelatii puternice intre
formele existente de fier, cupru si factorii de mediu, publicate in [1-2].
Verificarea legaturilor stabilite a fost efectuata in 2018, fapt pentru
care, 1n diferite perioade ale anului, au fost determinati parametrii hid-
rochimici si ecochimici ai probelor de apa, si au fost determinate can-
titatile de metale prin metoda spectrala publicate in [3]. S-a constatat
ca in apa din lacul Danceni prevaleaza reducatorii, deoarece rH» < 28,
nu se exclude prezenta peroxidului de hidrogen pe tot parcursul anu-
lui, fiindca Ehreat > Ehcacuiar. Valorile ridicate ale parametrului CCOwn
denota o cantitate mare a substantelor organice usor oxidabile. S-a de-
monstrat cd in migrarea cuprului predomina formele dizolvate si co-
loidale (Curcp), iar in migrarea fierului predomina formele suspendate
(Fers). Corelatia determinata anterior, Fercp = f (rH2) indica rolul
prioritar al fierului, in comparatie cu cel al cuprului, in intensificarea
proceselor radicalice de autopurificare a apei.
Tabelul 1
Parametrii fizico-chimici si ecochimici ai apei sistemului antropo-
natural: raul Isnovat-Lacul Danceni in anul 2019

Parametri hidrochimici si Puncte de prelevare
ecochimici ’ Isnovat- Lacul Lacul Isnovat-
izvor Suruceni Danceni iegire
Turbiditate, [SiO2], mg/I 118,8 267 75,2 75,2
Temperatura apei, t, °C 18,9 18,5 19,8 15,6
Oxigen dizolvat, Oz, mg/l 8,22 12,36 9,30 6,88
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pH 8,7 9,0 9,2 8,3
Ehcaicutat,mV 232 200 172 283
Ehreal, mV 232 222 224 255
rH: 25,40 25,65 26,11 25,04
CCOwmn, mg O/l 12,48 15,84 15,36 12,00

Stabilirea acumularii metalelor a fost efectuata in 2019, fapt pentru
care, 1n diferite puncte de pe cursul raului Isnovat, au fost determinati
parametrii hidrochimici si ecochimici (Tab. 1), si au fost determinate
cantitatile de metale prin metoda spectrala (Tab. 2).

Starea tuturor bazinelor este de natura reducitoare, demonstrata de
rHz < 28. In lacurile Suruceni si Danceni nu se exclude prezenta per-
oxidului de hidrogen, deoarece Ehrea<Ehcaic. NU s-a constatat prezenta
peroxidului de hidrogen in raul Isnovat la intrarea si la iesirea acestuia
din lacul Danceni.

Tabelul 2
Continutul cuprului si fierului in apele rului Isnovat in anul 2019

Punct de Fers, png/l Fercp, pg/l Curs, pg/l Curcp, pg/l
prelevare

Isnovat — izvor 475 0,0 0,0 2,0

Lacul Suruceni 253,8 11,0 0,5 1,0

Lacul Danceni 6,3 0,0 0,0 2,0

Isnovit — iesire 113,3 0,0 0,0 2,0

A fost demonstrat (Tab. 2) ca cuprul migreaza preponderent in
forma coloidal-dizolvata, iar fierul insd migreaza in forma suspendata
si contribuie la distributia si sedimentarea cuprului, participand in
procesul de autopurificare fizico-chimica.

Tabelul 3
Capacitatea antioxidantd a apei din Lacul Danceni in anul 2018

) Capacitatea antioxidanti a apei naturale Y. k;s; * 1075
Anotimpul Proba Filtrat 0,45 um Filtrat 0,2 um
Primavara 7,34 2,88 3,14

Vara 7,4 3,25 5,18
Toamna 7,33 13,7 3,94
larna 5,00 6,28 2,46

Conform acestui indice, apa analizatd este poluata pe tot parcursul
anului. Comparand }; k;s; a apei in filtratele 0,2 si 0,45 pm, am obti-
nut cd formele dizolvate ale cuprului participd mai scazut in procesele
de autopurificare a apei naturale comparativ cu formele coloidale ale
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fierului cu marimea 0,2-0,45 pm pe parcursul mai multor sezoane:
toamna, iarna.
Tabelul 4
Capacitatea antioxidantd a apei sistemului antroponatural:
raul Isnovat-Lacul Danceni si a filtratelor in anul 2019

Puncte de Capacitatea antioxidanti a apei naturale Y. k;s; * 1075
prelevare Proba Filtrat 0,45 um Filtrat 0,2 um
Isnovat-izvor 1,21 0,74 163,00
Suruceni 6,50 4,49 5,73
Danceni 6,38 3,00 4,64
Isnovit iesire 3,26 0,32 8,21

Capacitatea de inhibitie demonstreaza starea puternic poluata a apei
n toate cele patru puncte. ). k;s; a filtratelor 0,2 um este semnificativ
mai mare ca a filtratelor 0,45 pm, ceea ce denota ca formele coloidal-
dizolvate ale metalelor participa mai putin n procesele de auto-
purificare a apei naturale.

Analizand rezultatele publicate in [3], putem afirma ca exista o legatura
stransa Intre valorile calculate si valorile reale pentru relatia pH = f (T), si
medie pentru dependenta Fercp = f (rH2). S-a demonstrat ca dependentele
pH =1 (T), Ferco=f (tH2), Curs =T (T), si Cues= f (turbiditate), pot fi utili-
zate in estimarea cantitatii formelor metalelor grele in apele lacului Dan-
ceni. Fierul coloidal dizolvat participa mai intensiv in procesele de autopu-
rificare radicalica a apei, deoarece acesta coreleaza cu indicele redox rHp,
comparativ cu formele dizolvate ale cuprului care sunt inactive.

Tabelul 5
Acumularea cuprului si fierului in lacul Danceni
Masa Cu, kg/trimestru Acumularea Masa Fe kg/trimestru Acumularea
Cu, . . Fe,
admisie emisie kg/trimestru admisie emisie kg/trimestru
0,442 0,590 0,442 78,1 33,4 447

In urma determindrilor a fost stabilit c¢a in lacul Danceni are loc
acumularea fierului (44,7 kg/trimestru) si 44% din continutul
acumulat se depun la fundul obiectului acvatic.

Concluzii:

1. A fost demonstrat ca in probele de apa din bazinul lacului de
acumulare Danceni, in migrarea fierului predomina formele suspenda-
te, formele dizolvate ale metalului apar doar Th sezonul cald.
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2. S-a constatat cd in probele de apa din lacul de acumulare
Danceni, in migrarea cuprului predomina formele dizolvate-coloidali,
formele suspendate ale metalului lipsesc in probele de apa.

3. A fost stabilit ca pe parcursul anului se schimba natura formelor
coloidal-dizolvate ale cuprului.

Aceste forme coloidal-dizolvate ale cuprului participa in procese
de autopurificare radicalica drept catalizatori Tn anotimpurile de
toamna si iarna.

4. Activitatea formelor coloidal-dizolvate ale fierului in procese de
autopurificare radicalica nu se schimba pe parcursul anului, ramanand
la un nivel destul de inalt.

5. A fost demonstrat cd dependentele pH = f(T), Ferco= f(rH2),
Curs = f(T), si Curs = f(turbiditate), pot fi utilizate Tn estimarea
cantitatii formelor metalelor grele in apele lacului Danceni.

6. A fost determinat cd in lacul Danceni are loc acumularea fieru-
lui (44,7 Kkg/trimestru) si ca 44% din aceasta cantitate se depun la
fundul obiectului acvatic.
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HNCCIEAOBAHMUME IMPOLIECCOB ®OTO3ALIUTHI
KOCMETHYECKHNX KPEMOB
C UCHIOJIb30BAHUEM KAPOTHHOHUI0OB
JIroomuna IEBYEHKO
CZU: 542.943'7:665.5 USM.Svet.liuda@mail.ru

B mocnennue aecATUIETHS 3HAYUTENHFHO BO3POC MHTEPEC K MPOO-
JieMe KOHTPOJIMPYEMOTO MEPEKUCHOTO OKUCIICHUS JIUITUAOB, TIOCKOJIb-
Ky aKTHBM3aLUsl CBOOOAHOPAANKAIBHOIO OKUCIICHHS M TaK Ha3bIBae-
MBI CHHIPOM MEPOKCHAINH JIE)KAT B OCHOBE MaryOHOro BIUSHUS Ha
COCTaB KOCMETHUYECKUX MPOTYKTOB.

Ilon BoO3meiicTBHEM KHCJIOpOZAA, CBETa M TelUla JUMUABI IOABEP-
rafoTcs NEPEKHUCHOMY OKHCJICHHIO B IPOLECCE LEMHBIX PEeaKIHid,
o0ecreynBaronne pacliupeHHOe BOCTIPOU3BOJICTBO CBOOOTHBIX pajiu-
KaJIOB, KOTOpble MHHULUHUPYIOT JajlbHEHIlee pacnpocTpaHEeHHE Mpo-
mecca okuciaeHus [1,2].

OCHOBHOH IIeJIbIO JIaHHOTO HCCIENAOBaHUS SBISETCS HU3y4YeHHE
MPOIECCOB KATaJTUTUYECKOTO M (POTOKATATUTHYECKOTO OKUCIICHHS
TUnUI0B (aA0pUKOCOBOE MACI0) U Pa3padOTKa METOIOB CTA0MIH3AINN
3TUX MPOIECCOB C HCIMOJb30BAaHWEM TMPUPOIHBIX AaHTHOKCHIAHTOB
(xapotuHOMAOB). I HOCTHXKEHHWS 3TOM LIeTM OCHOBHOW 3amaueit
ObUIO M3YUYEHHHE KMHETHUECKUX 3aKOHOMEPHOCTEH mpolecca KaTaiu-
THYECKOTO M (DOTOKATAJIUTUUECKOTO OKHMCICHUS JHUNUAOB (Macia
aOpUKOCOBBIX KOCTOYEK), UCTIOIB3YyEMBIX JUI U3TOTOBJIECHUS KOCMETH-
YECKUX KPEMOB, U pa3paboTKa METOIOB UX TOPMOXKEHHUS C UCIOIb30-
BaHUEM NPUPOAHBIX KAPOTHHOMJIOB.

Ha mozenpHBIX cucTemMax ObUT M3ydeH KaTaJUTHUECKUH Tpoliecc
OKHCIIEHHUSI Maciia a0pUKOCOBBIX KOCTOUEK B MPUCYTCTBUUHU peareHra
®enrtona (Puc.1) .

YcraHoBneHo, 4to ¢ yBenmdenneM koHnentpanun (H20z, Puc.1, a) n
(Fe ?*, Puc.1, 6) mpouecc OKHCIEHHsI Macjia U3 aOpUKOCOBBIX KOCTOYEK
YCWJIMBACTCS M YBEIWYMBACTCS KOHLEHTpauusi 0Opa3yrouXxcsi op-
raHudgeckux nepokcunos: ¢ 0,5 mo 17,7 mmons/kr u 0,5 10 16 MMoOIB/KT
COOTBETCTBEHHO.

@DOTOKATATUTUYECKOE OKHUCIEHUE IPOTEKAEeT B IPUCYTCTBUU YD
CBeTa, CCHCHOMIIM3aTOPOB U KHCJIOpoJa € OOpa3BaHMEM CHHIJIETHOTO
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kuciopona. CeHCHOMIM3aToOphl B CUHTIICTHOM COCTOSIHUH TIOTJIOIIAIOT
CBETOBYIO DHEPTHIO OYEHb OBICTPO (332 MUKOCEKYHIbI) U MEPEXOIST B
B030YXK/IEHHOE TPHUILIETHOE cocTosiHUe. OKUCIICHHE MaceN YCKOpsieTCs
IIPY BO3ICHUCTBHH CBETA [0 CPABHEHUIO C KATATUTUYCCKAM TIPOIIECCOM
(Puc.2). B mporecce okucieHus aOpPUKOCOBOrO Macia ObUT HC-

MOJTb30BaH peareHT MeHTOHA U YIBTPapHOIETOBBIC IydH ¢ A= 365 HM.
20 20

-
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-
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a) 0)

Puc.1. I3MeHeHne nepeKCcHOro Yuciia npyu OKUCIEHUH
abpUKOCOBOTO Macia peareHToM DeHTOHA MPHU PA3TUIHON
xonuenrpanuu (a) [H20;], rae [Fe?*] = 1*10* M, (6) npu pasnuuHoit
xoHuenrpanuu Fe?*, rae [H,02] =1*10° M

YcraHoBneHo, uTo ¢ yBenmueHueMm koHueHTpauuu (H:O» — a) u
(Fe*? — 6) mpouecc OKMCIIEHHS Macia aOPUKOCOBBIX KOCTOYEK yCHIIH-
BAETCS M YBEJIMYUBACTCS] KOHIIGHTPALIUS OOPa3YIOIIMXCsI OPraHMYEeCKUX
MepoKcuIoB. YibTpaduosaeToBoe o0IydeHHE YBEITUUUBACT KOHIICHTpa-
IIMI0 OPTaHWYECKUX IMEPOKCHIOB. [Ipy OKHCIICHMH Maciia B 3aBHCH-
MocTH OT KoHueHTpanuu H:O. u B mpucyTCTBUM yIbTpadHOIETOBBIX
ayqeir (YO 365 HM), MEpekHCHOe YHUCIO yBEeTUYMBaercs no 25,5
MMOJIB/KT, TI0 cpaBHEHHIO ¢ 17,7 MMonb/kr 6e3 Y@ mnyueii (Puc.2, a).

[Ip1 OKMCIIEHWM Macyia B 3aBUCHMOCTH OT KOHIEHTpaiuu Fe*> u B
MPUCYTCTBHU YIbTpaduoneToBbix yueit (YO 365 HM), nepekucHoe
yrciao yBenuuuBaercss 1o 20,5 MMOJB/KT 1o cpaBHeHHIO ¢ 16,0
MMOJIB/Kr 6e3 Y@ myueit (Puc.2, 6). Ilpu ¢orokaranuruueckom
OKHCJICHUW HaOIoAaeTcsl MBOWHOW KaTtanmu3: paaukansl OH moryt
00pa3oBBIBAThCA HE TOJNBKO MPH KaTaluTHieckoM paznoxeHnn H>O»
MoJi JefCTBUEM HOHOB >Kejie3a, HO M NOJ ACWCTBHEM yibTpaduoe-
TOBBIX JTyueH.
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a) 0)

Puc.3. 3MeHeHne NepeKuCcCHOT0 YHCiIa MPU OKUCICHUU
abpukocoBoro macia pearentom Menrona, [Fe?*] = 1*10*M u [H.0;]
= 1*10°M u ¢ n06aBIeHUEM IKCTPAKTA KAPOTUHOMIOB C
KOHIEHTpamuei 15 mr/i, (a) u [Fe*] = 1*10*M u [H.0;] = 1*10°M
¢ 0OaBJIEHHEM KCTPAaKTa KAPOTHHOUIOB C KOHLIEHTpaImeit 15 mMr/n n
mop neiictBuemM Y@ myueit (365 um), (0)
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AOpUKOCOBOE Macio IpUMEHSETCS B (papMaIleBTHKE COBMECTHO C
HEKOTOPBIMHU JKAPOPACTBOPHMBIMH IIpeTnapaTaM, M Ha €ro OCHOBE
W3TOTOBIISIIOT Masd, Oaib3aMbl, CONHIE3AIIUTHRIE Kpema u ap. s
MOAABJICHUS MPOIIECcCca MEPEKUCHOTO OKUCICHUS JKUPHBIX KUCIOT IPU
COXPAaHEHUU 3TUX KayeCTB aOPUKOCOBOTO Maclia B HKCIECPUMEHTAb-
HBIX UCCIIEOBAaHUSIX OBLIM HCIOIB30BAaHBl aHTHOKCHUIAHTHI (IKCTPaK-
TBI KAPOTHHOUIOB ), Pric.3.

[To nanneM Puc.3 (a2) MOKHO 3aMETUTh, YTO TPU TOOABICHUH Ka-
POTHHOWIIOB TIEPEKHUCHOE YHCIO TaaaeT. JDTO TOBOPUT O TOM, YTO
AHTHOKCHUJAHTHBIE CBOWCTBA KapOTHHOWAOB CIOCOOCTBYIOT MHTHOM-
POBAaHMIO U CTAOJIM3aIIUU MTPOLIECCa OKUCIICHUS B a0pUKOCOBOM Mac-
JIC, TaK KaK KapOTHUHOUABI 06naz[a10T BBIPA)KCHHBIMHW aHTHOKCHUJAHT-
HbIMH cBoHcTBamHu. [Ipu OokHclneHnHn Macia B IPUCYTCTBUHU pearcHTra
deHTOHA M Oe3 KapaTHHOUIOB MEPEKUCHOE 4MCI0 pacTeT oT 0,5 1o
8,5 MMOJIB/KT, & IPU OKHUCJICHUH C 100aBIeHUEM KapaTHHOWIOB Tiepe-
KHCHOE KUCIO pacTeT Toibko 1o 0,2; mpu Y@ mydax (365 HM) mpo-
necc ycuimBaerca. KapoTnHou sl ObUTH MCCIIEOBaHBI HA aHTUOKCH-
JaHTHYIO aKTUBHOCTH U 6I)IJ'IO BBIABJICHO, YTO OHHU O6J13IlaIOT AHTHOK-
CHUJIaHTHBIMHA CBOWCTBAMH, TaK KaK KOHIICHTpAIWs OPTaHUYEeCKHX
MEPOKCHIIOB B UCCIICYEMOW CUCTEME YMEHBIIACTCH.
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INFLUENTA ABATERII DE LA STOICHIOMETRIE
ASUPRA PROPRIETAIILOR ELECTRICE
SI VIBRATIONALE iN COMPUSII Cu,ZnSnSeq
Victoria ROTARU
CZU: 537.311.322 vicarotarul998@gmail.com

This article’s principle aim is to observe the effect of deviations from the
stoichiometry in Cu,ZnSnSes compounds on their electrical and vibrational
properties. Temperature dependences of resistivity and Raman spectra of a set
of Cu2ZnSnSes samples with different elemental compositions were examined.
Obtained results not only enrich the fundamental knowledge about complex
quaternary compounds, but are also useful for further efficient implementation
of these compounds in different optoelectronic devices.

CuoZnSnSes (CZTSe) este un semiconductor cu structura cristalina
de tip kesterit care face parte din clasa de compusi cuaternari
calcogenizi cu formula chimicd generald Cu,A'"B'VX4 (unde A" = Mg,
Ca, Cr, Mn, Fe, Co, Ni, Zn, Sr, Cd, Ba, sau Hg, B = Si, Ge, sau Sn, X
=S, Se, sau Te) [1]. Unii din compusii dati, datorita faptului ca contin
doar elemente cu grad scazut de toxicitate, abundente in scoarta terestra
si au 0 banda interzisa directa intre 1 si 2,3 eV usor ajustabila cu un
coeficient de absorbtie inalt (~ 10* cm™) [2], sunt promititori pentru
utilizare in tehnologiile fotovoltaice, Tn calitate de straturi absorbante.
insa, la moment, existd relativ putine date despre proprietitile de
transport si vibrationale ale semiconductorilor cuaternari calcogenizi,
ceea ce limiteaza eficienta celulelor solare pe baza lor. Mai mult ca atét,
cele mai eficiente celule solare bazate pe materialele respective au fost
construite Th baza probelor care prezentau abatere de la stoichiometrie
[3], ceea ce a determinat cresterea interesului pentru studierea
proprietatilor compusilor cuaternari cu compozitie chimica diferita. In
acest context, lucrarea de fata prezinta rezultatele cercetérii modului in
care devierea de la compozitia stoichiometricd influenteaza proprie-
tatile electrice si vibrationale ale probelor-pulbere de CZTSe.

Esantioanele au fost obtinute prin metoda reactiei chimice din stare
solida, iar compozitia lor, conform analizei dispersiei razelor X, s-a
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dovedit a fi stoichiometrica pentru proba P3 si sa prezinte abatere de la
stoichiometrie de pana la 11% in cazul celorlalte probe.

Pentru cercetarea proprietatilor electrice ale probelor date, au fost
masurate dependentele rezistivitatii de temperatura, p(T), Tntr-un
interval de 10-300 K pentru 7 probe-pulbere de CZTSe (Fig.1(a)). Pe
fiecare proba au fost depuse cate patru contacte cu pasta de argint.

Tinand cont ca in semiconductorii de tip kesterit, la temperaturi
joase, a fost observat cu preponderenta mecanismul de conductibilitate
prin salturi cu lungimea variabila de tip Mott (VRH-Mott), dependen-
tele p(T) au fost trasate Tn coordonatele specifice acestui mecanism de
conductibilitate in conformitate cu [4].
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Fig. 1. (a) Dependentele rezistivitatii de temperatura ale probelor-
pulbere de CuZnSnSes; (b) Dependenta semilatimii benzii acceptoare,
W, de compozitia probelor-pulbere de Cu,ZnSnSes

Utilizand dependentele respective, a fost stabilit ca in esantioanele
cercetate se realizeazd mecanismul de conductibilitate VRH-Mott
intrun interval de temperaturd ~ 55-300 K. La fel, au fost determinati
parametrii microscopici legati cu conductibilitatea de tip Mott,
concentratia relativa a acceptorilor Na/Nc ~ 0,25-0,80, raza de localizare
relativa a acceptorilor a/ao ~ 1,38-4,91, si a fost calculatd semilatimea
benzii acceptoare W ~ 26-95 eV, valorile careia determina prezenta unei
benzi acceptoare hguste in banda interzisa a compusului CZTSe. Din
analiza dependentelor parametrului W de gradul de stoichiometrie al
probelor-pulbere de CZTSe, a fost obtinutd o descrestere a acestuia
odatd cu aproprierea raportului Cu/(Zn+Sn) de stoichiometrie (Fig.
1(b)). Valoarea semilatimii benzii acceptoare este strict legata cu de-
zordinea structurald a compusilor cuaternari, de unde rezulta ca aceasta
dezordine tinde sa creasca cu cresterea abaterii de la stoichiometrie.
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Proprietatile vibrationale ale compusului CZTSe au fost cercetate in
cadrul spectroscopiei Raman, care a aratat un potential mare in
cercetarea compusilor de tip kesterit, atat pentru o analiza superficiala,
cat si pentru una mai profunda [5]. In lucrarea dati, au fost masurate
spectrele Raman pentru 12 probe-pulbere de CZTSe (Fig. 2(a)) in
conditiile unei lungimi de unda de excitare 532 nm. Spectrele Raman
obtinute au fost ulterior descompuse in maximuri individuale cu forma
de tip Lorentz (Fig. 2b) pentru o analizd mai detaliatd a variatiilor
parametrilor maximurilor Raman care au loc odatd cu modificarea

compozitiei esantioanelor.
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Fig. 2. (a) Spectrele Raman ale probelor-pulbere Cu,ZnSnSes4
cu devieri de la stoichiometrie; (b) Descompunerea spectrului Raman
al probei P1 de Cu2ZnSnSe, pe maximuri individuale cu forma de tip
Lorentz; (c) Pozitia maximurilor Raman in functie de raportul
Cu/(Zn + Sn) in CuzZnSnSes

Astfel, a fost stabilit cd pentru toate probele spectrele Raman pas-
treaza forma intreaga, dar prezintd modificari de la o proba la alta in
ceea ce tine de intensitatea relativd a maximurilor Raman, latimea
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completi la jumatate de maxim si pozitiile lor. In special, au fost anali-
zate dependentele parametrilor mentionati de devierile de la stoichio-
metrie a compozitiei probelor pentru maximurile in apropiere de 168,
173 si 196 cm™, fiind observata o dependenta destuld pentru a influenta
spectrele Raman (Fig. 2(c)), si deci proprietatile vibrationale ale com-
pusului. Aceasta deviere aratd sensibilitatea spectrelor Raman la varia-
tia compozitiei compusului CZTSe si poate fi folosita ulterior ca meto-
da rapida si nedestructiva de control al calitatii dispozitivelor pe baza
materialelor cuaternare.

Tn concluzie, modificarea atét a proprietatilor de transport, cét si a
celor vibrationale odata cu variatia compozitiei chimice a probelor de
CZTSe, observata in lucrarea de fatd, poate fi informativd pentru
alegerea unei compozitii chimice optime pentru utilizarea acestui
material in aplicatiile practice.
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INFLUENTA TRATARII TERMICE ASUPRA
OMOGENITATII DE FAZA SI PROPRIETATILOR DE
TRANSPORT IN COMPUSII
Cu2Zn(SnySi1x)Ses, Cu2ZnGeTey si CuZnSiTey
Valentin BATIR
CZU: 537.3 + 621.365.05 valentinbatir@yahoo.com

In the frame of this study the main attention was put on investigation of
phase homogeneity and electrical properties of different quaternary
compounds, which are considered perspective for photovoltaics, before and
after thermal annealing. As the result, it was found that the number of kesterite
phases is much smaller in the annealed samples compared to the non-annealed
ones, while no significant influence was found to the electrical conductivity.

Actualmente, productia energiei necesare la nivel mondial este
asiguratd, in mare parte, prin arderea combustibililor fosili (petrol, gaze
naturale, carbune), care conduce la poluarea mediului ambiant. Totusi
din multitudinea surselor de energie renovabila cunoscute in prezent,
energia solara este una dintre cele mai abundente si ecologice, de aceea
cercetarile recente in domeniu, au fost axate pe studiul compusilor de
tip CuB'"C'VXy, in care B = Mn, Fe, Co, Ni, Zn, Cd, Hg; C = Si, Ge,
Sn si X =S5, Se, Te. Prin urmare, scopul principal al acestei lucrari cons-
ta in studiul influentei tratarii termice asupra omogenitatii de faza si
proprietatilor de transport in compusii calcogenizi Cu2Zn(SnySii-x)Ses,
Cu2ZnGeTey si CuaZnSiTes, care pot fi utilizati cu succes la fabricarea
celulelor solare [1].

Obtinerea si omogenizarea probelor. Lingourile compusilor
CUzZﬂSﬂo,sSio,sSEm CUzZI’]SI’]o,7Sio,3S€4, CUzZﬂSﬂo,gSio,lse4, CUzZﬂSiTE4
si CuxZnGeTes au fost obtinute prin sinteza preventiva, a cantitatilor
stoichiometrice de Cu, Zn, Sn, Si, Ge, Se si Te, utilizand metoda
Bridgman modificatd. Omogenizarea probelor a Inceput prin
maruntirea separatd, cu pistilul, a lingourilor compusilor cuaternari
intrun mojar din agat. Apoi a avut loc presarea pulberilor obtinute sub
forma unor pastile cu greutatea cuprinsd intre 3-5 g. Dupd aceasta
probele au fost introduse in fiole din cuart, fiind vidate la o presiune a
aerului din interior ~5x107 Pa, pentru ca ulterior si fie supuse tratarii
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termice. Initial, probele au fost incilzite, In incinta unui cuptor electric,
de la temperatura camerei pana la 650°C cu o viteza de 50°C/h. Apoi a
avut loc tratarea probelor la aceastd temperaturd in decursul unei
perioade de 387 ore pentru a asigura omogenizarea compusilor
calcogenizi. In final, probele au fost ricite, in mod natural, pana la
temperatura camerei.

Determinarea compozitiei chimice a probelor. Stabilirea compo-
zitiei chimice a probelor a fost realizata prin dispersia razelor X dupa
lungimea de unda sau metoda WDX (Wavelength Dispersive X-Ray
Spectroscopy). Respectiv, rezultatele masurarilor in ansamblu sunt
indicate In Tabelul 1, de unde putem observa ca tratarea termica a avut
un impact pozitiv asupra omogenitatii de faza a probelor, intrucat
aceasta a contribuit la suprimarea fazelor secundare. Totusi, in majori-
tatea probelor, este prezentd o deviere nesemnificativa de la compozitia
stoichiometrica — surplus de Cu, surplus de Zn, deficit de 1V (unde IV
poate fi Si, Sn sau Ge).

Tabelul 1
Continutul fazelor primare si secundare in probele studiate
Denumirea Tratarea . < . Fage
probei termici Faze secundare | Faza primara (kesterit) multlp_le
(kesterit)
CZGeTe x ZnTe+Cu,GeTe; - -
v ZnTe+Cu,GeTes - -
CZSiTe x ZnTe+CUQSiT93 CU2_14Zn1_oSio_geTe4 prezente
v - CUy.13ZN1,04Si0.09T€4 prezente
CZ(Sn0,95i0_1)Se x ZnSe CUz_oan1_043i0_ogsno_g7se4 prezente
v ZnSe CU2.07ZN1,04Si0.07SN0.89S€4 -
CZ(Sn0,75i0_3)Se x ZnSe CUz_Aan0_53Si0_223”0_90394 prezente
v ZnSe Cuy,08ZN1,04Si0.235N0.735€4 -
CZ(Sn0_5Si0_5)Se x ZnSe CUz.uanoSi0‘535n0_44564 prezente
v CuSe+ZnSe CUZ‘UBZn1.035i0.375no.59894 prezente

Cercetarea mecanismelor de conductie electrici. Masurarea
dependentelor de temperaturd a rezistivitatii probelor a fost efectuata
utilizand instalatia formata dintr-un criostat cu ciclu inchis cu He, un
termoregulator de marcd Leybold si un multimetru GWInstek.
Contactele au fost aplicate cu utilizarea pastei de argint, dupa curatarea
minutioasd a suprafetei probelor cu solutie de alcool etilic, pentru
minimizarea actiunii fenomenelor de contact.
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Fig. Dependenta rezistivitatii de temperatura construita in forma
In(p/TY4) = f (L/T¥*) in solutiile solide cercetate (a) pani la si (b) dupi
tratarea termica. Liniile drepte indica regiunile lineare

Pornind de la analiza mecanismelor de conductie NNH, Shklovski-
Efros si Mott, s-a constatat ca cel mai mare aport in procesele de
conductie, in domeniul temperaturilor 10-300 K, 7l aduce conductivita-
tea prin salturi cu lungimea variabila de tip Mott [2]. Din Figura obser-
vam ca regiunea termica, in care dependenta rezistivitatii de temperatu-
ra se supune legitatii Mott, este cuprinsa intre ~78-226 K. Tn particular,
pentru fiecare compus studiat, datele sunt prezentate Tn Tabelul 2.
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Tabelul 2

Parametrii specifici mecanismului Mott in probele studiate
pana la si dupa tratarea termica

Proba | CZGeTe | CZSiTe | CZ(SnysSios)Se | CZ(SnosSips)Se | CZ(SnesSios)Se
Pana la tratare termica
AT (K) | 138-226 [ 78-222 86-154 122-206 47-89
w
(meV) 142 17 14 21 12
Tos (K) | 650253 141 188 398 627
Dupa tratare termica
AT (K) | 172-222 | 98-278 103-143 81-117 85-141
w
(meV) 166 21 13 14 20
Tos (K) | 1268565 175 174 451 1012

Drept rezultat al efectuarii acestei lucrari, scopul propus initial a fost
atins. Prin urmare, s-a constatat ca tratarea termica a avut un impact
pozitiv asupra omogenitatii de faza a probelor (analiza WDX), contri-
buind la suprimarea fazelor secundare prezente in acestea. Din analiza
mecanismelor de conductie, a fost stabilit ca in regiunea temperaturilor
~78-226 K, prevaleaza conductibilitatea prin salturi de tip Mott, care nu
a fost influentatd semnificativ de procedeul tratirii termice. Respectiv,
putem conclude ca fazele secundare prezente in probele analizate, pana
la tratarea termica, nu au participat in procesele de conductie electrica.
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Earth Abundant Kesterite Photovoltaic Materials. In: Advanced Science.
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PROIECTAREA SCENARIILOR ACUSTICE
PENTRU INSTRUMENTE T.I.C. IN DOMENIUL
REALITAIII VIRTUALE
Natalia PASAT
CZU: 534.85:004.946 npasat@gmail.com

This paper, represents a summary of the master thesis ,, Soundscape Design
for Virtual Reality ICT Software Solutions” and outlines basic concepts in
soundscape design and typology, basic futures, role, impact and applicability
areas of soundscapes. Besides these, it also describes various natural
soundscape recording techniques, stages in design and implementation of
artificial soundscapes and emerging spatial audio techniques for VR ICT
Software Applications.

Conform standardului 1SO 12913-1:2014, scenariul acustic este
definit drept ,,mediul acustic, precum acesta este perceput sau/si inteles
de o persoana sau un grup de persoane intr-un anumit context”. Stiinta
destinata cercetarii scenariilor acustice se numeste scenografia acusti-
ca. Contextul, in scenografia acustica, presupune locatia fizica unde
exista mediul acustic de interes, care, conform aceluiasi standard
»include interrelatia dintre individ, activitate, locatie si timp, si poate
influenta scenariul acustic prin receptarea si interpretarea senzatiei
auditive si reactiei de raspuns la acesta”.

Studiul scenariilor acustice a Tnceput n calitate de domeniu de cer-
cetare individual, la sfarsitul anilor ‘60 ai secolului XX, si a fost ras-
pandit de R. Murray Schafer, care imprumutase termenul de la arhitec-
tul Michael Southworth si il citase in lucrarea sa The Tuning of the
World. Conceptul a fost introdus cu scopul de a revizui modul de eva-
luare a zgomotului si efectelor sale in complexitatea si ambivalenta sa,
astfel, fiind puse bazele unui studiu de cercetare global, care a cuprins
documentatii, sondaje si interviuri, a caror rezultate au permis clasifi-
carea scenariilor acustice in doua categorii majore, conform efectului
acestora asupra fiziologiei umane. Respectiv, a fost experimental stabi-
lit cd mediile acustice naturale produc un efect benefic asupra organis-
mului uman si pot fi categorizate drept pozitive, la acestea alaturandu-
se si unele scenarii acustice artificiale, precum rezultatul compozitiei
muzicale clasice, insa existau si medii acustice care produc un efect
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invers in procesul de auralizare, acestea fiind atribuite categoriei de
scenarii acustice negative, printre care se numara activitati cotidiene de
tipul conversatiei si alte sunete de origine mecanica, rezultate din
activitatea omului.

Exista si alte clasificari ale scenariilor acustice, precum cea realizata
de Bernie Krause, ecolog, conform caruia, exista trei categorii de sce-
narii acustice, repartizate Tnh baza sursei de sunet: scenarii acustice
nonorganice, produse de elementele nonorganice ale naturii, cum ar fi
cascadele, pietrele etc.; scenarii acustice organice, produse de fiinte si
plante, inclusiv omul; si, in final, sunetele tehnologice, produse de
activitatea umana.

Proiectarea scenariilor acustice implica trei etape, care prevad:
analiza si evaluarea scenariilor acustice existente la etapa intai;
planificarea si designul scenariului acustic tintd in etapa a doua;
implementarea si evaluarea scenariului acustic final in etapa a treia.
Este important de mentionat ca in proiectarea scenariilor acustice se
utilizeaza doud abordari, simularea in conditii de laborator si in conditii
reale, insa indiferent de aceasta, materialul care sti la baza lor, este
captat din mediul real si este dependent de doua criterii, timbrul, definit
de proprietatile electrice si acustice ale microfoanelor, si calitatile
spatiale, determinate de numarul si amplasarea microfoanelor in mediul
acustic. Tn acest scop, de-a lungul timpului, au fost propuse multiple
metode de captare, cu diverse modalitati de amplasare a microfoanelor,
precum cea bazata pe canal sau pe obiect, printre primele facandu-si
aparitia inregistrarea de tip Stereo. Aceasta presupune utilizarea mai
multor canale de captare, fiecare dintre ele fiind atribuit unui microfon
in ansamblu de doua sau mai multe, functionale in paralel. La o anumita
etapd, de la metoda stereo au derivat o serie de metode, printre care cea
surround, care, pe langd etapele precedente, presupune o mixare
ulterioara a sonorititilor de la fiecare canal, si utilizarea unor
dispozitive cu configuratii special destinate.

Un element care trebuie luat in calcul aici 1nsa este faptul ca mediul
inconjurator este dinamic, iar pentru o captare corecta a acestuia sunt
necesare abordari dinamice. Primele alternative in aceasta directie au
prezentat matricele de microfoane, schele matriceale de microfoane. Tn
paralel cu aceasta, cucereste publicul larg, inclusiv domeniul VR, o
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metoda hibrida, metoda ambisonica, care presupune o extensie a inre-
gistrarii stereo in spatiu tridimensional, utilizdnd pentru acesta patru sau
un multiplu al acestuia de microfoane. Ultima, si printre cele mai ras-
pandite metode de captare, este metoda binaurald, care solicita ampla-
sarea a doud microfoane pentru canalul stang si drept, la nivelul urechi-
lor unui utilizator sau manechin, ce imitd proprietatile acustice ale ca-
pului si torsului uman.

Tn mod generic, materialul captat este utilizat in toate etapele de
proiectare, insa in diverse ipostaze, initial, drept model, ulterior — sursa
de materie prima si, In final, pentru validare. Respectiv, materialul
captat este supus unor manipulari in conditii de laborator, prin care zgo-
motele si alte elemente aferente sunt filtrate, sectionate si reasamblate
conform necesitatilor designului final, proces pentru care vin in ajutor
doua tehnici de reconstructie a scenariului acustic, si anume, tehnica
reconstructiei fizice, care propune sintetizarea campului acustic integru,
aproape de cel dorit, si tehnica reconstructiei perceptive, care foloseste
psihoacustica pentru a crea o perceptie veridica a caracteristicilor spa-
tiale ale sunetului.

Pentru realizarea completd a scopului propus, implementarea scena-
riilor acustice in domeniul VR ia in calcul un parametru aditional, HRTF,
care permite localizarea in spatiu, in raport cu elementele mediului
acustic si modificarea perceptiei in functie de proprietatile si schimbarea
pozitiei capului. Aplicarea acestei functii pentru redarea senzatiei de
spatialitate mediului virtual-acustic este ghidata de metodele de simulare
aplicate, geometrice, abordare cu precalcul, care realizeaza o serie de
aproximari in ceea ce priveste propagarea si reflexia sunetului, sau bazate
pe unde, cu calcul In timp real, unde ecuatiile acustice sunt rezolvate
numeric, in momentul in care survine schimbarea.

Scenografia acustica reprezintd un domeniu interdisciplinar, ce im-
plicd nu numai stiinte exacte, dar si stiinte sociale cu abordari, interese
si domenii de aplicabilitate comune. Astfel, Tn combinatie cu tehnolo-
giile VR, aceasta ofera un grad sporit de prezenta si poate avea impact
decisiv Tn domenii de activitate precum arhitectura. Aici, in etapa de
proiectare pot fi simulate anticipat modelul vizual al viitoarei construc-
tii si proprietatile acustice ale materialelor utilizate, mediul acustic n
zona-tintd, care deja prezintd interes si pentru ecologie. Aceasta, la
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randul ei, incearca sa conserve scenariile vizual-acustice pe cale de

disparitie sau cu o anumita valoare istorica. Scenografia acustica este la

fel de atractiva si pentru psihoterapie, care ar permite simularea repetata

a situatiilor care prezintd o fobie sau trauma pentru pacient. Turismul,

cultura si educatia tind si ele sa profite de avantajele VR pentru elimi-

narea barierelor temporale, de circulatie si lingvistice, foarte actuale in
contextul globalizarii.

Altfel spus, tehnologiile VR deja nu mai reprezinta un subiect al do-
meniului SF. Integrarea lor in diverse domenii de activitate este mai
mult o problema de timp decét un obstacol tehnologic, iar completate
cu scenarii acustice consistente, acestea vor oferi exact acel grad de ve-
ridicitate, necesar pentru ca societatea sa faca urmatorul pas in evolutie.
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SISTEME DE MASURARE A NIVELULUI
POLUARII AERULUI
lurie MARDARI
CZU: 504.064:53.08:004 iurie.mardari@gmail.com

Actualitatea si importanta temei. Calitatea aerului detine un rol
extrem de important in prezent, in special in securitatea, siguranta si
sAndtatea de zi cu zi a omului. In timp ce industrializarea si urbanizarea
sunt in continud dezvoltare, acest fapt duce la diverse activitati nocive
mediului Tnconjurator. Astfel, una dintre problemele majore ale socie-
tatii moderne este cea privind calitatea mediului Inconjurator, indeosebi
in zonele urbane in continua dezvoltare. Contribuitorul principal al
poludrii aerului este particula in suspensie PM2.5 cauzand probleme de
sanatate, cum ar fi astmul si alte boli ale cdilor respiratorii. Studii
particulare arata ca riscul de cancer pulmonar indeosebi este marit in
zonele industriale, unde efectul aerului poluat persista si este in conti-
nua crestere. Dimensiunea particulelor este direct legata de potentialul
de a cauza efecte. O problema importantd o reprezintd particulele cu
diametrul aerodinamic mai mic de 10 micrometri, care trec prin nas, gat
si patrund in alveolele pulmonare provocand inflamatii si intoxicari.
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Fig. 1. Arhitectura solutiei de masurare a nivelului de poluare

Arhitectura sistemului de méasurare a nivelului de poluare. n Fig.1,
reprezentam arhitectura solutiei de masurare a nivelului de poluare. Acesta
utilizeaza senzorii de monitorizare a poluarii GP2Y1010AUOF care dis-
pune de 6 PIN-uri ce oferd iesire analogica si, de asemenea, senzor de
monoxid de carbon utilizat pentru masurarea valorii CO 1n mediul in-
conjurator utilizand senzorul de gaz MQ-7 si MQ-135. Senzori de praf
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ascutit GP2Y1010AUOF si de gaz MQ-7, MQ-135 sunt conectati la
ESP8266 NodeMCU-12E. Ulterior, acesta este conectat prin intermediul
retelei Wi-Fi la serverul MQTT broker si stocheaza datele in mediul Cloud.
Componentele Software. Implementarea unei solutii IoT ce ar
permite crearea infrastructurilor inteligente gen Smart City necesita a fi
o combinatie dintre multiple solutii clasice IT si [oT. Acestea necesita
a fi operabile Tn diverse medii de transmitere a datelor atat wireless, cat
si prin cablu, precum si necesita o alimentare independenta cu energie
electrica maxim posibil. Utilizarea si implementarea componentelor
Arduino In combinatie cu platforma Cloud implica instalarea anumitor
librarii si pachete software dupa cum urmeaza:
Arduino IDE
Libraria Adafruit, ESP8266, ESP8266 NodeMCU-12E
MQTT Cayenne Broker (https://cayenne.mydevices.com )
Libraria Cayenne-MQTT-ESP-master.zip
Libraria MQ7-master.zip
Libraria MQ135-master.zip
Libraria Adafruit Unified Sensor v 1.0.2
Aplicatia Arduino IDE este multiplatforma, adica functioneaza pe
SO Windows, Linux si Mac OS. Acesta se bazeaza pe limbajul de
programare Java, are originea din SW Processing si Wiring. Include un
editor de cod cu caracteristici, precum taierea si inserarea textului,
cautarea si inlocuirea textului, indentarea automata, potrivirea intre
pachet, evidentierea sintaxei si oferd mecanisme simple cu un singur
clic pentru a compila si incarca programe pe o placa Arduino.

“02 (ppm) %

Nogk~wbdpE

General

Nivelul CO2 (ppm)
5
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Remove

Fig. 2. Exemplu de addugare componenta MQ-135
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Configurarea componentelor Software. Dupa conectarea fizica a
componentelor, urmeaza configurarea MQTT bridge in mediul de
Cloud. Pana atunci una din preconditii este mediul de retea Wireless,
care de fapt reprezinta un dezavantaj pentru crearea solutiei date ca una
mobila in medii altele decat cel urban cu acces Wireless disponibil.
Astfel, pentru a crea un sistem mobil 1n conditii rurale, sau de camp, se
va impune implicarea unui dispozitiv addugator cu conexiune 3G/4G si
Wireless ca punte de acces pentru ESP8266 NodeMCU.

Ca baza de colectare a datelor statistice a fost selectat mediul de
Cloud Cayenne parte componentd a proiectului MyDevices.com.

Dupa crearea unui account in portalul Cayenne, este necesar a adauga
componentele (senzorii) din biblioteca predefinita a portalului Cayenne.

Concluzii. Factorii de mediu, aerul, apa, solul, flora, fauna, care
intrd in componenta capitalului natural, au suferit, sub impactul
activitatii omului, modificari cantitative si calitative importante, mai
ales 1n ultimele decenii, ca urmare a valorificarii intensive a resurselor
naturale, a cresterii nivelului consumului, in special a celui energetic, a
dezvoltarii explozive a industriei, a transporturilor, a cresterii
demografice si urbanizarii. Putem spune despre aerul pe care-1 respiram
ca acesta este departe de a fi curat, dar nu este atat de poluat incat sa ne
puna in pericol sdnatatea. Reducerea semnificativa a emisiilor poluante,
din surse stationare, in special din industrie si agricultura, datorita
reducerii sau sistarii proceselor de productie, a fost unul dintre efectele
secundare pozitive ale declinului economiei. In schimb, pe misura
cresterii parcului auto si, implicit, a traficului rutier, s-au constatat
cresteri foarte mari ale emisiilor din surse mobile.
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PA3ZPABOTKA TABJINYHBIX U T PAOUYECKHUX
NHTEPAKTUBHBIX OTYETOB C HCIIOJIb3OBAHUEM
ORACLE APEX
Buxmopus MYCHUEHKO
CZU: 004.65 vmusienco@gmail.com

The thesis is focused on the study of the ORACLE APEX instrument for
creating interactive reports. The main aim is to optimize the processing of a
huge amount of data of different data types. This tool offers the possibility to
collect high-quality statistics for any criteria in a short time. Final users have
the possibility to build their own reports from one universal report without
interference in the code.

OrpoMHO€E KOJIHYECTBO MPOU3BOINMON U TOTpeOIseMoit nHpopMa-
LUK B COBPEMEHHOM MHpPE CIPOBOIIMPOBAIIO OTPEOHOCTH 00IIECTBa B
MOKMCKE PEIICHUH, KOTOPBIC YITPOIIAIOT MPOIECC MprueMa, 00paboTKu U
aHanu3a nHpopMayu. DTH TpeOOBAHHS MOABEIH K CO3JaHUIO METOI0B
BU3yaJIN3aliH JaHHBIX U IPEICTABICHUN HHPOPMAUH B HHTEPAKTHB-
HOM BH/JI€, UCTIOJIB3YSl Pa3IM4HbIC HHCTPYMEHThI. OCHOBHBIMHU METO/Ia-
MU BU3yalIn3aliy HHPOPMAIMH, TPUHATO CUUTATH CTATHYECKHE U H-
TEPaKTUBHBIC OTYETHI.

[IpoGiiema 00pabOTKU OONBIIOTO KOJUYECTBA JAHHBIX PA3HOTO TH-
na OblJIa HCClieIoBaHa B paMKaxX WHPOPMAMOHHON CUCTEMbI MEHE K-
MeHTa uHpopManuu B obOpazoBanun — SIME, ¢ ucnonp3oBanunem
MHCTpYyMeHTOB cpejibl pazpadotkn ORACLE APEX [1].

Coznanme otuera OpUT0 peann3oBano Ha ocHoBe SQL 3ampoca (Puc.1).
B pesynbrarte co3maHa cTpaHHWIA ¢ YHUBEPCAIBHBIM OTYETOM, KOTOPBIN
TMIPEICTABIISIET CO0O0 MMPOKHA HAOOp JaHHBIX (UMsI ¥ (haMITUS yHSHUKA,
KJIacc, yUpexIIeHHe, OLICHKHU TI0 MpeMeTaM, TIPOIYCKH, YIUTEIs U Ap.).
DTOT OTYET HACHIILEH MHPOPMAIIUEH U CIIOKEH ISl OBICTPOTO BOCTIPHSI-
THS1, 0COOCHHO, TIPH HEOOXOJMMOCTH IPOM3BEICHHS CTATHCTUYECKHX aHa-
m30B. [loaToMy, yuHThIBasi HEOOXOIMMOCTh WHTEPAKTHBHOTO B3aw-
MOJICHCTBHS TIOJIL30BATENISI C OTYETOM, UCIIONIB3YETCSl KHOMKaA «Actions»
[2], mo3BossitoIast 00paboOTKy TaHHBIX Pa3IMIHBIMH CIIOCOOAMH:

o QunpTpanus CTONOIOB TAaOIHILI — OCTABUTH TOJIBKO HHTEPECYIO-
1€ CTOJIOIIBI.
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e OwibTpanus JaHHBIX IO CTPOKaM — BBIOOPKA IO KaKOMY-TO
napamerpy.
Maremarnyeckue GpopMyIbl: CyMMa, CpeTHee | T.1.
I'pynnupogka.
CopTHupoBKa.
Hacrpoiika oToOpakeHus KOJI-Ba CTPOK.
IToctpoenue nquarpamm.

_loctpoenue cBobOAHEIX TAOHLL

Code Editor - SQL Query X
OC Qe T A&+ 0 v
1 SELECT

2 trunc(ca.LESSON_DATE) LESSON_DATE,

3 nvl(

(select DISCIPLINY_name from c_DISCIPLINES where DISCIPLINY_ID = ca.DISCIPLINY_ID),

(select DISCIPLINY_OPTIONAL name from ¢_DISCIPLINES_OPTIONALES where DISCIPLINY_OPTIONAL_ID = ca.DISCIPLINY_OPTIONAL_ID)) DISCIPLINY_name,

(select last_name || ' ' || first_name from didactic_staff where DIDACTIC_STAFF_ID = ca.DIDACTIC_STAFF_ID) didactic_staff_name,

(select institution_name from institutions where institution_id = (select institution_id from classes where class_id = ca.class_id)) institution_name,
(select class_level_type_id from classes where class_id = ca.CLASS_ID) class_level_type_id,

(select class_name from classes where class_id = ca.CLASS_ID) class_name,

(select first_name || * * || last_name from eleves where eleve_id = ev.ELEVE_ID) ELEVE_name,

11 (select gender_type_name from c_gender_types uhere gender_type_id = (select gender_type_id from eleves where eleve_id = ev.ELEVE_ID)) ELEVE_GENDER,
(select EVALUATION_TXT_name from C_EVALUATION_TXT_types where EVALUATION_TXT_ID = ev.EVALUATION_TXT_ID) EVALUATION_TXT_nane,

(select ABSENCE_TYPE_NAME from c_ABSENCES_TYPES where ABSENCE_TYPE_ID = ev.ABSENCE_TYPE_ID) ABSENCE_TYPE_KAME,

14 ev.evaluation

15

16

7 FRO! EMIS.CE_CATALOG ca

8 left outer join EMIS.CE_EVALUATIONS ev on (ca.CATALOG_ID = ev.CATALOG_ID)

9 where ev.eleve_id is not null;

Cancel m

Puc.1

UTo0Bl MPOJEMOHCTPUPOBATh BCE OCHOBHBIE BO3MOXKHOCTH U
MPENMYIIEeCTBa TAKOTrO TUMa 00pa0OTKH OTYETOB JIISl MOJIB30BaTENCH
WHPOPMAIIMOHHON CHCTEMBI, TPEJICTABICHB HEKOTOpPhIE CIEHAPHU
paboThl C YHHBEPCAIBHBEIM OTYETOM, KOTOPHIE SIBJISIOTCS HamOosee
BOCTPEOOBaHHBIMH 11 COOTBETCTBYIOIICH Ccephl IesTeIbHOCTH [3].

1. Tloctpoenune ordera, B KOTOPOM THPEACTABICHO KOJIHYECTBO
OIIEHOK TI0 YPOBHSIM, B KaXKJOM Kjlacce B BHIOPaHHOW Mapaliielu, 1mo
BBIOpAaHHOM JHUCITUTLINHE.

B nepByto ouepenp HEOOXOIMMO OTQHIBTPOBATH OTUYET, HCIOB3YS
Actions -> Filter. ®uibTpaliuio MOXHO POU3BECTH 110 3HAYCHHUSIM JTFO-
Ooro crosbna (5 Kmaccer), TUCIUILIMHA (MaTeMaTHKa), OLEHKHU (ycTa-
HOBHUTB YCIIOBHE, 4TO 3HaueHue crondna «Evaluationy — NOT NULL).
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Hanee, cozmaem «CBOOOAHYIO TaOIHUITY», HCTTONB3yst Actions -> Pivot,
corsacHo TpeboBanmsM (Puc.2).

!Q' G E Acins v

Puc.2

2. TlocTpoeHnue oT4eTa, Ui Pa3IMYHBIX THIIOB BU3yalH3alld
MPOIMYCKOB B OIHOW TMapajiiey KIacCOB.

B nepByto odepens He0OX0AUMO OTGUIBTPOBATH OTUET, HCIIOB3YSI
Actions -> Filter (5 kmaccer), Actions -> Group By (Beioop mapameTpoB
JUISL TPYTIITUPOBKH BCEX THITOB MPOIYCKOB 110 Kitaccam). ITocpenctBom
HACTPOWKH (PUIBTPOB U TPYIITUPOBKU JTaHHBIX, BEICTPAMBACTCS OTYET,
B KOTOPOM 0TOOpakaeTcst 0011[ee KOJIUIECTBO MPOIYCKOB B Mapaliein
5-pIX KJ1accoB, 1o kinaccam (Puc.3).

Go ﬁ Actions ¥

v

Class Kame Count Absence Type Name

v 5
V8 n
VA 47
vE s

Vo 19 1

Puc.3.
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OCHOBBIBasICh Ha 3THX [AHHBIX, MOXKHO IOCTPOUTH JHarpaMMmy
(pa3HbBIX THITOB), YTOOBI BU3yaJbHO YCTAHOBUTH COOTHOIIEHHE KOJI-Ba
MIPOITyCKOB, TI0 TUMY Tpormycka (Puc.4, Puc.5).

ar s [T actors -

a
£

Absart dn mot deboda Asest motiat At nematnat

Puc.4. Puc.5.

BeiBoa. [locTarneHHbIe 1€ OBUIM JAOCTUTHYTHI: OBLI MPOBEICH
aHaJIM3 TEXHOJOTHH B JaHHOW 00JIacTH, TPOBEACHA IPAKTHUYECKas
4acTh, JOCTUTHYTHIC PE3yJbTaThl ObUINA ONKUCAHBI.

Jlumepamypa:

1. CEPI'EEHKO, C.B. Paspabomka u npoexmupogarue Web-npunosicenuti 6

Oracle Developer. Mocksa: MHTepHET-YHUBEPCUTET HHPOPMAITMOHHBIX
Texnosioruii, 2017. 456 c.

CKOTT, dxon. Oracle APEX. Pexomenoayuu sxcnepma. Mocksa: Jlopn.
3. TA®TU, DOmeapa. Ilpeocmasnenue  ungpopmayuu  (Envisioning
Information). Graphics Press USA, 1990. 126 c.

N

Recomandat
Victor CIOBU, dr., conf. univ.
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THE USAGE OF THE VISUAL PROGRAMMING
ENVIRONMENTS FOR TEACHING COMPUTER SCIENCE
Irina MAISTRUC
CZU: 004.4'236 iramaistruc@bk.ru

Currently, the basics of computer literacy and the use of the Internet,
information and computer technologies have become a regular part of the
life of every modern inhabitant of the planet Earth, as the ability to write
and read. In the last two decades, there has been a sharp increase in interest
and demand for programming. It is due to the development and
implementation of information and communication technologies in
everyday life. Science and technology are developing so rapidly that
education often does not keep up with them. In primary school, the interests
of children undergo significant changes, and most often, most of them are
far removed from the educational process due to a lack of motivation to
learn and to teaching irrelevant knowledge. Therefore, the most severe
problem is the study of possible approaches to the organization of the
educational activities in computer science in primary schools. When
studying programming, children develop logical, algorithmic and creative
thinking, which is necessary not only in computer science but also in the
daily life of a younger schoolchild. Logical thinking that contributes to the
better assimilation of the school curriculum, the child needs from the first
days of school. The solution to the above problem can be the use of visual
programming environments in computer science training. Many
programming languages are designed to perform specific tasks, but only
the Scratch visual programming environment meets these criteria for
learning in elementary school. While admitting the Scratch learning
environment for teaching children to code, American scientists tried to
ensure that it was understandable to any child.

The following research hypothesis was put forward: if children are
taught programming from primary school, it will increase the
effectiveness of computer science training. This knowledge may help
them in solving various educational tasks by developing logical and
algorithmic thinking. The purpose of that research was to develop skills
of project activity for obtaining knowledge in the field of programming;
to study the basics of the Scratch programming language and explain
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its capabilities using the example of the tasks set. The object of research
was the visual programming environment Scratch, and the subject was
teaching elementary school students the basics of programming in the
Scratch visual programming environment.

Scratch is much easier than all traditional programming languages
such as Pascal, Basic or C. Its technology allows you to learn how to
create cartoons, games, slideshows by yourself. It is entirely free and
can be downloaded from the developers' website for Windows, Linux,
etc. It is called a warming language — training before learning more
complex languages. During the lesson, students install the Scratch en-
vironment on a PC or work in the web version on the site
https://scratch.mit.edu/ .

Learning to program in Scratch, students develop not only logical
and algorithmic thinking but also multimedia skills and create
conditions for active searching, learning and various programming.
They learn to understand and create computer programs and use the
computer to solve various jobs.

Four examples of lessons were developed and presented. They were
devoted to introducing primary school students aged 7 to 10 years with
the basic algorithmic structures, developing logical abilities of students
based on the Scratch programming environment:

1. Introduction to the Scratch visual programming environment.

2. Familiarity with animation, development of creative imagination
and logical thinking.

3. Working with the definitions "Algorithm™, "Performer", "Cycle",
creating the game "Catch the chicken!".

4. Scratch and its add-on Scratch 3.0 has extensions: game tools and
reels, you can draw with sprites, motion detection with a camera, you
can talk to your projects, you can connect Scratch to LEGO WeDo,
LEGO WeDo 2.0 and Mindstorms EV3, you can connect Micro:bit.

The purpose of these lessons was to form students' understanding of
programming languages, algorithmic constructs and performers, and to
teach students how to work in the Scratch programming environment.
The lesson tasks were of the following types:

1.Training:

- training in algorithmic constructions and their types;
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- training in skills of working with the Scratch program interface;

- training in script programming in the Scratch environment.

2.Developing:

- develop computer literacy skills;

- develop creative and logical thinking;

- develop group work skills.

3.Educating:

- foster interest in computer science classes;

- foster a culture of communication between students.

Younger students can create projects that do not require a complex
algorithmic structure. At the same time, they can Express their creative
abilities in writing a project script, preparing graphics and audio
components. For high school students, the Scratch environment can be
used in introductory classes on high-level programming languages to
demonstrate the basic concepts: variable, variable value, logical condi-
tion, data types, and control structures.

Summing up the results, we can conclude that the goal of the study
was achieved, specifically, the Formation of project activity skills for
obtaining knowledge in the field of programming. Learning the basics
of the Scratch programming language and illustrating its capabilities
using the example of the tasks set. The students learned the following
skills:

1. Ability to think logically.Scratch contains a lot of logic blocks
that will help you learn the laws of logic.

2. Mathematical skills.

3. Ability to remember a large amount of information.

4. Ability to plan your actions.

5. Ability to draw with the help of a graphic editor, to fantasize.

Analytical skills that help you understand other people's projects.

As a result of the study, all the tasks were completed, which
indicates the correctness of the following hypothesis: if you teach
children to program from primary school, it will increase the
effectiveness of computer science training and will contribute to the use
of knowledge from the field of programming in solving various
educational problems by developing logical and algorithmic thinking.
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SISTEME ROBOTIZATE SI AUTOMATIZATE
Valentina Igor POPOVICI
CZU: 004.896:621.865.8 popovici.valentinal4@gmail.com

The domain of built-in systemsare in the progressive development and
one of the most used technology in industry are CNC machines.

The purposes of this paper are:

- Analysing the operating principles of the Arduino control system;

- The design and construction of an CNC machine at the base of the salt
to be placed ArduinoUno;

- Equipped with this machine with additional devices to offer different
functionalities.

Introducere. Domeniul proiectarii si programarii sistemelor incor-
porate se dezvolta cu o progresie geometricd. Deja 90% dintre dispo-
zitivele de calcul sunt in sistemele incorporate si nu in PC-uri. Proiec-
tarea sistemelor Incorporate necesitd o abordare interdisciplinara atat a
informaticii, cat si a ingineriei electrice.

Scopurile lucrarii sunt:

e analiza principiilor de functionare a microcontrolerelor Arduino;

e proiectarea si construirea unei masini CNC la baza placii Ardui-
noUno;

e dotarea masinii CNC cu dispozitive aditionale pentru diferite
functionalitati.

Metodologia. Una dintre cele mai raspandite tehnologii cu o gama
larga de utilizare sunt maginile CNC. Acronimul CNC provine de la
englezescul Computer Numerical Control si se traduce Controlul nu-
meric al masinilor. Cu ajutorul masinilor CNC pot fi elaborate scheme
cu corectitudine milimetrica si cu gravare in lemn. Este posibila prin-
tarea elementelor 3D.

Microcontrolerele [1] sunt ascunse in interiorul unui numar sur-
prinzator de produse. Daca cuptorul cu microunde are un LED sau un
ecran LCD si o tastaturd, acesta contine un microcontroler. Toate auto-
mobilele moderne contin cel putin un microcontroler si pot avea cate
sase sau sapte pentru controlul motorului, franelor, controlul vitezei de
croaziera etc.
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Un microcontroler (MCU) reprezintd un circuit integrat compact
conceput pentru a guverna o operatie specifica intr-un sistem
incorporat.

Un microcontroler este un circuit realizat pe un singur chip care
contine tipic: (a) unitatea centrald (procesorul); (b) generatorul de tact;
(c) memoria volatila (RAM); (d) memoria nevolatila (ROM/PROM/E-
PROM/EEPROM); (e) dispozitive I/O seriale si paralele; (f) controller
de intreruperi; (g) controller DMA; (h) numaratoare/temporizatoare
(timers); (i) periferice.

Deoarece microcontrolerul este un caz particular de calculator,
acesta este compus din cele cinci elemente de baza: unitate de intrare,
unitate de memorie, unitate aritmetica si logicd, unitate de control si
unitate de iesire.

Termenul CNC [2] desemneaza ,,controlul numeric al calculatoru-
lui”, iar definitia prelucrarii CNC consta in faptul ca este un proces de
fabricatie substractiva care utilizeaza in mod obisnuit comenzi si unel-
te computerizate pentru a Indeparta straturile de material dintr-o piesa
din stoc, cunoscuta sub numele de piesa goala sau piesa, si produce o
piesa cu design personalizat.

CNC este 0o masind programabild capabila si efectueze autonom
operatiunile de prelucrare.

Procesele de productie subtractiune (ex. prelucrarea CNC) sunt
adesea prezentate, spre deosebire de procesele de fabricatie aditive
(ex.imprimarea 3D) sau procesele de fabricatie formative (€X. proce-
sul de turnare prin injectie cu lichid). In timp ce prin procedee subac-
vatice se Indeparteaza straturile de material din piesa pentru a produce
forme si modele personalizate.

Prin procedee aditive se asambleaza straturi de material pentru a
obtine forma dorita, iar prin procedee formative se disloca materialul
de material in forma dorita.

Concluzionam trei tipuri de prelucrare CNC: (a) perforare — gauri-
re cilindrica; (b) frezare — tdierea din material pentru obtinerea for-
melor 3d sau 2d; (c) rotire — utilizeaza instrumente de taiere sau de
construire a formelor 3d.

O prelucrare de baza CNC include urmatoarele etape: (a) proiecta-
rea modelului CAD; (b) Convertirea fisierului CAD intr-un program
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CNC; (c) pregatirea masinii CNC; (d) executarea prelucrarii; (€) de-
sign de model CAD — obtinerea produsului final.

Componentele de bazd pentru o magina CNC sunt: unitatea de
control, elementele de carcasd, unitate de alimentare, motor pas cu
pas, servomotorul.

O prelucrare CNC este imposibila fara de softuri. Acestea realizea-
za urmatoarele etape:

o CAD - proiectare asistata de calculator utilizata pentru proiecta-
rea si producerea din imagini ale vectorului 2D sau 3D, precum si
documentatia tehnica.

o CAM - fabricatie asistatd de calculator pentru extragerea infor-
matiilor tehnice din modelul CAD si generarea programului masinii
necesar pentru rularea masinii CNC.

e CAE — programele informatice de inginerie utilizate de ingineri
in timpul fazelor de preprocesare, analiza si postprocesare.

In urma cercetarii a fost elaborat un sistem robotizat (a se vedea
Fig.). Acesta este bazat pe urmatoarele principii: dimensiuni reduse si
constrangerile de gabarit impuse acestor sisteme, mecanisme originale
si reciclabile, utilitatea vasta a sistemului. Sistemul robotizat integrea-
za software de ultimd ora si microcontroale Arduino, care poate fi
utilizata in mai multe domenii in functie de instrumentul utilizat: de

desenat — cariocd, de taiat — lazer, de frezat — freza.
i :

< NIGtoF Shield L293D

S
sl ™
=t -

A . cxx::a-«r

-

Placa Arduino Uno
Fig. Constructia de baza
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Controlul masinii CNC este asistat de software GRBL utilizand si
imaginile transformate prin G-Code.

Placa Arduino este conectata cu driverul pentru motoare.

Conectarea dintre driverul L293D si placa ArduninoUno se reali-
zeaza usor datoritd dimensiunilor identice si aranjarii pinilor de cone-
xiune, astfel incat driverul sa se suprapuni peste placa ArduinoUno.
Nu este necesara utilizarea unor fire de conexiune suplimentare. Co-
nectarea motoarelor la driver se face fara mult efort, datorita clemelor
cu surub instalate pe placa driverului, astfel nefiind necesara utilizarea
ciocanului de lipit.

Conectarea tuturor componentelor, inclusiv sursa de alimentare cu
un Intrerupator, poate fi vazutd In imaginea din Figurd. Pentru functio-
narea corecta si efectiva a masinei CNC, este nevoie de doua surse de
alimentare, una pentru placa ArduinoUno si una pentru driverul de
motoare L293D.

Pentru realizarea proiectului, acesta a fost Tmpartit in doua parti,
partea ce tine de proiectarea si asamblarea masinii CNC si cea de-a
doua parte — ce tine de elaborarea programului pentru configurarea
tuturor componentelor utilizate si utilizarea software Grbl.

Ca rezultat al cercetdrii, au fost realizate scopurile propuse — a fost
construitd o masind CNC care poate fi utilizata pentru printare 3D.

Referinte:

1. https://www.arduino.cc/en/Guide/ArduinoUno

2. https://www.thomasnet.com/articles/custom-manufacturing-
fabricating/understanding-cnc-
machining/#:~:text=The%20term%20CNC%20stands%20for,produces%
20a%20custom%2Ddesigned%?20part.
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MOBILE APPLICATIONS DEVELOPMENT
FOR MEDICAL INSTITUTIONS
Maxim GORBATIN
CZU: 004.7:61 maxg1999@mail.ru

This article provides us examples how we can implement mobile develop-
ment skills in the applicative way, specifically for making applications for
medical institutions. Also it describes why it is really helpful for people and
why medical applications should be developed.

Let’s consider provision of medical services as a system with its
interested parties (Fig.).

Firstly, it is the Ministry of Health care which takes care about
existing standards and creating new ones for provision medical care
and services.

Secondly, it is an institute which takes care of quality of the medi-
cal services which are provided by medical institutions and payment
for them as well.

Thirdly, medical institutions are interested parties as well because
they provide medical services to citizens.

Fourthly, the patients are considered the main consumers of the
system.

The

Ministry of
Health care

The health
services
assessment
service

The

patients

The
medical
institutions

Fig. The interested parties
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Today on the different stores are uploaded more than 300 thou-
sands medical applications which run on the following operating sys-
tems: Android, i0OS, UWP. These applications are made as for com-
mon people who take care of their health and want to get medical
assistant, as for representatives of medical institutions who can provi-
de it. Consider the main application areas of medical mobile software:

e Prevention of various diseases in the early stages.

e Promotion of healthy lifestyles.

Fighting bad habits and addictions.
Providing additional information on various diseases and risk
factors.

o Medical calculators that can calculate some diagnostic indicators.

e Providing consultations for doctors and patients.

Let’s take a look on table 1 for some examples of medical applica-
tions:

Table
The medical applications
Application Short Description
Apple HealthKit; These applications are free. They allow
Google Fit; you to store and track dynamic of the

following indexes: pulse, weight, arterial
pressure, daily number of steps, calories
burnt by physical exercises.

Lose It! (Summa Health System, The Mobile application for loosing and cont-
USA) rolling weight. It was applied by patients
who got cured from endometrial cancer
and breast cancer [1].

eBalance (Hebrew University of A complex mobile application which
Jerusalem, Israel) allows users to increase individual level
of physical activity, reduce body weight,
increase level of self-esteem and self-
confidence [2].

According to the Bloomberg agency, mobile medicine market size
increases every year and will have been about 40 billion of dollars by
the next couple of years.

The growth of elderly people, the increase in the number of cases
of chronic diseases, the huge quantity of settlements that are located in
hard-to-reach places of the country, as well as the lack of personnel
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show the need for the introduction of new technologies in the health

care system.

It is also promising to develop applications that allow complex data
assessment to better control the disease and its treatment even re-
motely.

New applications and devices allow you to perform a more effec-
tive disease prevention process, as well as optimize the healthcare
system. Via technological growth, devices and applications will beco-
me more miniature and functional. Any person will be able to monitor
their health without resorting to the help of a doctor. Patient medical
records can be integrated into other applications that will remind you
of a visit to a doctor or taking medication. The future is behind the
integration of mobile technologies, since it is health informatization in
the future that can become the main link in the cure of many diseases
that were previously considered incurable.
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PA3PABOTKA IMPWJIOKEHUM JJISI OHEHKY 3HAHUI
WH®OPMAIINHA HA SI3BIKE JAVA
Anacmacus BABYIII
CZU: 004.588:37.014 nastya.babush@mail.ru

The scope of this project is to develop and optimize an automated subsys-
tem for evaluating knowledge of information in the Java language. The sub-
ject of research is a subsystem for testing programming algorithms. The
objectives of the project include: determining the general characteristics of
the enterprise, studying the information resources of the enterprise, identi-
fying the degree of automation of the subsystem for testing student knowledge
in programming, identifying shortcomings and, as a result, optimizing this
subsystem.

Hannas pabora mpeaHa3HaueHa Uil OLCHKU NMPUMEHEHUS TEXHO-
Joruil aBToMaTH3auu B 00ydeHnu. C pa3BUTHEM TEXHOJOTHI poOo-
Thl 1 MAallIMHbI CTAHOBATCA JOCTATOYHO CJIOKHBIMHU JIA BBIIIOJTHCHUA
3aja4, KOTOpBIE paHEe BBHINOJHSUIUCH ONEPATOPaMHU-TIOABMH. XOTA
aBTOMATHU3MPOBAHHBIM ITOJIXOA MMEET MHOI'O NPEHMYIIECTB, CyIIEC-
TBYIOT OIIaC€HUS IO IMOBOAY TOI'0, KaKOC€ BJIIMAHUC OKaXXCT TCKYLICC
BHEJIpEHUE aBTOMATU3AlMM HA 3aHATOCTb U, CIEJOBAaTEIbHO, HAa KO-
HOMUKY. CTOUT UCCIeIoBaTh pojb aBTOMATH3aLUU U OLCHUTh, XOPO-
110 3TO WU IJIOXO B LIEIOM.

CCI‘OIIHSI aBTOMaTu3alus MOKET BBIIIOJHATH OYCHBb CJIIOKHBIC 3a-
Jlauy, 4TO IPUBOJUT K OOJBIINM 00beMaM KaueCTBEHHBIX MPOAYKTOB
IPY HU3KHX 3aTpaTax ¢ MUHUMAaJIbHBIMH NpoOiieMamMu Wi 0e3 HuX.
OnHako e€ peanu3anus 3aTpyIHEHA BbICOKON I€PBOHAYAIBHON CTOU-
MOCTBIO €€ HACTPOMKH.

AZanTHBHOE TMporpaMMHOE oOecriedeHue g oOydeHHs aemaer
JAHHBIM TIPOIECC MO-HACTOSIIEMY IMEePCOHAIM3UPOBAHHBEIM. KoHTpO-
JIMpyA yCIICBa€MOCTb U TOHMMAaHHUEC ydallluXCA, 9TU IMPOrpaMMbl aBTO-
MaTHYECKH KOPPEKTUPYIOT yueOHble IUJIaHbl U METOAbl OOy4eHus,
YTOOBI IPUCTIOCOOUTH CTHIIM O0YYEHHsI KOK0TO yUalllerocs ¥ 3amoi-
HUTH IpoOensl B 3HaHusx [Error! Reference source not found.].

B 371eKTpOHHBIX OLIEHUBAIOLIMX MEXaHU3Max HET HUYEro HOBOTO:
JOCTaTOYHO BCETrO JIMIUb B3ATh KapaHAall M CTaHAApTHU3UPOBAaHHBIN
JIUCT OTBETOB. DTHU CUCTEMBI IOCTATOYHO XOPOLIO paboTanu Haj dep-
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HO-0CJILIMH BOIIPOCAMHU C MHO>KECTBEHHBIM BEIOOPOM Ha MPOTSHKCHUN
necstanetnit. Kak ckazan bumn ['eiitc Ha HOBocTHOM BeO-caiite The
Verge, oneaka U moxeT n30aBUTh yuuTeneil OT pyTUHHON pabOTHI,
YTOOBI OHU MOTJIU MIPOBOAUTH OOJIBIIIE BPEMEHH CO CBOMMH YYCHHKA-
mu. NVIDIA Takxke cooOuuia, 4To TaKue HHCTPYMEHTBI OIICHKH, KaK
Gradescope UC Berkeley, moryt cokparuth Bpems oueHku a0 90
MIPOIICHTOB [2].

AnantuBHOe 00yYeHHE — HE TOJIBKO TOJIC3HBIH MHCTPYMEHT; 3TO
TIePEIIOMHBIN MOMEHT Il 00pa30oBaTEIBHOTO Tporiecca. Ydariuecs,
KOTOpBIE PaHbIlE HE MOTJH IOCEMATh IIKONY, TEeMepbh MOTYT IOCe-
maTh Kypchl U MOJIyYaTh WHAWBHYATbHYIO aKaJeMHUCCKYHO MOIJIEP-
JKKY, TPAIUITMOHHO JIOCTYITHYIO TOJIBKO B YUEOHBIX KJIacCaX MOl PyKO-
BOJICTBOM IIpemnozaBarens. To jke caMoe OTHOCHUTCS M K CTYICHTaM,
KOTOpBIC TOCEIIAI0T KYPChl C BBICOKMM YPOBHEM 3auYUCIICHUS WIIU
CTaJIKUBAIOTCSI C BapHaHTaMH OOydeHHs Hike cpeanero [3]. BaxHo
OTMETHUTh, YTO BOMPEKU OIMACEHUSM HEKOTOPBIX IIFOJEH alanTHBHOE
oOydeHHne He JAeNaeT TPAIUIOHHYIO0 CHCTEMY OOyUYeHHsI YCTapeBIICH.

Bo MHO»xecTBe KOMIaHUK 3aJ1€CTBOBAHbI BCEBO3MOYKHBIE COBpE-
MEHHBIE TEXHOJIOTHH, KOTOPhIE MOTYT TIOMOYb Pa0OTHUKAM KaXKbIA
J€Hb CIIPABIATHCA CO CBOMMH MOPYYEHUSIMH B COOTBETCTBHH C
COOCTBEHHBIMU JTOJPKHOCTHBIMH TPSMBIMH  00sI3aHHOCTSMU. Bce
HMMEIOITNECS TEXHOJOTMH MOTYT TIOMOYb JCHCTBEHHO CTPYKTYPHPO-
BaTh paboTy, 3ayMbIBaTh W PacCIpeAeNsaTh pecypchl Kak HMHQOpMa-
LIMOHHBIC, HAIPUMEP U JIFOJICKHE, U KPATKOBPEMEHHBIC.

Bripouem, B X07ie HCCIIeI0BaHUS UMEIOIIUXCSI PECYPCOB KOMITAHUU
“Endava”, B koropoii st paboraro, Oblia BBISBICHA IOJCHUCTEMA,
KOTOPYIO MOXKHO aBTOMaTH3HPOBATh, KaKk pa3 MOACHCTEMA aBTOMATH-
YECKOT'0 WCIBITAHHUS aJTOPUTMOB. JlaHHAs CUCTeMa IMOMOXKET y4YuTe-
JIIM OTCIISKUBAThH YCIIEXH M MPOTPECC CTYIECHTOB, BBHISABISATH UX Cla-
Oble MecTa, JaBaTh aJeKBAaTHYIO OIIEHKY WX 3HAaHHAM. JTa CHCTEMa
n30aBUT TaKKe MX OT HEOOXOJMMOCTH KaXKABI pa3 pa3pabaThiBaTh
3aJIaHus TI0 TEM WM UHBIM TeMaM. Ternepsb y HUX Oy/eT BO3MOKHOCTh
3arpy3uTh HOBBIE 3aJ]aHVsI B MPUIOKEHHE WIN )K€ BOCIIOJIIb30BaTHCS
yKe UMEIOLIUMICS U3 YK€ CYIIECTBYIOIIHX 3aad.

B xone manHOW paboThl Oblia pa3paboTaHa CHCTEMa, MO3BOJISIO-
as aBTOMaTU3UPOBATh YacTh pabOTHl MEHTOPA B XOJ€ HHTEPHATYPHI.
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Ona He MO3BOJMT yOpaTh y4yHTeNed W3 Ipolecca, HO CYIIECTBEHHO
obyerynt nx pabOTy W BBIBEIET €€ Ha HOBBIA ypoBeHb. OIHUM W3
MIPENMYIIECTB SIBISETCS YHU(MUIIUPOBAHHOCTH MPOBEPSIOMNX 3a7a-
HUH, YTO COKpaTUT JIMOO YOEepeT BO3MOXKHOCTH HECIPaBEIIHBON
OIICHKM 3HAaHWH WHTEpHA. JlaHHas cucTeMa MO3BOJIUT TaKKE YUYCHH-
KaM caMUM IIPOBEPUTH ceOs1, HalIpuMep, Iepea co0eceT0BaHuEM JIN00
JOPYTHMH TECTHPOBAHUSAMH, YTO MOXKET YIIYUIIUTh €r0 CaMOOCO3HaH-
HOCTb.

Kpome Toro, xoueTcss OTMETHTh, KaK 00JIerdniia Obl )KH3Hb ITO00-
Has CHCTeMa B TaKWe MEPHObl, KaK HBIHENIHSSI CUTyalHs B CTpaHe.
HekoTopbie UHTEPHBI OTMEYAIOT, YTO JUII KOM(OPTHOTO U YCIICITHOTO
W3yYeHHE HOBOTO MaTepuayia OH JIOJDKEH CONMPOBOXKIATHCS MaTepHa-
JIOM ISl caMooOydeHHs ¥ TIPOBEPKH CBOMX 3HaHWA. Kak yxxe oTmeua-
JIOCh BHIIIE, JAHHAS CHCTEMa MPEIOCTaBIsIET BO3MOKHOCTH BCEM 00Y-
JaromuMmcesa peiiatb OJUWHAKOBBIC 3aJadd, YTO IMO3BOJIMT UM B3aHMMO-
JIefCTBOBATh APYT C APYTOM W TPUBEAET K yIMyUIICHHUIO HAaBBIKA KO-
MaHIHOW pabOoTHI, 9TO, B CBOIO OUYEPEb, ABISETCS TOBOJIHHO BaYKHBIM
(hakTOpOM TSI NaNIbHEHIIIeH paboThI.

CTyneHTBI MOTYT TOJy9aTh OT3BIBBI O CBOMX JOMAITHUX 3aJaHMUSIX,
MpoeKTax ObICTpee, TOYHEE, CIIPaBeAINBEE, YeM KOTIa-TH00 Mpex/e;
3TO O3HAyaeT, YTO ydyaiuecs OOJbIlle HE JOJDKHBI CTAJIKHUBATHCS C
OHII/I6K3MI/I B OIICHKAX WJIKX BpEMsA OT BPECMCHU KAAThb HEACIU U MCCs-
161, 9TOOBI MOYYUTh OT3BIBBI O CBOEH paboTe. bomee Toro, mocKoiIb-
Ky 3TO yCTpaHSeT OOJBIIYI0 YaCTh YTOMHUTENIBHON JOKYMEHTAlUH, 32
KOTOPYIO OTBETCTBEHEH NPENOAaBaTENbCKUI COCTaB, aBTOMATH3AIIUs
obecrnieunBaeT OoJee MPSIMON M yCTONYMBBIN KOHTAKT MEXIY CTYICH-
TaMH ¥ TpernojaBaTelsiMU. Takoe 4YeIOBEYECKOE B3aMMOCHCTBUE
MO3BOJISET TOPA3I0 TIy0Ke YUUTHCS Ha OIBITE, U ATO, TOXKAIYH, OJUH
13 HamOollee IEHHBIX AacCIeKTOB aBTOMATHU3AllMU JUIS CTYACHTOB B
MOJTy4YE€HUH HOBBIX 3HAHHI U HABBHIKOB.

[IpunoxxeHne TaKkKe MOMOXKET MEHTOPY CKOHIICHTPHUPOBAThCS Ha
MPAKTUUECKUX MPUMEPaxX U MPOCMOTPETh 3aJauu, MOA00paHHbIE K TOU
TeMe, KOTOpasi Ha JJAHHBI MOMEHT U3y4aeTcsl, oTydast OObEKTHBHYIO
CTaTHCTUKY ycCIieXoB ydeHnka. OHO MO3BOJIAET UCKIFOYHTh MOMEHTHI,
KOTOPBIC ABJIAKOTCA OGpeMeHI/ITeHBHBIMI/I JUIA MHOTHX YLII/ITeHeﬁl CcOoC-
TaBJICHUE 3a]a9 U Jake 3afaHuid. XOTS aBTOMAaTHU3alUs 3TUX 3a]1a4 B
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JOJITOCPOYHOM TIEPCIIEKTUBE CMECTUT OOSI3aHHOCTH YYHUTENEeH, 3TO
MO3BOJIUT WM TPATHTh MEHbBIIE BPEMEHH Ha PYTUHHBIE 33/Ja4d U
00JIbIIIe BPEMEHH Ha CBOMX YUEHHKOB.

B nanpHeiimeM B JaHHYIO CUCTEMY MOXHO OYJET Takxke 100aBUTh
00yJarolIue CTaTbd U MaTePHalIbl, YTO MO3BOJIMTH YCICIIHEE aBTOMa-
TH3UPOBATH CHUCTEMY OOYYEHHS HOBBIX MHTEPHOB JIHOO JIOAEH, KOTO-
pBI€ XOTAT YIYYIINTh CBOM 3HAHUA B OIPENEIICHHOM SI3bIKE WJIH TeX-
HOJIOTUH TIPOTPaMMUPOBAHHUS, YTO TIO3BOJIUT OJHAKIBI, CO3JIaB CUCTE-
My 00y4eHHsI CKOHIIEHTPHPOBATHCS HA €€ YIIyUIIeHH! B AalTbHEHIIeM.

PazBuTne aBTOMaTtHM3amum, Jaxke B cdepe o0pa3oBaHUs, SBISICTCS
HEU30e)KHON PeaTbHOCThI0. MHOTOE €llle HEe M3BECTHO O TOM, KaKoe
BJIUSTHUE aBTOMATH3allMs OKKET Ha HadajlbHOE M CpejHee o0pa3oBa-
HUEe B OyAyIIeM, HO €CTh TaK)Ke P/ CYIIECTBEHHBIX NMPEHMYIIECTB
ABTOMATH3allMU, KOTOPBHIC YK€ MOXHO KOHCTAaTUPOBaTh B 00JIacTH
o0pa3oBaHusI.

Tem He MeHee, 0oJiee TOro, aBTOMaTU3allHs CIIOCOOHA CAENATh €Ille
OospInii Beruteck oOpa3oBanus B OyaymieM. OHa TO3BOJHT IIKOJIAM
aJalTHPOBAThLCS K MOTPESOHOCTAM yJalluxcs U 00ecneunTh 00jIee HH-
TUBUAyaIbHOE O0yUYeHHeE, MO3BOIISIS CTyIEHTaM C Pa3HBIMH YPOBHSIMU
HaBBIKOB paboTaTh BMecTe B 0HOM Kiacce [4]. KorTpomupys ypoBHH
W MOJENM 3HAaHWUU Y4YalIUuXCs, aBTOMATH3aIlUs CMOXKET IIOMOYb
YUUTEIISM BBISIBJIATh U YCTPAHATH MPOOEbl B UX 00yUCHHH.

XoTs eme He BCE ATH BO3JICHCTBUS peaM30BaHbl M, KOHEYHO XK€,
Ha 3TOM IyTH OYJyT BO3HUKATH MPEIMATCTBHS, aBTOMATH3AI[MS 103BO-
JIAET YYUTEISAM U YYal[UMCsl MaKCUMAaJIbHO HCIIOJIb30BaTh BO3MOXK-
HOCTH CHUCTEMBI 00pa30BaHUs — Cceifuac u B OyIyIiem.
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PREVIZIONAREA PRETULUI ELECTRICITATII
iIN BAZA DATELOR DE INCARCARE
Vladimir BABUSHKIN
CZU: 004.65.032.26:621.31:338.5  vbabuschin2012@mail.ru

Accurate forecasting of electricity prices and tariffs is essential to main-
tain a stable interaction between supply and demand in the dynamic electrici-
ty market. The paper describes a convolutional neural network-based model
for the day-ahead electricity price forecasting from historical prices / loads
and predicted values of the load. The model was tested on the data for New
York and New South Wales and achieved high prediction accuracy on both
data sets.

Introducere. Predictia preturilor la energia electricd reprezinta o
problema provocatoare datoritd volatilitatii, dinamicii si structurii
neomogene a datelor seriilor temporale corespunzitoare. Spre deose-
bire de sarcina electrica, pretul energiei electrice are o tendintd mai
putin pronuntatd si este puternic afectat de factorii externi: fluctuatia
consumului utilizatorilor finali, anotimp, conditiile meteorologice,
dinamica pietei, evenimentele socioeconomice si politice etc. In plus,
seriile de preturi se caracterizeaza prin cresteri aleatorii. Factorii, care
conduc la varfuri, includ intreruperile de generare de energie, conges-
tionarea transmisiei, comportamentul entitatilor de pe piatd, manipu-
larile pe piata si altele.

Indiferent de natura sa volatila, preful energiei electrice nu este o
variabild aleatorie. Ea reprezintd o structura periodicd cu variatii ale
tendintei zilnice, corelatd cu sarcina electrica, chiar daca relatia este
neliniara [1].

Tn lucrare este descris un nou model de refea neuronali convolu-
tionala (RNC) profunda (Convolutional Neural Network, CNN)
pentru prognozarea preturilor la energia electrica in baza datelor pri-
vind pretullincarcarea istorica si valoarea anticipatd a incarcarii din
ziua urmatoare. RNC este capabila s invete tipare ascunse din datele
brute, sa capteze tendinte si sd deducad functii invariante la scarad
pentru puncte de date vecine corelate ntre ele. Aceste caracteristici
fac ca RNC sa poata fi aplicate pe scara largad pentru predictia incarca-
rii de electricitate [2, 3]. RNC sunt, de asemenea, capabile sa dezva-
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luie dependente codificate in sarcina si datele istorice ale preturilor,
care descriu fluctuatiile preturilor. Modelarea acestor tipare ascunse
ofera previziuni mai exacte ale pretului energiei electrice.

Metodologia. O prima incercare de prezicere a pretului energiei
electrice prin cartografierea preturilor si incarcarea datelor istorice cu
0 retea neuronala artificiala din doua straturi ascunse a fost raportata
n [4]. Spre deosebire de [4], algoritmul bazat pe RNC foloseste mai
putini parametri pentru a evita suprapunerea si permite straturilor
ascunse ale RNC sa deducd dependente subtile in baza datelor de
intrare. RNC cu o arhitecturad simpla cu mai multe straturi este capabi-
12 s& invete mapari precise intre sarcind si pret.

In baza experimentelor a fost determinat numarul de straturi de re-
tea optim pentru cercetare. Apoi a fost dezvoltatd o RNC multistrat cu
sapte straturi: (a) trei straturi convolutive 1D (1D convolutional
layers) pentru invatarea dependentelor temporale, (b) trei straturi de
colectare (pooling layers) intermediare si (c) un strat dens (dense
layer) pentru procesarea datelor de iesire ale retelei neuronale. Primele
doua straturi ale RNC invata tendintele generale si zilnice in baza
datelor de incarcare si preturilor istorice. Al treilea strat este responsa-
bil si pentru captarea altor factori externi, cum ar fi anotimpul, ntre-
ruperile de curent si dinamica pietei. Aceasta arhitecturd simpla
multistrat este capabild la invatarea maparilor precise intre datele de
incércare si pret. RNC obtine o precizie de prognoza performanta in
baza celor doua seturi de date comparativ cu modelele conventionale.

Modelul RMC foloseste in calitate de intrari preturile reale pentru
0 zi Tnaintea zilei de interes P;_; si o zi similara cu o saptamana in
urmd P;_, Tmpreund cu incarcarile reale pentru o zi inainte de ziua de
interes X;_; si in ziua similara de acum o saptamana X,_. Al cincilea
parametru este o sarcind previazuta pentru ziua de interes X,. Produsul
este pretul previzut P, pentru ziua dobanzii t.

RNC a fost instruita pe date timp de un an anterior zilei t, pentru a

T .
S1 vEC-
5x24 °

torii de iesire [P;];x24, Unde P; sunt valori reale ale pretului. Adauga-
rea mai multor date istorice cu structura pret/incarcare in urma cu
doud/trei/patru saptamdni nu imbunatiteste In mod semnificativ

afla dependentele dintre intrare [Pt—6' Pi_1,Xi_6, X t_l,)?t]
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precizia prognozei, dar are ca rezultat un timp de calcul mai lung care
ar putea provoca supraincarcarea modelului.

Rezultate. Modelul propus a fost testat pe seturi de date a preturi-
lor pentru operatorul sistemului independent din New York [5] pentru
districtul New York City (NYC) si pentru operatorul australian de piata
a energiei (AEMO) [6] pentru statul New South Wales (NSW) din sud-
estul Australiei. Pentru instruirea modelului au fost folosite datele de
incércare si pretul pentru anul 2018. Validarea a fost efectuatd pe da-
tele anului 2019.

Tn Fig. 1 sunt ardtate preturile de energie electrici previzionate
pentru NSW pentru luna aprilie 2019 impreuna cu pretul real si valori-
le de incércare.

Tn Fig. 2 sunt demonstrate cele mai bune si cele mai proaste prog-
noze din anul 2019 pentru aceeasi regiune.

Concluzie. Spre deosebire de modelele conventionale, modelul ba-
zat pe RNC convolutionald demonstreaza abilitatea de descoperire a
unor dependente ascunse, cauzate de natura imprevizibild a valorilor
preturilor si demonstreazd comparativ cu modelele conventionale o
performanta mai buna a prognozelor inteligente de predictie a preturi-
lor online si offline pentru electricitate pentru orizonturile de timp de
la o singurd zi la sdptdmani si luni.

Electricity load and price for April, 2019, New South Wales

— actual
predicted
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Fig. 1. Incarcarea si pretul previzibil/efectiv al energiei electrice
pentru NSW in aprilie 2019
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Electricity price for New South Wales, 27 Apr, 2019 Electricity price for New South Wales, 29 Jan, 2019
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Fig. 2. Cea mai buna si cea mai proasta prognoza
de pret pentru New South Wales, 2019
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NCHOJIb30BAHUE ®PEMMBOPKA DJANGO B
PA3BPABOTKE HAJIEKHBIX BEB-ITPUJIOKEHUM
Kpucmuna KYPAKOBCKAA
CZU: 004.415.2:004.7 tincik.j@gmail.com

As far as time passes very quickly, more and more people are thinking
about how to simplify everyday work. One of the best solutions for developers
that are able to save a lot of their time is the use of frameworks. Because
frameworks eliminate the need to write a lot of repetitive code that you will
find being used in many different applications. The advantage of efficiency
will never be underestimated. You can expect to build a project in much less
time than would be achieved writing code without a framework [1]. That’s
why it’s so important to know that you can use them to your own projects.

CymecTBeHHOH OCOOEHHOCTBIO COBPEMEHHBIX IPOIECCOB TIo0a-
TMU3aIUN SABIISETCS SKCIIOHEHIIMAIBHBIN POCT MPUMEHEHUST HOBBIX MH-
(hopMaImoHHBIX TexHOJIOrUH. Oco0ast poJib B 3TOM MPOIIECCE MPUHAJ-
JICXKUT TI00aNbHOW KOMITbIOTepHOM cetn MuTepHET. Pasputme cere-
BOI 5KOHOMHKH OOYCIIOBJIMBAET aKTyaJIbHOCTh CO3/IaHUS W BHEAPEHUS
B JICATEILHOCTh OPTaHMU3AINH, a TAKKE HHANBUIYATBHBIX MPEIIPUHU-
Marenei, BeO-TpHI0KeH I, TTO3BOJISIIOLINX TOTEHIMAEHBIM KIMCHTaM
3HAKOMHTKCS C Tpe/JiaraeMbIMHA YCITyTaMH, [leHaMi Ha HHX, a TaKxKe,
MPY HEOOXOAMMOCTH, 3aKa3bIBaTh yCIyrH yepe3 MHTepHeT.

Takum o0pa3oMm, y pa3pabOTYHMKOB MPOTrPAMMHOTO OOECIEUEHUS
€CTh BEJIMKOJIETTHASI BO3MOXXHOCTh 3apadaThIBaTh HA peaTu3allui JaH-
HOTO THITa MPOeKTOB. Ho Kak 1 Bce IIt0/I1, IPOTrpaMMHUCTBI XOTAT MaK-
CHUMAaJIbHO YIPOCTHUTH cebe 3ajady, MOTpaTHB Ha HEe MHHHUMAaIbHOE
KOJIMYECTBO PECYPCOB, U TYT Ha ITOMOIIb MPUXOAAT HPEUMBOPKH.

Uro xe Takoe ¢periMBopku? OTBET sBIseTCS MPOCThIM. Dpeiim-
BOPK — ATO NPOTPaMMHBII IPOAYKT, KOTOPBIM B ONPEICIICHHON CTele-
HU yNIPOUIAeT pa3pabOTUYHUKY XKU3Hb, U TYT TaK)Ke MOSBHUTCS BOIPOC:
«Pa3Be (hpeliMBOPKH HE SBISIFOTCSA TOW CaMOM BOJIIICOHOM IMaTOYKOMH,
KOTOpOM B3MaxHyJ U jKeJaeMoe NPUIOKEHHE cpa3y TOTOBO?», U
OTBET OyJeT HeT, KOHEYHO HeT. DTO MCKIIOYUTEIHHO HEKOTOpPbIE Io-
TOBBIE PEIICHUsS, KOTOPBIC SIBIAIOTCS CBOEOOPA3HBIM CKEIETOM IS
Oyaymiero mpuioKeHus, a 3afaya pa3paboTyrKa 3aKII0YaeTcs B TOM,
YTOOBI MOCTPOUTH JIOTHYECKYIO 1IETTOYKY (DYHKIIMOHANA MPHIIOKEHUS,
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MPENOCTAaBUTh TOJIB30BATENI0 B HAWIYYIIEM CBETE HEOOXOAUMYIO WH-
¢dopmaro. OTHUM CII0BOM — «BCEJIUTh KU3HH B 3TO HOBOE CO3JIAHUE».

He cnemyer mymatb, 4T0 Hcmonab3oBaHue (GpeiiMBOPKOB JIHIIAET
paspabortunka 3a00T. VX wncnonp3oBaHHE JaeT pa3pabOTUMKY BO3-
MOKHOCTh TI0Ka3aTh, HACKOJIBKO OH KpeaTHBEH, He OECHOKOsICh O
MIOBCEHEBHBIX 3aa4ax, KOTOPbIE BCTPEUArOTCs IpH Jt000i1 pa3paboT-
Ke. OTO IOMOraeT ONTHMHU3MPOBaTh pabOTy M IMPEIOCTABISIET BO3-
MO>KHOCTh «HE U300peTaTh 3aHOBO BEJIOCHIICI.

B mocrenaee BpeMs MOMyJISIPHOCTD (GPEHMBOPKOB HEYKIIOHHO pac-
TET, U UX HACTOJIBKO MHOTO, YTO «IIOIIPOOOBATh HA BKYC», a 3aTEM H3-
JIOKUTh MHEHHE O Ka)XIOM, POCTO HEBO3MOXKHO TIOMECTUTH B PAMKH
OJTHOHM JUTUIOMHOM pOOOTHL. TakuMm 006pa3oM ¢ 1eJbI0 MPOAEMOHCTPHU-
pOBaTh HA JTUYHOM ONBITE 3(DPEKTUBHOCTH BHEIPEHUS (HPESHMBOPKOB
B CBOHM ITPOEKTHI, ObLIT BEIOPaH 0JIUH (ppeiiMBOPK, Ha MpUMEpe KOTOPO-
r0 CO37aJIOCh BEO-TIPHIIOKEHUE C HYNS. 3arajJoyHbM (hpediMBOpPKOM
okaszaincs Django-¢peiimBopk. OH ObUT BBIOpaH HE CIIyYaiHO, a OIH-
pasich Ha €ro MOMyJIPHOCTH B MOCJIEAHUE TOIBl M KOHEYHO K€ Ha ero
(bYHKIMOHAIBHBIN 361K PYthON, KOTOpBIN SBIISETCS OHUM U3 BOCTpE-
OOBaHHEIX S3BIKOB MPOrPAMMHPOBAHKS Ha CETOMHSIIHUH NeHb (Puc.1).

B nanpHeiimeM, mpu moMomy TaHHOTO peidMBOpKa, ObLITO co3/a-
o mpunoxenne «Love Cook». OHO SBISETCS KYJIMHAPHBIM IPHITO-
KeHreM. BpIOop man WMEHHO Ha JaHHBIM THIT PHJIOKCHUS B CBSI3HU C
BO3MOHOCTBIO BHEIPUTH O'POMHOE KOJIMUECTBO (PyHKIMOHATIA.

OCHOBHBIM (DYHKIIMOHAJIOM TIPUIOKCHHUS SIBJISIOTCS:

OToOpaXkeH sl CITMCKA CTaTeH.

[TocTpannuHOE OTOOpaKEHHE.

B03MOXHOCTH OTIPaBKH CCBUIKM CTAThU Ha 3JIEKTPOHHYIO ITOYUTY.
IToacucTembl KOMMEHTApPUEB.

IToncucrems! Teros.

dopMupoBaHHE CTIMCKA PEKOMEH/I0OBaHHBIX CTaTeH.
OtolOpaxxeHre KoTM4YecTBa cTaTel B 0Jiore Ha IJIaBHOM CTpaHHMIIE.
B03M0OXHOCTH MOKCKa Ha CTPAHHUIIE.

Perucrpanus.

ABTopu3anus.

Bo3MoxHOCTE 10OaBI€HNS HOBBIX CTaTeH ISl aBTOPU3NPOBAH-
HBIX TI0JIb30BATENEH.

NN N N N N NN
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Most Popular Technologies

Programming, Scripting, and Markup Languages
All Respondents Professional Developers
JavaScript  67.8%

HTML/CSS 63.5%

SQL  64.4%

I Python 41.7% I

Java 41.1% |
Bash/Shell/PowerShell  36.6%
C# 31.0%
PHP  26.4%
C++ 23.6%
TypeScript  21.2%
C  20.6%
Ruby 8.4%
Go 8.2%
Assembly 6.7%
Swift 6.6%

Puc.1. BonbmmHCTBO BOCTPEOOBAaHHBIX SI3BIKOB
nporpammupoBanus B 2020 rogy

JaHHoe mpuiioxeHue BKItOYaeT B ceOst Tpu ponu. Ilepsas ato an-
MHUHHCTPATOPp — OH HMMEET IOJHbIE MpaBa U CIEAYIOLIUE BO3MOXK-
HOCTH: YIOAJCHUSA/N00aBICHUS W HM3MEHEHHUS COICPIKHMOTO0 JIFO0OM
CTaThbH, YZIaJ'IeHI/IH/}Z[O6aBJ]eHI/IH KOMMCHTApUEB W UW3SMCHCHHA HUX
o0JacTH BHIMMOCTH, JOCTYII K KapTe caiiTa, ynpaBleHHE TOJCHCTe-
MO TEeroB W A00aBJICHUs/yAIeHNs NaHHBIX MOJB30BaTeNel U orpa-
HUYCHHUA UX IIpaB AOCTYyIa.

Bropas posib — 370 0OBIYHBIN MMOJIb30BaTE)Ib. OH UMEET BO3MOXK-
HOCTB: TIPOCMATPHUBATh BCE CTAThU OJIOTa, OTIIPABIATH CCHUTKY Ha HUX
Ha JIF0OYI0 TIOUTY, a TAK)KE OCTABIIATH CBOM KOMMEHTapHil, HO TOJIBKO
Kak rocTh. OH MOXET TakKe 3aperHCTPUPOBATHCS M TOTJa OH Mepe-
XOJIUT B KATETOPUIO aBTOPU30BAHHOI'O MOJI30BATETISI.

U TpeTbs posb — 3TO aBTOPU30BAHHBIN [10J1b30BaTENb. OH UMEET TE
K€ CaMble BO3MOXHOCTH, YTO W OOBIUHBIA IOJIb30BATEIb, ILIIOC,
YIPaBISTH CBOUM aKKayHTOM, TOOABIISATE/ U3MEHSTH JIUIIH CBOU COOC-
TBEHHBIE CTaThbH, B OOIEM U IIEJIOM JIEIIUTHCS CBOMM KYJIMHAPHBIM
OIIBITOM.
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Puc.2. T'naBHas ctpanuna calita ¢ 0ToOpakeHueM
CIMCKa CTaTeH U CChUIKaMH Ha HUX

B 3akmtoueHuE MOXHO OTMETHUTH, UYTO MPUIIOKEHUE MOTYUHIIOCH
yIOOHBIM, IPUATHBIM TJ1a3y, a camoe TJlaBHOe — Oe30macHbIM. Dpeiim-
Bopk Django 3apexoMeHnoBai ceds Kak XOpolias mporpaMMHasi cpena
1151 ObICTPOI 1 yIOOHOI BeO-pa3paboTKu B KpaTHanIIne CPOKH.

Jumepamypa:

1. Ompenencuue nmousaTus «pperimBopk». [Mmena goctym 30.06.2020].
Hocrymuo mo aapecy: https://syndicode.com/2017/08/21/5-open-
frameworks-advantages-for-web-app-
development/#:~:text=Frameworks%?20eliminate%20the%20need%20to,
writing%20code%20without%20a%20framework
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CO3JAHUE UC IJAA TYPUCTHUYUECKOI'O ATEHTCTBA
Mapuna [1OJIVXUHA
CZU: 004.4:338.48 marinapoluhina98@gmail.com

The theme of the thesis is the development of information system for
travel agency. The objective of this thesis is creation of a convenient web
system which will provide to the user full information on the interesting tour.

The thesis contains the detailed description of each stage of web
application development that can be relevant today and adapted for any
travel agency.

B xone nanHoii pabothl Oblia pa3paborana ynooHas WEB-cucre-
Ma, KOTopasi MPeIOCTABIIACT MOJIb30BATENIO MONHYI0 HHPOPMAIIUIO 00
HHTEpecyroleM Type. BpIOOp co3MaHUs UMEHHO BEO-TIPHIIOKCHHS
OCHOBBIBACTCS HA HECKOJIBKMX KITFOYEBBIX (DAKTOpax.

AKTyabHOCTBL. Ha ceromHsImHuili 1eHb YeIOBEK B MEPBYIO Oue-
pelb CTaHEeT UCKaTh HYX)HYI0 HHpopMalmio B uHTepHeTe. OCOOEHHO 0
MyTEIeCTBUAX. JIIOM OYEeHb TPEMETHO M KPOMOTIMBO TOAXOIAT K
BOIIPOCY CBOETO OTBIXA.

Bpemsi. B Hamu 1HU JIOAM OYCHB LEHST CBOE BpEMs, TOATOMY
HHTEPHET-PECypPC, KOTOPHIH MOXKET MPEAOCTABUTH MAKCHMAIBHO TTOJI-
HYI0 MH(POPMAIIMIO IO KaKOMY-JTHOO 3ampocy, Toxke meHeH. YenoBek
MOXKET TaK K€ MPOCMOTPETh HMHTEPECYIOIIYI) €ro HH(OPMAIUIO B
mo0o0e y1o0HOe JUIS HEro BpeMsl.

CpaBHeHue ToBapoB. B Hamem cinyuyae — TypoB. KimmeHT moxeT
MIPOCMOTPETh CIUCOK JOCTYITHBIX TYPOB, OTEJICH, IIEH U MPOaHaIH3H-
POBaTh, MOJXOAUT MY JaHHOE TPEITI0KEHUE UITH HET.

YBenomienus. [Tons3oBarens MoxeT 0HOPMHUTH TOAMUCKY U I10-
JIy4aTh YBEIOMJICHHS O HOBBIX JIOCTYITHBIX Typax B PEKUME OHJIAMH.

Jns pa3paboTKu BeO-IPUIOKEHUS ISl TYPUCTHUECKOTO areHTCTBA
Obu1 Mcnonb3oBan kourent landing-page. Dto 3HauWT, YTO KaKmas
CTpaHHMIIA CaliTa COJCPIKUT:

a. header (pazmen ¢ nHanMmeHOBaHWEM caiiTa, CCHLIKAMH JUTS HABHIA-
1n);

b. ocHoBHas yacTk (KOHTEHT BapbHPYETCS B 3aBUCHMOCTH OT CTPAHHMIIBI);

c. footer (pasmen ¢ xommpaiToM, CCBUIKAMH Ha COIMAIBHBIE CETH,
aJpecoM BIaJieNblla caiTa).
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[IpunoxeHne HamucaHO Ha cepBepHOM s3bike php [1] u css-
¢peiimBopke Bootstrap [2]. Takum oOpa3oM, ymajaock peann3oBaTh
COBPEMEHHYIO U aJalITUBHYIO BEO-CUCTEMY.

Ha rnaBHoI cTpaHuile MPUIOKEHUS PACTIOIOKEHBI:

1. Cnaiinep. DiieMeHT TpEACTaBISCT COOOW Kapyceib, KOTOpas
MIEPEHUCTHIBAET CTPAHULIBI C IOMOILBI0 KHOIIOK «BIIEPE», «HA3AI».

2. NuadopManus o TYpUCTHYECKOM areHTCTBE. DTOT OJIOK COCTOHT
U3 YETHIpeX KOHTEHHEPOB, KK N3 KOTOPBIX XPaHUT B ce0e WKOH-
Ky, «IIaNKy» U OCHOBHOMN TEKCT.

3. CCBUIKH Ha JIOCTYITHBIC TYPHI 0 KATETOPHAM. DTOT OJIOK TaKKe
COCTOUT U3 YEThIpeX KOHTEHHEPOB, KOTOPHIE XPaHAT B ceOE CCHUIKY
Ha CTPaHUILy TypOB.

4. bnok ay1s NOANUCKY Ha yBenoMmyieHUs.. B naHHOM Ooke HaXOAUTCS
(hopma 17151 MEKTPOHHOTO ajpeca U KHOMKa O(OPMIICHHST MOATHCKH.

Ha rnmaBHO# cTpaHMIle MOIB30BATENb MOXKET BHIOpPAaTh HHTEPECYIO-

1y kateroputo typa (Puc. 1):
Please select your destination

EXOTIC

Puc 1. Beibop xateropuu Typa

TakuM 00pa3oM, MOJIB30BATENb NEPEXOMUT HAa CTPAHMILy C HEKOTO-
PBIM KOJIMYECTBOM JOCTYITHBIX TypOB M KPaTKO# MH(OpMAImend o HHUX
(Puc. 2).

Bulgaria
@ 10 days/ 9 nights

350% )

=

Puc. 2. Wndopmanus o Typax
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KoHTeHT mAaHHOW CTpaHUIBI TEHEPHUPYETCS NUHAMUYECKH, C I0-
Mmortbio Php dyHKIHH, KOTOpas paboTaeT CIEAYIOIHUM 00pa3oM: ¢
MOMOIIBIO 3aMpoca MoJIb30BaTeNb MOMyYaeT MyTh K KApTHHKE, Ha3Ba-
HUE Typa, JIUTEIBHOCTD, IICHY TEX TYPOB, Y KOTOPBIX HAIPABICHUE
COOTBETCTBYET BBHIOpAaHHOMY TIOJb30BaTeNIeM HampasicHuto. [lamee
JaHHas HHPOPMAITUS, C TTOMOIIBIO [TUKIIA, TOMEIIAeTCS B KOHTEHHED,
KOTOPBI XpaHUT B ceOe KapTHHKY, Ha3BaHUE Typa, KOTOPOE SBISICTCS
CCBUIKOH Ha CTpaHHMIly AeTajei Typa, JJIUTEIBHOCTh U IeHY. ABTOP
npuMeHseT (periMBopk Bootstrap u €SS cTviam, A MpUOaHUsA CcTpa-
HUIIe KPACUBOTO U aJ]alITUBHOTO JTU3aiiHa.

Jaiee, npu BEIOOPE KaKOTrO-THOO Typa IMOJIb30BaTEINb MOMAAaeT Ha
CTpaHMIly, TJie OTOOpakKeHbI MOAPOOHBIE AeTanu Typa. JlaHHas cTpa-
HUIIA paboTaeT TaKkKe TMHAMUYECKH. TO eCTh, B 3aBUCHMOCTH OT BBIO-
paHHOTO TOJB30BaTeNeM Typa cosmaetcss SQL 3ampoc [1], koTopsrit
BBIBOJIMT MOAPOOHKIE AaHHbIe 0 Type (Puc. 3).

O 4 days/ 3 nights & Max. number of people: 76

4] Chisinau 51 Birmingham, UK

Tour Details

This offer is of the early booking type

Early booking conditions:

- The reservation is made at least 30 days before departure

- If the price increases alang the way, the person who booked does not pay the difference

The mountains of Britain are created for unforgetlable travel!

- & Round trip transport

$ Price Include

& Housing for 4 days/ 3 nights
[ Medical insurance

& Excursion to the top of the mountain

Puc.3. [lonpoOHbIe naHHBIE O BEIOPAaHHOM Type

Bbuti MCIONIB30BaHbI Tak e WOW 3()(EKThl, KOTOPhIE CO3/al0T
WITIO3UIO «BBITUIBIBAIOIIETO KOHTEHTa». JTO KPacuBO, 3TO IWHAMMY-
HO, 3TO TpHBIEKAeT Moib3oBareieid. s Toro, 4yToObl BOCIOIB30-
BaThCsl 3TUMH dPPeKTamMu, HeOOXOAMMO MOJKIIOYNTh OUOIHOTEKY
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spdexToB U mponmcaTh B OJ0ke 3¢ddekt, KOTopblii HEoOX0AUMO
JOCTHYb.

JlaHHBIN MPOIYKT aKTyaJieH KaK CO CTOPOHBI Pa3pabOTKH, TaK KaKk
HaIlMCaH C TIOMOIIBIO AKTYaJbHBIX U MOHITHBIX TEXHOJIOTHH, TaK U CO
CTOPOHBI HMCIIOJIb30BAaHUS, TaK KaK TYPUCTUYCCKUE (PUPMBI MPOJIOJI-
JKAIOT aKTHBHO BHEAPSATHCS B MMPOCTPAHCTBO HHTEPHETA.

Jumepamypa:

1. PHP Tutorial - https://www.w3schools.com/php/

2. Jloxymenmayus no Bootstrap - https://bootstrap-4.ru/

3. PHP MySQL Database -
https://www.w3schools.com/php/php_mysqgl_intro.asp
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PASPABOTKA UHCTPYMEHTOB U ®YHKIINOHAJIbHBIX
MOJIYJIEM JJIsI AIMAHUCTPUPOBAHMS U
TPAONYECKOI'O AHAJIN3A TAHHBIX HA
OBIIECTBEHHBIX OHJIAMH INTAT®OPMAX
«ALERTE MD» U «ECARIERA»

Bopuc BUIIIHEBCKHUH
CZU: 004.4 + 004.7 boris.vishnevschi@gmail.com

The paper presents the design and practical implementation of two web
applications, which are online software platforms for receiving, storing,
online processing and graphical presentation of data. Combining these
platforms is a common development environment for tools and functional
modules. The platforms support interaction with the database, have a friendly
user interface and are based on real data from practical areas.

JlaHHas TeMa OTHOCHTCS K 00J1acTh 00IIeCTBEHHBIX Web-mprimosxke-
HUW WM COIMANBHBIX MIaT(opM, a IMEHHO K TEXHOJOTHSIM, OO0Ier-
YaroIIMM MX CO3JIaHHe, a TaKXkKe K crocodaM o0paboTKH 1 0ToOpaxke-
HUS CBS3aHHBIX C HUMHU OOJIBIINX 00bEMOB WH(pOPMAIMK. AKIICHT Jie-
JIACTCSl Ha Pa3BUTHE TPaQUUECKOTO MPEACTABICHUS MHOKECTBECHHBIX
OTYETOB, COCTaBJISICMBIX OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMU WJIH aJMUHHUCTPA-
TOpaM{ Ha OCHOBE JIJAaHHBIX MOJYYEHHBIX B X0J€ paboThI miatdopm.
TemaTtnka Oojee 4eM akTyalbHa B CBeTE€ OypHOTO Pa3BUTHS JIIEK-
TPOHHBIX CEPBUCOB B CAMBIX Pa3HBIX MPHJIOKEHHSIX.

B pabote npuBOAKUTCS MPOSKTUPOBAHUE M NIPAKTUYECKAs peain3a-
U IByX Web-tpumoskeHwii, mpeacTaBasiomux co00i mporpaMMHbIE
OHJIAlH TUTaTGOPMBI ISl TIOTYYCHHS, XpaHEHUs, OIepaTUBHON o0pa-
0oTku 1 rpaduyueckoro npeacrapneHus gaHHex (Puc.1l). O0venunser
9TH matdopmbl 00IIas mporpaMMHas cpeia pa3padOTKU HHCTPYMEH-
TOB U (YHKIIMOHAJIbHBIX Moy el. [Tnardopmel noyiepxuBaoT B3au-
MoJIelicTBUE ¢ 0a30H JaHHBIX, UMEIOT JIPYKECTBEHHBIN M10JIb30BATEIIb-
ckuil nHTep(eiic M OCHOBaHBI HAa PealbHBIX JAHHBIX M3 MPAKTHIECKIX
obacTei.

Oomiecteennas onain miardopma «Alerte MDy manpasieHa Ha
YIOPOIIIEHHE KOMMYHHUKALMU MEXKIY TpakKIaHaMd W yOIMYHOU
aJMHHUCTpPALIMEH B PEIICHNH JIOKAIBHBIX ITPOOJEM MYHHIIMITHS.
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e-Cariera

Omul Potrivit ba Locwl
Potrivit

Platiorma educationals
orfine e-Catiera evte croath
pentru realizacea processu

de consllere in carierh online
a beneficardor servicilor
educatonale

Calodlearh-ti media de concurs

Salut, Administrator £CC !

Bine ol venit pe Plotfermo
educotionals y
«-Corlera. "

Cont personal

lesire

Puc. 1. I'paduueckoe npezcraBneHue qaHHbIX, eCariera

IlocpencTBom ¢yHKIMOHANA IUIATGOPMBI 00ECIIEUNBAETCS yIIPaB-
nenue 0a30il NaHHBIX, COOpP W CTaTUCTUYECKWUHU aHANW3 AaHHBIX, HUX
rpaguueckoe OTOOpaKeHHe NpU MOMOIIM TpaduyecKux MOAyiel

a,E[MI/IHI/ICTpI/IPOBaHI/IH (PI/IC 2)
I iumdes s

raparta in sector [ Mesohnonate [ Rerowan niucry [ Sugesn

:DIIFI 1

Bata

Bmstan Ciotann

Puc. 2. Fpa(i)nqecxlzm MoayJb aqMuHHCTpupoBanus Alerte MD
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OOecTBeHHas, oOpazoBaTenbHasi OHNaiH mardopma «eCariera»
OpHEHTHpPOBaHA Ha TONACPKKY OeHepHUIMapoB B IpoIecce
MPOEKTHPOBAaHUS WX KaphepHOTO 00pa3oBaHHWS TIyTeM OOydeHus
KoMIieTeHIuY. [lmaTdopma CIyUT KOHIENTYaIbHBIM OPUESHTHPOM U
cpeactBoM  oOydyeHuss  Ans  (QOPMHUPOBaHHMS  KOMIIETECHIIUH
npodopreHTanyu, THOKOW W WHIUBUAYAIH3UPOBAHHON, OpHEH-
THpOBaHHOW Ha OeHedwuimapa. SIBigercs OHIAWH WHCTPYMEHTOM
nojAepKku OeHepUIIMapoB M KOHCYIBTAaHTOB MO MPO(OpHEHTAIMN
TUCTAaHIIMOHHO, KOTOPBIM JOCTYITHBI WHCTPYMEHTHI aIMUHHCTPHPO-
BaHWS W BU3yaJU3aIllMl CTATHCTUYECKHUX JAHHBIX 110 WHTEPECYyIOIIen
TEeMaTuKe.

Datele despre numirul utilizatorilor pe Datele despre numirul utilizatorilor (pe
categorii care au trecut testarea: “Care sunt categorii: liceeni/studenti) care au trecut
aspiratiile si interesele profesionale?” testarea: “"Care sunt aspiratiile 5i interesele

profesionale?”

v|
Puc. 3. Ilpumep konbLieBOI U KpyroBOM AHAarpaMMBbI

Numarul total de utilizatori care au trecut testrile in comparatie cu rumirul de liceeni testati. Nl 15t o Mliintor Mrwglovop pa plutforoa e camgert (Rcemystadany’

— 1 =
Puc. 4. Ilpumep cTonbuaToit Puc. 5. Bo3amoxxHOCTB
JuarpamMmbl COXPaHEHUS TUarPaMMBbI

Ienu u 3a7a4u TEOPETUIECKON YacTH pabOThI MOXKHO CHOPMYIIH-
pOBaTh CIEIYIOIIUM 00pa3oM:
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e PaszpaboTka 0000IIEHHBIX UHCTPYMEHTOB M (DYHKIIMOHAJIBHBIX
MOJIyJIeH /ISl aIMHUHUCTPUPOBAaHHS U OOpPaOOTKH JaHHBIX, OPUCHTH-
POBaHHBIX Ha aBTOMATH3AIMIO PAa3pabdOTKH HOBBIX IIAT(OPM.

e lcnonp3oBanue 0a3 MaHHBIX JUIA CO3JAHUS aIEKBAaTHBIX IPE-
METHOH 00J1aCTH MOJIeNIeH JaHHBIX U METOIOB YIIPABICHUS JaHHBIMU.

o [llupokoe ncoNp30BaHUE rpapUIECcKOr U JUarpaMMHOM TEXHH-
ku (Puc.3) ms aHanm3a v BU3yan3alyy JaHHBIX KaK OJHOM M3 CaMbIX
HArJSITHBIX  (OpM TpencTaBiICHHS PE3yJIbTaTOB HCCICIOBAHUN JUIs
JaITbHEHIIEero NX UCIIOIb30BaHMS B IPOLIECCE IPUHATHS PELICHHH.

Hcnonb3yemble B paboTe METOBI M TEXHOJIOTHH CBOJSTCS K paspa-
0OTKe aJIMUHUCTPATHBHBIX MOJIYJCH, HANHMCAHHBIX Ha S3BIKE MPO-
rpammupoBaHus Php, B KOTOpbIE BXOAUT IpaduyecKas COCTaBISIOIIAst
B BHJIE pa3IMuHbIX BapuaHTOB rpadukoB u auarpamm (Puc. 4 u 5),
CO3MaHHBIX Ha javascript, html5 canvas u €Ss3, ¢ ucmonp30BaHHEM
oubaroteku chart.js, a qis paboThl WeD-pUIIOKESHUH HCTIONB3YOTCS
JoKabHBIE cepBepbl Apache u nginx.

Ha 310i1 ocHOBE OBbLITH BBITIOHEHBI IPOCKTUPOBAHHUE U TIPAKTHIEC-
Kas peanuzanus web-npunoxennit «Alerte MD» n «eCariera» u pas-
paboTaHsl (YHKIHOHAIBHBIE MOIYJIM M MHCTPYMEHTHI JUIS TaHENeH
aJIMUHUCTPUPOBAHUS O3THX IDIaTGopM. MOIyIn W HHCTPYMEHTHI
00JIaJ]al0T KOHIENTYaJbHOH OOIIHOCTHIO M CYIIECTBEHHO aBTOMATH-
3UPYIOT paboTy MO CO3IaHHIO HOBBIX COLMAIBHBIX IuaTdopm. OHM
BKJIFOYAIOT B Ce0sl pacIIMpPEHHBIN rpaduuecKuii aHaIi3 CTaTHCTHYEC-
KHX JaHHBIX ¥ UX BH3yanu3anuoo. OHU yIpoUIaloT MOJyYeHHe U coc-
TaBJICHUE COJICPIKATEIIbHBIX OTYETOB O MPOJCIIaHHOW paboTe Ha pe-
cypcax u 001aiaT yao0HOH (yHKIIMOHAIBHOCTBIO, O0JIerdas 3a/1auy
NPUHATHS PEIICHUH Ui TMOJIb30BaTeNieii, OTBETCTBEHHBIX JIHI[ M
aJIMMHUCTPATOPOB HA OCHOBE aHajnu3a 00paboTaHHOH MHGOPMAIUU U
MOJTYYSHHBIX CTATHCTHYECKUX JIAHHBIX B TPa)UUECKOM BHUJIE.

B 3axmouenune otmetnMm, uto miardpopma eCariera BHEApEHA B
MonaBckoM rocyapcTBeHHOM yHHBepcuTere B LleHTpe mo mpodo-
pHeHTalMy U OTHOWEHHAM ¢ poiHKOM Tpyaa (Centrul de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii, Universitatea de Stat din Moldova)
W JocTyrnHa 1o aapecy Www.ecariera.md. Web-npunoxenue Alerte
MD siBisieTcst JIOTIOJTHEHHEM U JAPYTUM BHJICHHEM TOTO, KaK MOYKHO
pacHIMpuTh WIM BUJAOM3MEHHTHh (YHKIHMOHAN YXE CYNIECTBYIOLIETO
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OJHOMMEHHOTO IIPOEKTA, CO3JaHHOro mox srunoil Llentpa snexkrposn-
HOT'O IIPaBHTENBCTBA U HENTOCpeACTBEHHO [IpuMapnn Mmynnnunus Ku-
muHy — Www.alerte.md u B JaHHBIH MOMEHT JEHCTBYIOIIEH ambTep-

HaTUBOM eu.chisinau.md.
Pexomenoosarno

Hown AH/[PUEILLI, 0oxm., KOHG). yHUS.
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PA3BPABOTKA ITPOI'PAMM CTUMYJINPOBAHUS TPY A
PABOTHHUKOB ITPEAITPUATHS
Buxmop AH/[POHUK
CZU: 331.108.5:334.71 wite4.2011@mail.ru

This article focuses on one of the most pressing problems of local
enterprises — stimulating employees. It should be noted that stimulating the
work of employees has become the basis of human resources management. The
development of any organization depends on the personnel potential of
employees and its use in the enterprise. The article includes the solution of
such problems as conducting an analysis of the current labor incentive system
at the investigated enterprise and developing measures and proposals for its
improvement.

Ha ceropHsiHuN €Hb KaKIbIH yIpaBJIEHEL JOJDKEH OCO3HABATh
TOT (haKT, YTO yclleX KOMIIAHMH HampsIMyIO CBSI3aH CO CTHMYJHPOBa-
HUEM TPyZAa COTPYIHHUKOB, TAK KaK MIMEHHO yIOBJIETBOPEHHE IOTPeO-
HOCTEW pPAaOOTHMKA TMO3BOJUT JIOOUTHCA KOMIIAHUW IOCTaBJICHHBIX
KPaTKOCPOYHBIX U JOJITOCPOYHBIX LENEH.

IloHsiTHE «CTHUMYJIHPOBAHME TPYAa» — B COLMAIBHBIX HAayKax
ONpeAeIISIeTC KaK LeJICHANPaBICeHHOE BO3JEUCTBUE HAa COIMAIbHBIN
00BbeKT, o0ecreunBaroliee MoIep>KaHle ero ONpeleIEHHOTO COCTOs-
Hus. [103TOMy «CTUMYJIMpOBaHUE TPy1a — ATO LUEJICHANPABICHHOE WU
HELEJICHANIPAaBICHHOE BO3AECHCTBHE Ha KOHKPETHOIO 4YENIOBEKA WIIH
IpyNIy JIOAEH ¢ LEIbl0 MOAJNEPKAHUS ONPEAEIECHHOIO YPOBHS HMX
TPYZOBOTO IOBEIECHUS, IPEKIE BCErO0 MEPHl TPYNOBOM aKTUBHOCTH.
[Ipu crumynupoBaHuy, MOOYXKIEHHE K TPYAY HIPOUCXOAUT C TOMOIIBIO
YIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN YeNOBEKa, YTO SIBJISIETCS] HAarpaaou 3a
TpyaoBbIe yeunus» [1].

BoipmmHCTBO JIMTCPATYPHBIX HCTOYHUKOB BBIAC/IAIOT ABa BUOA
CTUMYJIMPOBAHHA: HEMATEPHATILHOE U MaTepualibHOe. MaTepHuaibHbIe
CTUMYJIBI — 3TO OJ1ara, KOTOpbIE COTPYIHUK IOJIyYaeT B MaTepHabHON
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¢dopme, Takue Kak 3apruiaTa, OOHYCHI, MpeMuu, HagdaBku u 1p. K
HEMAaTepHUaNbHBIM 4Yallle BCETO0 OTHOCAT TAaKUE METOJbl, KaK YCTHas
noxsajia pabOTHHUKA, BpPyUYeHHE AUIUIOMOB, HarpaXKACHHE TPaMOTaMH U
ap.

Komnanus «Standelev» SRL — 3T0 ouH U3 KpymHEHIIUX UMIIOP-
TEPOB M JUCTPHOBIOTOPOB KAHLEISIPCKHUX TOBApOB Ha TEPPUTOPHHU
Pecrry6nmxu MomnmoBa yxe Ooinee 20 net. Kommanust sSBisieTcss OTHAM
U3 JNUIEPOB IO pealu3alUi KaHLEIIPCKUX TOBAapoB A oduca u
yueObl Ha TeppUTOPUU MOJIIOBHI.

B xoze n3yueHus cucteMbl MEHEKMEHTa YeJIOBEUECKUX PECYpCOB
Ha HCCIEAyeMOM NPEANpHUATHH Oblla MpOoaHaIM3MPOBaHA KaapoBas
MOJIUTUKA MPEIUPUSATHA M CHCTEeMa CTUMYJIHMPOBaHMS TpyAa Ha
MPEANPUITHH.

Hcxons M3 MOMy4YeHHBIX pe3ybTaTOB B XOJ€ aHalW3a KaJIpoBOU
MOJIMTUKY TIPEANPUATHS ObUIO BBISBICHO, YTO KOMIIAHUS MCIIOIB3YET
aKTHBHYIO KaJpOBYIO IOJHUTUKY, B OCHOBE KOTOPOH JEXKHUT olecre-
YeHHe KOMIIaHUH KBATU(UIIMPOBAHHON pabodeil CHIloi, HanpHeiIee
pa3BUTHE KapOB B paMKax OpraHu3aliy, CTaOMIN3aIHs KaJpOBOi 1o-
JUTUKY U Ap. PaboTa ¢ kagpamu Ha IPEANPHUSITAN TPOXOANT B HECKOIIb-
KO 3TaroB: Moa00p, 0TOOpP, pacCTaHOBKA KaApoB, 0OyueHHe W OIeHKa
KaJpOB.

B xone ananu3a cucTeMbl CTUMYJIHPOBAHUSI COTPYTHHKOB Ha UCCIIe-
OYyeMOM MpPEINpHUsITHH, OBIJIO BBISIBIEHO, YTO OCHOBOM CTUMYIIH-
pOBaHUs SIBISIOTCS MaTepHajbHble METOABI. Takol MOAXO[ SIBISETCA
JOCTaTOYHO CTAHAAPTHBIM, HO CTOUT OTMETUTh, YTO €ro 3¢ QeKTHB-
HOCTh OOOCHOBaHa TOJBKO Ha HAYalbHBIX CTAJHUSIX Pa3BUTHA. OTO
00YCJIOBJIIGHO TEeM, YTO TaKOH MOAXoa B Oyaymem OyaeT BOCHpH-
HUMATBLCSI COTPYJHUKAMH KaK JOJDKHOE W HE OYyJeT SBISTHCS MOTH-
BupytomiuM ¢paktopom. O0 3TOM Takke MHUCAT OAWH U3 BEIHKHX
TeopeTukoB MeHemkMenTa XX Beka [lutep Hpykep: «MatepuanbHbie
CTHMYJIbI TTOCTETIEHHO CTAHOBSTCS MPAaBOM, a He moouipeHueM. [1oBbI-
IIEHWEe 3apIUIaThl C BBICIYToM JIET 3aJyMBIBAJIOCh KaK Harpajga 3a
HCKITIOUUTEIBHYIO MPOAYKTHBHOCTL. HO Temepb oHO TpeBpamiaeTcs B
npaBo. OTKa3 B MOBBILIEHUH WJIN HE3HAUYUTEIHHOE MOBBILICHUE BOC-
MpUHUMAETCS KaKk HakazaHue. Bce OoMnbIIMil cipoc Ha MaTepHanbHbIe
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Onara CTpeMUTEIbHO YHUYTOXKAET UX IIEHHOCTh KaK YMpPaBICHYECKUX
WHCTPYMEHTOBY [2].

Hcxons u3 BBIIECKA3aHHOTO, CIEAYET OTMETHTh, YTO C LEJIBIO
MTOBBIICHHUST d()PEKTUBHOCTH NEATSTLHOCTH TPEANPUATHS HE00X0-
MO pa3paboTaTh U BHEAPHUTH Ooiiee 3P PEKTUBHYIO MOTUBAILIHOHHYIO
cucTeMy ¢ 0ojiee [ICHHBIMU CTUMYJIaMH.

B ocHOBY pa3paboTku 1 COBEPIICHCTBOBAHUS CUCTEMBI CTUMYJIUPO-
BaHUs Tpy/Aa Ha MCCIEAYEMOM TMPEONPHUAITHU JIETTH MEPOIPUSITHS,
HaTpaBlICHHbIE HA YIy4YlIEHHE CHUCTEMBl MAaTepUaNbHOTO U HeMa-
TEPUATBHOTO CTUMYJIMPOBAHUS.

Ha yayuymenue cucreMbl MAaTepHAIBHOIO CTUMYJIHPOBAHUS
MOTYT 6]:»ITI) HaIlpaBJICHBI TaAKHUC MCPOIIPUATUA, KaK BBCACHUC B LITAT
JOJDKHOCTH MEHEAKepa 110 IIEpCoHalty, pa3paboTKa CTaOHIN3UpYIOLIe-
ro ¢onna. Ilepsoe MeponpusTHe NO3BOJIUT BBECTH B IUTAT CIICLIUAIIH-
3UPOBAHHOTO COTPYIHHKA B 0OJACTH YNPaBICHHS YEOBEUSCKHUMU
pecypcaMu, YTO NpPUBEACT K 0OO0Jiee ONTUMabHOW pa3pabdoTKe
MOJIMTUKY B 00JIACTH 3apabOTHOM IJIAaThl, a TAKKE CTHUMYJIHUPOBAHUS
TpyAa paboTHHKOB. Bropoe MepomnpusiTHe 3aKIouacTcsi B CO3JaHUH
¢donma, kyma OYIyT OTUUCHIATBCS IPOLEHTHI OT BCEH NPUOBUIN
KOMIIaHUH, YTO IO3BOJMT KOMIIAHWU HE HCIBITHIBATH TPYIHOCTH B
MEPUOBI TAJACHUS MPOAAXK, U BIIOCIEICTBUU MTO3BOJIUT KOMIIAHUH 0O€3
3aTpyAHEHHS BBIMJIAYUBATH 3apIUIaThl, IPEMUU U OOHYCHI COTPYIHH-
kaM. Clie1yroIuM MEpONpHUsITHEM HEO0X0IMMO BBECTH CUCTEMY cOOe-
CeI0OBaHUH M aTTeCTaluii, KOTOpas 3aKII0YaeTCsl B €KEr0JHON OLICHKE
TPYAOBBIX JOCTIDKEHHH COTPYTHHKA, MCXOJS M3 KOTOpOW OyaeT u
3aBHCeTh 3apa0OTHasg IUIaTa COTPYAHMKA B Te4YeHHWE Toaa. Takoi
MOJXO/ TO3BOJIMT KOHTPOJIMPOBATh WHAMBHUAYAIBHYIO HPOHU3BOIH-
TEJILHOCTh KaXKJOT0 COTPYIHUKA. J{JIs1 CTUMYJIMPOBaHUS COTPYIHHUKOB
TOProBOTO OT/AeNa, Obuia pa3zpaboTaHa cHUCTEMa, KOTOpas IO3BOJIMT
BBIMJIAYUBATD PEMUIO UCXO/IS U3 BBIIOIHEHHS] YCTAaHOBJICHHOTO TIJIaHa
MIPOAAXK.

B xome pa3paGoTku MeponpHsITHH IO COBEPIIEHCTBOBAHUIO
HEMATEPUAJILHOTO CTHMYJMPOBAHUA Tpyla Ha HCCIEIYEMOM
NPEaNpUsITHH, OBUIO PEIICHO BBECTH CHUCTEMY KOHKYpCOB. Taxoi
moaXxoa IIO3BOJIMT COTPYAHHKAM 4YYBCTBOBATbh ceost HY>XHbBIMU U
IIEHHBIMH, 9TO OyAET MOATBEPKAATHCS MTOIYICHIEM OOHYCOB B pa3HOM
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BHUJE — I'PaMoT, MOXBaJl, HArpaXXACHUH U T.J. B cIMCOK KOHKypcoB
OBUIO TIPUHATO pEIIeHWe BBECTH: 1) JydmIuil COTPYTHHUK (MeCHIl,
KBapTal, Troja), OOHYCOM TOCIY)XHT MaTepHabHOE BO3HArpaKIcHHE,
COTJIACOBAaHHOE MEXIy 00eMMH CTOpoHaMu; 2) aTpuOyTHKa cTaTyca, B
XO0ZIe TAaHHOTO KOHKYypca IS Jy4IIero cCOTpyaHuKa OyaeT pa3paboTaH
3HaK OTJIHYHS; 3) BHepabourne KOHKYPCHI, BRICTAaBKa HHIMBHUIYATbHBIX
XYIOXXKECTBEHHBIX Pa0OT Wi (POTOCHUMKOB WM JAp., YTO TIO3BOJIAT
COTpYIHHUKaM  TPOSABUTH ce0s €  JAPYrod  CTOPOHBI |
MIPOJIEMOHCTPHUPOBATH CBOH yBIICUEHUSI.

CToUT OTMETHTHh TAKXKE€ BAXKHBII MOMEHT, YTO HeMaTepHhaibHas
MOTHBAIMA MOXET OBITh OCYILECTBJICHa HAa OCHOBAaHHM HEKOTOPBIX
HalnpaBlieHUH, TakWX KaKk MOTHBalus, TpeOyrouias BIOKEHUH, He
TpeOyrolmas BIOXeHHH U Oe3aapecHas, He TpeOyromas BIOKEHUH U
HMelolIas aapecara.

Bce cymMmapHbIe 3aTpaThl Ha pealn3aliio MpejiaraeMblX MEepoI-
pUSATHA B paMKaX CHCTEMBl HEMAaTEpPHAIBLHOW MOTHBAIIMHM COCTaBST
13 000 neeB B TOJ (CyMMa co2naco8ana ¢ pykog8ooCmeom npeonpusmus.
Ha 0cHO8e 0I00Jcema, KOMOopPbLl MOJdCem ObIMb 8blOEICH KOMNAHUELL).

Hcxons u3 ornbITa KOMIIAHAH, KOTOPBIE YK MHOTO JIET HCITONIB3YIOT
JaHHYIO CHCTEMY, BBISIBIICHO, YTO BHEIPEHHE JaHHBIX MEPOIPHUITHN
MI03BOJISIET YBEIUUUTH BBIPYUKY Komnanuu Ha 10%.

Takum 00pazom, MOXKHO CAETaTh BBIBOJ, YTO MPEIOKEHHAS CHC-
TeMa CTUMYJIHPOBAHUS TPYAA SBISAETCS IKOHOMUYECKU 3(PPeKTUBHOM
1 11eJ1eco00pa3Hoil JUId BHEAPEHUS Ha UCCIIETyEMOM TMPENPHUITHH.

Jlumepamypa:

1. CTAPOBUHCKUU, 3.E. Kak ynpaersms nepconanom. Mocksa: AO

busnec—kona Unren— cunres, 2008, c. 34.

2. JIPYKEP, I1.®. IIpaxmuxa menedxrcmenma. Mocksa: MUD, 2015, c. 49.
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CONTABILITATEA MIJLOACELOR FIXE SI ANALIZA
EFICIENTEI UTILIZARITI ACESTORA
Anastasia BODRUG
CZU: 657.1:336.7 + nasteabodrug@agmail.com
657.372.12

The importance of accurate accounting for fixed assets lies in providing an
opportunity to surely analyze the efficiency, yield and influence of fixed assets
on the entity's sales revenue.

Dintre toti factorii de productie, mijloacele fixe ocupa rolul decisiv,
intrucat asigura concordanta dintre forta de munca si resursele materiale in
realizarea procesului de producere. Mijloacele fixe joaca un rol imens in
procesul de productie, deoarece formeaza baza de productie si baza tehnica
si determina capacitatea de productie a intreprinderii.

Studiind modul de contabilizare a mijloacelor fixe la entitatea S.C.
»Sablex-Plus" S.R.L., am constatat ca, in principiu, se respectd normele
metodologice Tn vigoare.

Astfel, intrarea mijloacelor fixe la intreprindere se efectueaza prin
mai multe modalitati, spre exemplu, prin constructie, depunere ca aport
a proprietarilor la capitalul social, primire cu titlu gratuit, procurare, din
plusuri stabilite ca rezultat al inventarierii, intrarea prin schimb. Tn
aceste situatii, se Inregistreaza formula contabila:

Debit contul 123 ,,Mijloace fixe ” Credit contul 521/ 622/ 313,314/
612.

Iesirea mijloacelor fixe reprezinta anularea valorii mijloacelor care
sunt eliminate sau care nu sunt utilizate in mod constant in activitatea
entitatii si poate fi consecinta urmatoarelor cauze: amortizarii complete,
Tnvechirii morale, comercializarii, transmiterii cu titlu gratuit, lichidarii
ca rezultat al evenimentelor exceptionale, depistarii lipsurilor Tn urma
inventarierii [1, p.150].

La lichidarea mijlocului fix din cauza amortizarii complete sau a de-
teriordrii in urma calamitatilor naturale, se intocmesc formulele conta-
bile:

— Casarea amortizarii acumulate: Debit contul 124, Amortizarea
mijloacelor fixe ” Credit contul 123 ,,Mijloace fixe ”;
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— Casarea valorii contabile: Debit contul 721 ,, Cheltuieli cu active
imobilizate ” Credit contul 123 ,, Mijloace fixe ”.

Evidenta corectd a mijloacelor fixe constituie o premisd in
aprecierea obiectiva a eficientei utilizarii acestora.

Tn cadrul analizei, eficienta utilizirii mijloacelor fixe se studiazi in
baza indicatorilor generalizatori: randamentul mijloacelor fixe si
capacitatea mijloacelor fixe [2, p.115].

Calculul si estimarea indicatorilor de eficientd a mijloacelor fixe
sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Analiza eficientei utilizrii mijloacelor fixe in dinamica
la S.C. "Sablex-Plus" S.R.L.

Anul Anul de Abaterea Ritmul de
precedent gestiune | absoluta (+,-) | crestere, %

13046051 | 15535423 +2489372 119,08

Indicatori

1. Venituri din vanzari
(VV), lei

2. Valoarea mijloacelor
fixe la finele anului 6704825 9911671 +3206846 147,83
(MF), lei

3. Randamentul
mijloacelor fixe 1,946 1,567 -0,379 80,52
(Rvr=VV/MF), lei
4. Capacitatea
mijloacelor fixe 0,514 0,638 +0,124 124,12
(Cmr = MF/VV), lei

Din calculele efectuate in Tabelul 1 rezultd cd la entitatea S.C.
,»Sablex-Plus” S.R.L. in dinamica are loc reducerea eficientei utilizarii
mijloacelor fixe. Astfel, randamentul mijloacelor fixe s-a micsorat cu
0,379 lei sau cu 19,48%, ceea ce se apreciaza negativ.

Concomitent, majorarea capacitatii mijloacelor fixe atesta ca pentru
a obtine un leu de venituri din vanzari, entitatea are nevoie de mai multe
mijloace fixe, cu 12,40 bani mai mult fatd de anul precedent. Aceasta
ne demonstreaza faptul ca ritmul de crestere a veniturilor din vanzari
(119,08%) este mai mic decat ritmul de crestere a valorii mijloacelor
fixe (147,83%), ceea ce a condus la diminuarea randamentului.

Estimarea eficientei utilizarii mijloacelor fixe presupune corelarea
dimensiunii acestora cu efectul obtinut prin folosirea lor. Atat efectele,
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cat si eforturile au un continut complex, ceea ce explica folosirea in
analiza a modelului factorial de tipul [2, p. 122]:

VV = MF x P%wmea x 1/Vg x Dh x Wh, (1),
unde:

P%wmea — ponderea mijloacelor fixe active Tn totalul mijloacelor fixe;
1/Vg — pretul mediu pe unitate de utilaj; Dh — durata medie de lucru pe
unitate de utilaj; Wh — randamentul mediu pe ora al utilajului.

Acest model permite identificarea factorilor vizdnd dimensiunea si
structura mijloacelor fixe in corelatie cu gradul de utilizare a timpului
de lucru si randamentul mediu pe ora.

Rezultatele analizei factoriale dupa mai multe modele au constatat
ca scaderea ranadamentului afecteaza atat volumul productiei fabricate,
cat si veniturile din vanzari [2, p.123].

Tn acest context, calculele efectuate in Tabelul 2 confirma influenta
negativa a randamentului mediu pe ora (Wh) la reducerea veniturilor
din vanzari.

Tabelul 2
Calculul influentei factorilor detaliati vizand utilizarea mijloacelor
fixe la modificarea veniturilor din vanzari

Nr. Nr. Factorii corelati Venituri din Calc. infl. Rez. inf. Den.
calc. | sub. MF PY%mra 1/Vg Dh Wh vanzari, lei factorilor (+,-), lei fact.
1 0 6704825 | 50,68 |0,00000883 | 2016 215,709 | 13046051 X X X

13046051
2 1 9911671 | 50,68 |0,00000883 |2016 | 215,709 19288701 - +6242650 AMF
13047988
23296397- A

3 2 9911671 | 61,21 |0,00000883 |[2016 |215,709 | 23296397 19288701 +4007696 PYontra

16964420

4 3 9911671 | 61,21 |[0,00000643 2016 215,709 16964420 - -6331977 | Al/Vg
23296397

16964420

5 4 9911671 | 61,21 |[0,00000643 2016 215,709 16964420 - 0 ADh
16964420

15535423

6 5 9911671 | 61,21 |0,00000643 |2016 197,591 15535423 -1428997 AWh

16964420
TOTAL X X X X X X X +2489372 X

Calculele efectuate in Tabelul 2 atesta ca cresterea veniturilor din
vanzari se datoreazd majorarii valorii mijloacelor fixe productive, fapt
ce a condus la cresterea veniturilor cu 6.242.650 lei. De asemenea,
cresterea ponderii mijloacelor fixe active in totalul mijloacelor fixe
productive de la 50,68% pana la 61,21% a determinat majorarea
veniturilor din vanzari cu 4.007.696 lei.
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Pe de alta parte, scaderea randamentului mediu pe ora a utilajului cu
19,118 lei a avut ca efect reducerea veniturilor din vanzari cu 1.428.997
lei. Aceasta cifrd se considera ca rezerva interna de majorare pe viitor a
veniturilor din vanzari la S.C. "Sablex-Plus" S.R.L.

Rezultatele analizei factoriale ne permit si constatdim ca
mecanismul prin care veniturile din vanzari sunt implicate in analiza
eficientei utilizarii mijloacelor fixe poate fi reflectat prin mai multe
modele factoriale, fiecare oferind posibilitatea aprofundarii fenome-
nului, dintr-un anumit punct de vedere.

Consideram ca sporirea eficientei utilizarii mijloacelor fixe se poate
realiza prin dezvoltarea mai rapida a noilor capacitati, imbunatatirea
organizarii serviciilor de reparatii, pregatirea personalului pentru
efectuarea acestor servicii, reechiparea tehnica a intreprinderii cu utilaj
performant.

Referinte:
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EVALUAREA FINANCIARA A il}ITREPRINDERII
Vera BURUIANA
CZU: 657.372.2 veraburuiana96@amail.com

The development of enterprises in recent years has led to increased
competition in the market and the risk of insolvency. It is therefore very
important to substantiate decisions within the company in order to add value.
In order to achieve this objective, the financial valuation activity of the
enterprise is used, which is an activity carried out by the valuation enterprise,
which consists in estimating the market value. In order to increase the value
of enterprises in the Republic of Moldova, it is necessary, first of all, to prepare
the internal climate of the enterprise by forming an integrated team of
managers.

Odata cu dezvoltarea economica a statelor si formarea legaturilor
interstatale, activitatea oricarei firme se desfasoara intr-un mediu
dinamic si agresiv. Problemele fundamentale cu care se confrunta
fiecare firma vizeaza stabilirea si consolidarea pozitiei pe care aceasta
o0 ocupa in sfera economica in care activeaza, care este obiectivul major
pe care il are, costurile pe care acest obiectiv le presupune si care sunt
sansele de reusitd. Prin urmare, firma trebuie sd fie In permanenta
adaptare la cererea de piatd, sa anticipeze si sa depaseasca concurentii,
pentru aceasta trebuie sa-si autoevalueze resursele de care dispune si sa
le foloseasca in directia care ar conduce spre cresterea valorii acesteia
[1, p.7].

Conform Legii cu privire la activitatea de evaluare nr. 989 din
18.04.2002, activitatea de evaluare reprezintd o activitate desfasurata de
catre intreprinderea de evaluare, care constd in estimarea valorii de piatd
sau a altei valori a obiectului supus evaluarii [2, art. 1]. Evaluarea poate
viza o intreprindere aflata in oricare dintre perioadele ciclului ei de viata,
pornind de la stadiul de proiect si pana la etapa de lichidare.

Necesitatea evaluarii intreprinderii apare In momentul in care in
intreprindere au loc unele schimbarii semnificative, cum sunt:

e modificari in marimea si structura capitalului social;

e modificari in numarul si componenta actionarilor sau asociatilor;

e actiuni juridice cu scop patrimonial (succesiuni, falimente, par-
taje), In momentul tranzactiilor comerciale;
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e 1n momentul privatizarii;

¢ in momentul ludrii unor decizii importante la nivel managerial.

Procesul de evaluare reprezintd o procedura sistematica utilizata
pentru a estima intr-o manierd credibild valoarea 1intreprinderii.
Procesul de evaluare incepe prin identificarea de catre evaluator a
intreprinderii care urmeaza a fi evaluata si a bazei de evaluare. Acest
proces se incheie odata cu raportarea catre client a concluziilor si
prezentarea raportului de evaluare. Valoarea se poate diferentia in
functie de motivul pentru care se realizeaza evaluarea, utilizatorii
evaluarii, conditiile in care ea este apreciata [3, p.16].

Analizand opinia a mai multor specialisti Tn domeniu, putem men-
tiona faptul ca valoarea unei firme este data de valorile actuale ale
investitiilor care au format patrimoniul existent, dar totodatd si de va-
loarea din prezent a fluxurilor de numerar viitoare pe care aceste inves-
titii le vor genera. in practica mondiala sunt aplicate cateva abordari de
baza pentru estimarea valorii Intreprinderii:

Fig. 1.2. Metode de evaluare a intreprinderii
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [4, p. 35].

Fiecare dintre abordarile de bazi, care conduc la determinarea valo-
rii Tntreprinderii, cuprind mai multe metode de evaluare. Elementele
care stau la baza evaluarii patrimoniale sunt componentele bilantiere de
activ si de pasiv. Studierea metodelor de evaluare a Intreprinderii a fost
efectuata in baza datelor practice a S.R.L. ,,Confezioni Andrea MDV”.
Entitatea 1si desfasoara activitatea in domeniul productiei, produsul de
baza fiind husele pentru autoturisme. In urma aplicarii a doua din cele
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trei abordari pentru Intreprinderea supusa evaluarii de catre autor, s-au
obtinut valori aproximativ egale. O etapa de baza in estimarea valorii
intreprinderii este cea de diagnosticare, care presupune repetarea
disfunctionalitatilor activitatii, cercetarea si analizarea obiectivelor si
responsabilitatilor, identificarea cauzelor si a masurilor care sa duca la
imbunatatirea situatiei [31, p. 30].

Dezvoltarea si amplificarea proceselor economice legate de piata,
activitatea de evaluare din Republica Moldova sunt insotite de un nu-
mar insemnat de probleme si dificultati, printre care: lipsa Standardelor
Nationale de Evaluare a Intreprinderii; volumul redus al informatiilor;
neactualizarea cadrului normativ. Aceste probleme conduc la ingreuna-
rea procesului de evaluare a intreprinderii. Solutionarea acestor prob-
leme poate avea loc prin actualizarea bazei normative in conformitate
cu etapa actuala de dezvoltare a intreprinderilor, elaborarea Stan-
dardelor Nationale de Evaluare, in care sa fie prevazute particularitatile
pietei locale, si prezentarea unor exemple practice ale activitatii de
evaluare.

Antreprenorii Incearca sa prevind unele riscuri posibile, in cazul
aparitiei evalueaza si determina gradul de pericol care ar conduce spre
generarea unor pierderi. Pentru a creste valoarea intreprinderilor din
Republica Moldova, este necesar, mai intéi de toate, a pregati climatul
intern al intreprinderii. Daca ne referim la intreprinderea evaluata,
autorul considera necesar implementarea urmatoarelor masuri de
sporire a valorii Tntreprinderii: optimizarea resurselor financiare ale
intreprinderii; diversificarea Catalogului de produse si marirea nu-
marului de parteneriate externe; cresterea volumului de produse
fabricate si imbunatatirea structurii de management.
de dezvoltare pe viitor. Acest lucru se datoreaza cresterii numarului de
investitori straini care iIn momentul achizitionarii in intregime sau a unei
cote-parti doresc sa cunoasca care este valoarea de piata a intreprinderii.
in functie de modul in care managerii intreprinderii formuleaza si aplica
obiectivele strategice, entitatea poate inregistra o crestere sau O
diminuare a valorii. In spatele unei intreprinderi de succes, se afld o
echipa integrd de manageri.
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ANALIZA RELATIEI MEDIULUI INTERN SI CELUI
EXTERN AL FIRMEI PRIN PRISMA ANALIZEI SWOT
Ruxanda CERLENCO
CZU: 339.138:334.7 + 658.8 cerlenco.ruxanda@gmail.com

The above article represents a summary of the master thesis that
researches the topic of the relationship between internal and external
environment of a business through the use of SWOT analisys. The object of
research is a Swiss payroll company — AdminMe. The work contains a detailed
overview of AdminMe’s internal and external environments, as well as a
comprehensive SWOT analysis. The last chapter contains valuable suggestions
in order to optimize the activity, in particular: McKinsey model, contingency
plan and comprehensive competition research.

Mediul intern si cel extern de marketing sunt doud componente
inevitabile ale oricarei afaceri, indiferent de dimensiunea si sectorul de
activitate al firmei, prin urmare, cercetarea acestor medii este actuala in
orice moment de timp. Pe langa complexitatea si riscul pe care aceste
medii le implicd, indeosebi mediul extern, cercetarea acestora poate
oferi diverse oportunitati de crestere, extindere, adaptare, dezvoltare.
Nu in ultimul rand, criza globala cauzata de Covid-19 a aratat cat este
de important sa cunoastem relatia dintre mediul intern si cel extern si
masura in care mediul extern poate afecta mediul intern. Motivele
enumerate au determinat autorul Th alegerea temei.

De asemenea, obiectul de studiu al lucrarii il constituie CSP ,, AIMS
Center” SRL care reprezinta un centru de externalizare a operatiunilor
companiei Admin Me (in prezent parte a companiei Safeguard Global).
Admin Me este o companie furnizoare de servicii de salarizare,
contabilitate, inregistrarea entitatilor juridice noi si servicii ce tin de
contabilizarea angajatilor unei entitati. Compania a fost fondatd in
2008, in Elvetia, de-a lungul timpului extinzandu-se in alte tari, precum
Italia, Franta, Spania, Portugalia, Marea Britanie.

P.Kotler si G.Armstrong definesc mediul de marketing ca ,,actorii si
fortele exterioare ale marketingului, care au efect asupra capacitatii
managerilor de marketing de a realiza si intretine relatii de succes cu
clientii vizati”.

Literatura de specialitate clasificd mediul de marketing dupa cum
indica Figura.
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marketing
Mediul ‘ Mediul
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‘ Mediul de

| Resurse
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Mediul Mediul

Clientii economic demografic
L~

Concurentii

Resurse
financiare

| Resurse
materiale

L Categorii de Mediul ediu
Furnizorii public tehnologic politico-
Relatiile de S—
piata
Intermediarii Mediul
cultural

Fig. Mediul de marketing al unei firme
Sursa: Elaborat de autor.

Conform opiniei lui V.Balaure, mediul intern este constituit din
totalitatea elementelor care exprima fizic resursele de care disupune
intreprinderea (materiale, financiare, umane) capabile de a functiona
sinergic Tn scopul Tndeplinirii misiunii sale.

Mediul extern de marketing cuprinde totalitatea factorilor de
origine externd ce influenteaza activitatea firmei, precum factori sociali,
culturali, juridici, politici, demografici, ecologici etc. Mediul de
marketing include micromediul si macromediul:

e Micromediul — e compus din actori ce intervin Tn anturajul
apropiat al iIntreprinderii: clienti, concurenti, furnizori, intermediari,
publicul de interes.

¢ Macromediul — include marile curente de evolutie a societatii, precum
demografic, tehnologic, economic, cultural, politico-legislativ.
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Deoarece aceste douda medii contin cantitati enorme de informatie,
foarte diferitd ca natura, sursda, semnificatie, in anii 1960-1970, la
Universitatea Stanford a fost elaboratd analiza SWOT. Rolul acesteia
este sd grupeze informatia despre mediul intern si extern al firmei,
evidentiind punctele forte si punctele slabe de origine internd si
oportunitatile si amenintarile de origine externa.

Principalele atuuri si puncte slabe ale companiei Admin Me, precum
si oportunitdtile si amenintérile acesteia de origine externd sunt grupate
n Tabel.

Tabel
Analiza SWOT a companiei Admin Me
Puncte forte Puncte slabe

Prezenta locald in 6 tari Procese interne dezorganizate.
= europene. Angajatii insuficient de
§ Oursourcing™> preturi pregatiti/calificati.
£ | avantajoase. Serviciile nu sunt suficient de
S Indicatori financiari calitative, recenzii negative.
B | stabili/pozitivi. Tranzitie haotica catre noul
= | Experientd de 12 ani pe piata proprietar- Safeguard Global.

europeana. Rotatie mare de clienti.

Portal digital propriu. Inactivitate pe retelele de

socializare.
Oportunitati Amenitari

Extindere pe noi piete. Concurentd acerba.
= Diversificarea portofoliului de | GDPR.
& | servicii. Covid-19.
& Explorarea de noi canale de Schimbarile tehnologice rapide.
= generare de leaduri. Automatizarea payroll-ului cu
5 Aplicarea tendintelor moderne ajutorul inteligentei artificiale.
p= n sfera serviciilor de payroll.

Pregatirea personalului,

imbunatatirea calificarilor

acestora.

Sursa: Elaborat de autor in baza companiei cercetate.

Pentru a-si fructifica potentialul si a asigura o functionare eficienta

a companiei, propunem urmatoarele masuri:
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o Elaborarea unor strategii adaptate de pozitionare concurentiala.
Aceasta se realizeaza, In primul rand, prin cercetarea concurentilor. Se
recomanda atragerea atentiei la site-urile concurentilor, modului in care
se fac vazuti, serviciile/produsele oferite si cum se deosebesc acestea
de serviciile noastre, situatia afacerii, puncte slabe si forte.

o Aplicarea modelului McKinsey 7S — care presupune optimizarea
urmatoarelor elemente componente ale unei afaceri: strategie, sistem,
structura, stil, valori, angajati, abilitati. Esenta modelului este in a
revizui si eficientiza toate aceste componente, ele fiind considerate de
egald importanta.

e Elaborarea unui plan de interventie — plan destinat pentru
managementul unei urgente ori a unui potential risc. Tindnd cont de
situatia actuald, entitdtii i se recomanda elaborarea unui plan de
interventie in cazul unei noi izbucniri a virusului Covid-19 sau a unui
virus respirator similar.
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CONTABILITATEA CHELTUIELILOR SI METODE
DE OPTIMIZARE A ACESTORA
Cristina CROITORU
CZU: 657.47 + 005.591.1 cristine.croitoru@gmail.com

The purpose of the thesis is to examine the theoretical and practical aspects
of expenditure accounting and to substantiate the directions for its
improvement in accordance with the requirements of the legislation in force.
The topicality of the researched topic derives from the importance of financial
results on the entity in particular and the economy as a whole.

Contabilitatea cheltuielilor unei companii constituie unul dintre cele
mai importante si dificile sectoare ale sistemului national de contabilitate.
Un numédr mare de lucrari sunt dedicate contabilitatii cheltuielilor.
Cheltuielile sunt cercetate prin prisma componentei acestora ca obiect al
politicilor contabile ale entitatii [1], al modificarilor la SNC ,,Cheltuieli” in
vigoare din 1 ianuarie 2020, precum si a particularitatilor contabilitatii unor
componente ale acestora: cheltuielilor de distribuire, aferente diferentelor
de curs valutar, cheltuielilor privind impozitul pe venit etc.

Scopul cercetarii il constituie fundamentarea teoretica si stabilirea
modului general de contabilizare a cheltuielilor entitatii si de prezentare
a informatiilor aferente acestora in situatiile financiare, in conformitate
cu cerintele economiei de piatd si normele acceptate in practica na-
tionald si internationald. Totodata, ne propunem scopul de a identifica
cheltuielile cu o pondere semnificativa in cadrul entitdtii cercetate si
actiunile care urmaresc reducerea acestora pentru perfectionarea siste-
mului financiar existent.

Pentru realizarea acestui scop, ne-am propus sa solutionam urmatoa-
rele sarcini:

o Sistematizarea si aprofundarea cunostintelor teoretice aferente
continutului economic, clasificarii, recunoasterii si evaluarii cheltuieli-
lor entitatii cercetate.

e Determinarea modului de prezentare a informatiilor aferente
cheltuielilor in situatiile financiare.

e Cercetarea modului de organizare si tinere a contabilitatii chel-
tuielilor, precum si analiza economico-financiard a activitatii entitatii
cercetate pe parcursul perioadei de gestiune;
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o Identificarea cheltuielilor semnificative si elaborarea recomanda-
rilor privind reducerea sau eliminarea acestora.

Conform scopului propus, am cercetat fundamentele teoretice pri-
vind componenta, recunoasterea si evaluarea cheltuielilor. Totodata, am
prezentat clasificarea cheltuielilor dupa cele mai importante criterii, si
anume, dupa tipul de activitate, dupa natura lor sau dupa modul de
inregistrare in contabilitate. Un aspect important reprezinta evidenta,
recunoasterea si constatarea cheltuielilor, deoarece este foarte im-
portant ca contabilitatea cheltuielilor entitatii si Intocmirea situatiilor
financiare si se bazeze pe aceleasi principii contabile, pentru ca
utilizatorii informatiilor contabile sd poatd interpreta informatiile
respective in mod uniform, unitar si corect. Astfel, au fost constatate un
sir de limitari al unor articole de cheltuieli impuse de catre legislatia

In aspect aplicativ, a fost analizatd organizarea contabilitatii chel-
tuielilor activitatii operationale ale SRL ,,SANORA SERVICE” si
cele ale altor activitati. Dupa ce s-a efectuat analiza principalelor tipuri
de cheltuieli suportate de aceasta entitate, s-a constatat ca entitatea in
perioada analizata a inregistrat doar cheltuieli administrative si alte
cheltuieli operationale. Din categoria cheltuielilor altor activitéti au fost
analizate aprofundat cheltuielile cu active imobilizate, in special
operatiunile aferente achizitiei unui telefon mobil si casarii acestuia ca
rezultat al defectarii intr-un termen foarte scurt. De asemenea, un aspect
important elucidat Tn lucrare este contabilitatea cheltuielilor privind
impozitul pe venit si prezentarea modului de reflectare a cheltuielilor in
situatiile financiare. Datoritd implicatiilor fiscale, cheltuielile
inregistrate in contabilitate necesitd o atentie sporitd din partea
managerilor si a contabililor [2].

La entitate lucrarile de intocmire a situatiilor financiare presupun
parcurgerea etapelor:

1. Conform datelor din balanta de verificare a anului 2019, se
inchide clasa a 7-a ,,Cheltuieli” inregistrate in contabilitatea entitatii:

Debit contul 351 ,,Rezultat financiar total” — 348 198,97 lei;

Credit contul 713 ,,Cheltuieli administrative” — 344 050,13 lei;

Credit contul 714 ,,Alte cheltuieli din activitatea operationald

466,00 lei;

»»
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Credit contul 721 ,,Cheltuieli cu active imobilizate” — 3 682,84 lei.

2. Senchid conturile din clasa a 6-a ,,Venituri”:

Debit contul 611 ,,Venituri din vanzari” — 657 750 lei;

Credit contul 351 ,,Rezultat financiar total” — 657 750 lei.

3. Dupa inchiderea conturilor din clasa a 7-a ,,Cheltuieli” si clasa
a 6-a ,,Venituri”, se determina rulajul contului 351,,Rezultat financiar
total” ca fiind creditor sau debitor. In cazul entititii analizate, s-a
constatat obtinerea profitului in marime de 309 551,03 lei (657 750 lei
- 348 198,97 lei). La reflectarea acestei sume in contabilitatea entitatii
a fost intocmitad formula contabila:

Debit contul 351 ,,Rezultat financiar total” — 309 551,03 lei;

Credit contul 333 ,,Profit net (pierdere neta) al perioadei de
gestiune” — 309 551,03 lei.

Suma respectiva reprezinta venitul contabil al entitatii, care consta
in profitul sau pierderea perioadei de gestiune pana la impozitare
reflectatd In randul (rd.) 100 din Situatia de profit si pierdere si
caracterizeaza performanta financiara a entitatii aferente perioadei de
gestiune analizate.

Un aspect important Tn gestiunea cheltuielilor revine analizei
acestora in vederea optimizarii. Analiza cheltuielilor pentru perioada
anilor 2017-2018 a permis sa constatdm ca in perioada analizata se
atesta o descrestere semnificativa a cheltuielilor activitatii operationale,
conditionatd de diminuarea cheltuielilor administrative. In aspect
structural, se poate mentiona ca cheltuielile activitdtii operationale detin
cca 90% din totalul cheltuielilor, ceea ce semnificd faptul ca entitatea
se concentreazd doar pe activitatea operationala. Eficienta activitatii
operationale a entitatii este asigurata si de marimea ratei cheltuielilor
din activitatea operationalda la un leu de venit din activitatea
operationald, care a inregistrat o diminuare cu cca 60% in perioada
curentd fata de cea precedenta.

Pe langa acestea, se evidentiazd un sir de rezerve de sporire a
eficientei gestiunii cheltuielilor entitatii. In cadrul acestora se enumera
cheltuielile privind penalitdtile pentru neachitarea impozitelor la timp
sau neprezentarea la timp a darilor de seama fiscale. In acelasi timp,
entitatea suporta o serie de cheltuieli nesemnificative, care odata reduse
la valoarea lor minima, ar asigura rationalizarea resurselor proprii ale
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entitatii, asigurand astfel suportarea acelei marimi concrete a

cheltuielilor care ar permite atingerea nivelului maxim al profitului. Tn

acest scop, au fost prezentate o serie de recomandari pentru optimizarea
cheltuielilor entitatii analizate, printre care se enumera: consumul
eficient de energie electrica, termica, apa si canalizare prin substituirea
electronicelor vechi cu modele mai noi care consuma mai putina
energie, utilizarea rezonabild a spatiilor de munca, programul flexibil
de muncd, precum si alte recomandari ce se referd la planificarea
bugetului de cheltuieli si venituri, reducerea cheltuielilor ce tin de
serviciile de telefonie mobila, perfectionarea programului informatic
contabil, instruirea personalului entitétii, imbunatatirea procesului de
vanzare etc.
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PARTICULARITATILE CONTABILITATII VENITURILOR
iN SOCIETATILE DE ASIGURARI
Olga DARII
CZU: [657.1:336.2]:369 olya.darii.98@mail.ru

The insurance system is an essential component of the national economy,
and the further development of this link requires a thorough research of the
particularities of insurance revenues, so that the vector of development is
aimed at identifying more efficient methods to increase them.

Studierea aprofundata a particularitatilor veniturilor in societatile de
asigurari ofera posibilitatea identificarii unor metode noi de perfec-
tionare a contabilitatii veniturilor n acest domeniu, atit de important
pentru Republica Moldova in contextul globalizarii si ascensiunii eco-
nomice.

Spre deosebire de sfera productiei sau a comertului, in care produ-
catorul (comerciantul) suporta initial cheltuieli pentru a produce (vinde)
un bun, care ulterior sunt recuperate din venitul provenit din realizarea
acestor bunuri, societatile de asigurari acumuleaza mai intai resursele
(primele de asigurare) din care se constituie fondul de rezerve pentru
asigurare si, dupa aceea, suporta cheltuieli legate de lichidarea daunelor
n conformitate cu prevederile contractului de asigurare. Pornind de la
cele mentionate mai sus, veniturile companiilor de asigurari reprezinta
primele de asigurare, aceasta constituind suma pe care asiguratul este
obligat sa o plateasca asigurdtorului, in schimbul preludrii de catre
asigurator a riscului asigurat [1, art. 7].

Pe langa primele de asigurare, companiile de asigurari pot inregistra
si alte venituri, cum sunt veniturile din reasigurare, modificarea
fondului de rezerve, venituri din Tnaintarea pretentiilor de regres etc.

Recunoasterea veniturilor din activitatea de asigurare se efectuea-
za in baza prevederilor IFRS 15 ,,Venituri din contractele cu clienii”
si IFRS 4 ,, Contracte de asigurare” [2].

IFRS 15 ,, Venituri din contractele cu clientii”” propune un model for-
mat din cinci etape de recunoastere a veniturilor, dupa cum urmeaza:

1. identificarea contractului cu clientul;

2. identificarea obligatiilor de executare;
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3. evaluarea (sau stabilirea pretului tranzactiei);

4. alocarea pretului tranzactiei la obligatiile de executare;

5. recunoasterea veniturilor la indeplinirea obligatiilor de
executare.

Venitul din asigurarea directi se inregistreaza in contabilitate Tn
baza contractului de asigurare incheiat intre asigurat si asigurator din
momentul intrdrii acestuia in vigoare, cat si in baza documentelor de
incasare a mijloacelor banesti.

Pentru contabilitatea veniturilor din activitatea de asigurare este destinat
contul clasei 6 ,,Venituri” — 611 ,, Venituri din primele de asigurare”, iar
contul de gradul Il, 611.1 ,, Prime brute subscrise” este utilizat nemijlocit
pentru contabilitatea veniturilor din asigurarea directa.

Particularitatile activitatii de asigurare influenteaza nemijlocit
asupra modului de constatare a veniturilor. Inceperea asigurarii din
momentul achitarii primei determina constatarea veniturilor conform
metodei de casd, fiind utilizat in anumite situatii §i principiul
contabilitatii de angajamente.

Veniturile din reasigurare la reasigurator cuprind sumele rezul-
tate din primele de reasigurare pe riscurile primite, inclusiv sumele
provenite din dobanzile calculate pentru depozitul de prime acordat
reasiguratului  (cedentului) conform conditiilor reasigurarii in
momentul intrdrii in vigoare a contractului de reasigurare. Evidenta
veniturilor din reasigurare se tine la contul de gradul I1 — 671.2 ,, Prime
subscrise pe riscurile primite in reasigurare i retrocesiune”.

Veniturile din reasigurare la reasigurat cuprind sumele comisioane-
lor calculate pe riscurile cedate in reasigurare conform conditiilor
reasigurarii. O particularitate deosebitd in cadrul evidentei veniturilor
din reasigurare este contul de gradul Il — 611.3 ,, Prime cedate pe
riscurile transmise in reasigurare i retrocesie” — cont de venituri, dar
care indeplineste functia de Activ, prin urmare acestea se scad din
veniturile de reasigurare la sfarsitul perioadei de gestiune pentru a
ilustra o imagine reald a veniturilor in situatia de profit sau pierdere.

Veniturile generate de modificarea rezervelor de asigurare sunt
acelea provenite, in principal, din diminuarea fondului de rezerve pe
parcursul perioadei de gestiune [3].
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Aparitia veniturilor din diminuarea rezervei de prime necastigate
se contabilizeaza ca diminuare a rezervei de prime necastigate si majo-
rare a veniturilor din modificarea rezervei de prime necastigate.

Conform IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare”, companiile de
asigurari pot prezenta situatii financiare consolidate sau situatii finan-
ciare individuale. Principalele deosebiri privind continutul informatiei
din situatia de profit si pierdere prezentata de societdtile de asigurari
conform regulilor IAS 1 si situatia de profit si pierdere prezentata in
baza prevederilor SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare” consta in
aceea ca prezentarea informatiei conform SNC se efectueaza dupa
codul randurilor din care fac parte veniturile, pe cand conform preve-
derilor IFRS 1in situatia de profit sau pierdere a companiilor de asigurari
se reflecta indicatori de venituri (de exemplu: ,,Venituri din vanzari”,
care corespunde codului randului 010, a fost substituit cu postul
»Venituri din primele de asigurare”).

Tn concluzie, vom mentiona ¢ examinarea particularititilor veni-
turilor in societdtile de asigurari din Republica Moldova sub multiple
aspecte a conditionat identificarea specificului activitatii de asigurare,
care consta in urmatorul moment: veniturile din activitatea de asigurare
se recunosc fara a cunoaste costurile sau cheltuielile necesare pentru
obtinerea veniturilor (cum ar fi in cazul activitatii de producere, comert,
servicii), deoarece cheltuielile din activitatea de asigurare privind
despagubirile de asigurare sunt probabile, incerte si se cunoaste doar
marimea maxima a acestora.

Constatarea veniturilor la inifierea tranzactiei, si nu la incheierea
(finalizarea) acesteia, poate genera riscul de supraevaluare a veniturilor, de
aceea pentru a preveni acest risc si a reflecta o imagine cat mai obiectiva a
informatiei privind veniturile in situatiile financiare, companiile de
asigurari formeaza fondul rezervelor de prime necastigate care se
actualizeaza pe masura incasdrii veniturilor din primele de asigurare.

Referinte: R
1. Legea cu privire la asigurari nr. 407 din 21.12.2006. In: Monitorul Oficial

al Republicii Moldova, nr. 47-49 din 6 aprilie 2007.

2. Standarde Internationale de Raportare Financiara (IFRS), inclusiv

Standarde Internationale de Contabilitate (IAS) receptionate la 03.11.2015.
3. Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare cu privire la aprobarea

Regulamentului privind rezervele tehnice de asigurare nr. 1/5 din
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OIIPEJAEJIEHHUE IYTEN CTJIA’JKUBAHUS CE3OHHBIX
KOJIEBAHUI CITPOCA HA TOCTUHUYHBIN TPOAYKT
Examepuna JEMYUK
CZU: 334:640.4/.46:366 demcikekaterina@mail.ru

B xone 3aBepmaromero mwkina oOydeHus Obiia pazpaboTana Jm-
LEH3UOHHasA paboTa Ha Temy «OmpeneneHue MyTeH CriaaKUBaHUs
CE30HHBIX KOJIeOaHU cripoca Ha TOCTHHUYHBIN TPOIYKT.

Hamm Oblta mpoaHanm3upoBaHa OEATEILHOCTH «Zentrum Apart-
Hotel», a Taroke onpesesieHsl MEpPBI IS HOICPKAHUS HEOOXOIMMOT0
YPOBHSI MOTPEOUTENBCKOTO CIIPOCa B YCIOBUSIX CE30HHOCTH M TOBBI-
meHus 3G HEeKTUBHOCTH ACSATENTLHOCTH OTEIA.

Jannras npobiema sSBIsieTCS BeChMa aKTyalbHOW Ha CETOTHSIIHAN
ACHb, IMOCKOJIBKY BCEC MPEANIPUATUA UHAYCTPUU I'OCTCIIPUUMCTBA, 1a U
HE TOJIbKO OHH, M3 T0Jja B TOJ CTAIKUBAIOTCA C CE30HHBIMHU CIIaJaMu
CIpoca Ha TOCTMHHYHBIN MPOAYKT. BBumy sToro ananusupyrorcs
pasnuuHblie (aKTOPHI, BIUSIOMME HA H3MEHEHHE YPOBHS CIIPOca Ha UX
MMPOAYKT, U OIPCACIAIOTCA OINTHMAJIBHOC PCHICHUEC JIA BbIXOJa H3
CTOJIb HEMIPOCTON CUTYaLIUU.

B xone pa3paboTku TeMbI TUIIEH3UOHHOW pabOTHI HAMH OBLTH JJOC-
TUTHYTBI IOCTABJICHHBIC LCJIN U 3a/1a4H, a TaAKKC ONPCACIICHBL Heo0x0-
AUMBIC HHCTPYMCHTBI W MCPBLI, CHOCO6CTBYIOHH/IG ITOBBIIICHUIO
3¢ (GEKTUBHOCTH JESTENBHOCTH OTENs B YCIOBUSX CE30HHOCTH U
HalpaBJICHHBIC Ha COBCPIICHCTBOBAHWE TOCTUHUYHOI'O IIPOAYKTa
«Zentrum ApartHotel».

Bruia u3ydeHa v npoaHaIM3upOBaHa CUTYalLUs] O COCTOSIHUU TOCTH-
HUYHOTO CEKTOPA B MIEPUOJ] CE30HHOTO CIaJia CIIpoca Ha TOCTUHUYHBINA
MPOAYKT, a Takke MPOAHATU3UPOBAHBI pa3iu4Hble (PaKTOpHI,
BIIMSIOLIHME Ha JESITEIbHOCTD MPEANIPUSATHSL.

[lonmy4yennast uHpOpMaIs IOMOIJIA BBISIBUTH CHJIbHBIE M cllaOble
CTOPOHBI TPENNPUATHS, a TaKKe BO3MOXHOCTH U YIPO3bI, KOTOPBIE
MOTYT BO3HUKATB B ITPOLECCCC ACATCIbHOCTHU, U IPEAJIOKHUTDL 11 BHE -
peHHsT HEeoOXOAMMbIe HOBIIECTBA, KOTOpPHIE, B CBOIO Ouepeab, HE
TOJIBKO CMOTYT MUHUMH3HPOBATh YIPO3bl, HO M IPUJIATh HOBBIE KOHKY-
PEHTHBIC NPEUMYHIIECTBA, a4 TAKXKE MOBBICUTH 3aMHTCPECOBAHHOCTL B
yCIIyrax OTejsl CO CTOPOHBI TOTpeOUTENEH.
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Hauném c onpeneneHust ce30HHOCTH, TOCKOIbKY UMEHHO 3TO MOHS-
THE SBISIETCS OOHUM M3 KIIIOYEBBIX B JaHHOM padote. CezonHocmyb —
MO pe2yispHble USMEHEHUs. CRPOCA U NPEONONCEHUS 8 3AGUCUMOCTIU
om epemenu 2o0a. DakTop CE30HHOCTU B MHAYCTPUHU TypU3Ma HEU3-
Oexen. I ¢ TeM 4TOOBI CriaauTh Ce30HHBIE KoliebaHMsI B Hauboiee
ciabble MeCSIbl, PEKOMEHAYETCS IPUMEHSTh pPa3JIMdHbIE METOAbI
CTUMYJIMPOBAHUs COBITA: HAUYMHASA OT Pa3jInYHBIX CIIOCOOOB PEKIIaMbl
TOCTHHUYHOTO TIPOJYKTa, OPraHU3alWd MPOrpaMM JIOSUIBHOCTH M
3aKaH4YMBas pa3pabOTKOIl W MPOABMKEHHEM HOBBIX BHJOB I'OCTHHHUY-
HOTO TPOAYKTa, IPENOCTaBIEHHEM HOBBIX ycuyr. M3 roma B rop
MPEINpUITHS HHAYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA pa3padaThiBalOT U IpUMe-
HSIIOT Pa3UYHbIe HHCTPYMEHTHI U MEpbI, HAallPaBJICHHBIC HA PEILICHNE
JTaHHOH TPOOIEeMBI.

[Nockonbky 00BEKTOM HCCIEOBaHUs B TAHHOW paboTe BBHICTYMAET
JesiTenbHOCTh «Zentrum ApartHotel» B ycroBusx ce30HHOCTH, BKpat-
e npencraBuM ero. «Zentrum ApartHotel» — ocobennoe mecto Ha
kapte Kumunnépa. 3nanne, B KOTOPOM PacIOIOKEH OTellb, ObLIO MOCT-
POEHO MpH y4acTH 3HAMEHHUTOT 0 3014ero Asekcannpa bepnaparim B
1875 rony.

IlepBoii Bnagenuuen 3AaHHs, B KOTOPOM Ha CErOJHSALIHUI ACHBb
Haxonutes «Zentrum ApartHotely», Obima CeBactust banabanosa. Tak
Kak OHa ObUIa OOJIBIION MOKIIOHHUIEH MPUKIAJHBIX UCKYCCTB U KH-
BOIIMCH, Ha TIEPBOM 3Ta)k€ OHA OPraHN30Baja KAPTUHHYIO TaJIepero.

Otenp coxpaHWI IyX M KyJIbTypy HCKYCCTBAa U 1O CEW NEHb H
MpenjaraeT IOCTOSUIbIIaM HOMEpa, BBIMOJIHEHHBIE B YHUKaJIbHOM
ctuie. Kaxnaplit Homep npencrtasisieT co0oii Mpon3BeAeHNE HCKYCCTBA.
31ech nepecekaeTcs HCKYCCTBO MPOIILIOro C HCKYCCTBOM HACTOSIIETO
BpEMEHH.

B xone nanHoi paboThl, € LEbI0 MOAPOOHOr0 U3ydeHus GpakTopos,
BIMSIOIIMX HA JESITENbHOCTh OTENs, ObUI MPOBEJECH PSA aHAJIHM30B:
SWOT anamus, PEST amanu3s, a Takke aHaau3 ISTH cvil Maiikia
IToprepa.

bt mpoBengn SWOT ananm3 ¢ 1eNbro BBISBICHHS CI1a0bIX CTOPOH
1 yIpo3, BIUSIOIMX HA AEATEIILHOCTh IPEIPUATHS U CBOEBPEMEHHOIO
YCTpaHEHHs HETaTUBHBIX ()aKTOPOB. A TaKKe B XOJI€ TaHHOTO aHAIIN3a
ObUIM  BBISIBICHBl TIOJIOKUTENbHBIE CTOPOHBI M BO3MOXKHOCTH
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MPENPHUITHS C LEIbI0 UX PAlMOHATBHOTO MCIIOIB30BaHUS AJIS MOy~
YEHUS PAAAa KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB.

[Ipu npoBenennn PEST ananmza ObuTH TIpoaHaTN3UPOBAHBI TTOJH-
THYECKHE, SKOHOMUUECKHUE, COLIUANBHBIC U TEXHOJIOTMYECKHE ACTICKTHI,
BIMSIONINE Ha JESTENbHOCTh OTeNs. BBUIO BBIABICHO, YTO TOJH-
THYecKas 00CTaHOBKA B CTPAHE SIBJISICTCS O0Jiee MeHee OJIaronpHusITHOM.
Ilonutuka rocynmapcTBa HampaBiieHa Ha IUITAHOMEPHOE pa3BUTHE
TYPUCTUYECKOTO CEKTOpa, B OCOOEHHOCTH WHAYCTPHHU TOCTe-
IIPUUMCTBA.

OKOHOMHUECKasl COCTaBIIsoIasi HecTabmipHa. OHAKO ¢ IpUBIIE-
YeHHEM MHOCTPAHHBIX HHBECTHLINH, a TAKKE C BHEAPCHUEM Pa3THYHBIX
MPOEKTOB, (UHAHCHPYEMBIX U3 Ka3HBI TOCYAAapCTBa, HHAYCTPHSI TOCTE-
MPUUMCTBAa HA4HET pPa3BUBAThCA B YCKOPEHHOM TEMIIE U CMOXEM
JOCTHYb HEOBIBAIBIX YCIIEXOB.

CouuanbHbI acTIeKT IEMOHCTPHPYET, HACKOJIBLKO OTKPBITHI U pa-
IOyIIHBI Tpakaane. JKurenn Hamiei cTpaHbl TOCTENIPUUMHBI U TOTOBBI
MOJaTh PYKy HOMOIIM JII00OMY, KTO B HEH HyXZaeTcs, Jake He3Ha-
KOMILy U3 ApPYrod CTpaHbl. JTO OAWH W3 TJaBHBIX (DaKTOpPOB, CIO-
COOCTBYIOIIMX Pa3BUTHIO TypHU3Ma U HMHIYCTPUH TOCTCIPUUMCTBA B
Pecmry0nuke MomnoBa.

Uro kacaercsi TEXHOJOTHYECKHUX AaclleKTOB, MOYKHO CKa3aThb, YTO
Hallla CTpaHa aKTHBHO CIIEIUT 32 BO3HUKAIOIMMHU TEHACHIIUSIMH U HOB-
LIECTBAMH M AKTUBHO BHEIPSET UX B PA3JIMYHbIEC BUIBI ACATEILHOCTH.
Wupyctpus rocrenpuuMcTBa aKTUBHO Pa3BUBACTCS W MEPEHUMAET
3apyOeHBIH OMBIT, TOBBINIAs TeM caMbiM 3(deKTHBHOCTH cBOEH
NesITeIbHOCTH.

bein npoenen u ananu3 matu cun Maiikna [oprepa st ompe-
JIeTICHHs CTETIEHH YTPO3 CO CTOPOHBI psifia pakropo. [1o pesynbraram
JaHHOTO aHaJIM3a MOKHO YTBEPXKIaTh, YTO OTENb ABHKETCS B HY>KHOM
HamlpaBICHUM M 3aHMMaeT BBICOKME IO3UMIMKM Ha pbIHKE. BBuay
YHUKaJIBHOCTH Tpenioxkenns «Zentrum ApartHotel», emy HeBo3-
MO>KHO HalTH 3aMeHY, BEJIb OTEJb SBISCTCS €IMHCTBEHHBIM M TIEPBBIM
B CBOEM pOJIE.

VYrpo3a HOSBICHUS HOBBIX OTEJEH HE SIBISETCS OLIYTHMOM, HO
ciieayeT Bc€ ke ObITh HaueKy, H3y4aTh JeSTebHOCTh APYTHX OTENeH,
COBEPIUEHCTBYsl cOOCTBeHHYI0. [loTepsi TeKyIMX KIMEHTOB TOXKE He

141



Analele stiintifice ale USM. Lucrdri studentesti, editia 2020

CTpalllHa, TaK KaK Ha CepBUCAax Mo TUIy booking oTenb UMeeT OAHY U3
CaMBIX BBICOKHX OIICHOK.

Otens He BHIOWpaeT HECTAOWIBHBIX ITOCTABIIUKOB, TIOTOMY
Ka4yecTBO OCTACTCS BHICOKMM M HEM3MEHHBIM. EMMHCTBEHHOE, Ha YTO
CTOUT HANpaBUTh MaKCHUMaJbHbIE YCWJIHS — 3TO Ha yIyYIICHHE H
MIOCTOSTHHOE Pa3BUTHE BHYTPHOTPACIEBOW KOHKYPEHITHH.

Hamu paspaGotaH psig BHeIpeHHIA, HANTPABIEHHBIX Ha TOBHIIICHNE
s hekTuBHOCTH AesaTenbHOCTH «Zentrum ApartHotel»:

[IpoBenenne KypcoB MOBHIIEHUS KBATH(UKAINH [TEPCOHAIIA.
Opranun3anys 1esTeIbHOCTH Cla cajloHa Ha TEPPUTOPHH OTETIS.
WnTterpanus [P-tenedonnu ¢ CRM.

OtkpeiTHE QUTHEC-TIEHTPA HA TEPPUTOPHU OTEIISI.

YcranoBka nH()OPMAIIMOHHBIX TEPMUHAIIOB HA TEPPUTOPUH OTEIIS.
. IlpenocraBnenune ycnyr HOTapuyca, IIepeBOAYNKA, CEKpeTapsl.

Pa3pa60TaHm TaKKe MEPONPHATHS, HEOOXOAUMBIE ISl CTIIAKHBa-
HUS CE30HHBIX KOJIEOaHHUH CIIPOCa HAa TOCTUHUYHBINA MPOIYKT «Zentrum
ApartHotel»:

1. Coznanue caiita ¢ BCTpPOCHHOH CUCTEMOW OpPOHUPOBAHUSI.

2. Opranuszamus BUIECOTYPOB TI0 OTEIIO.

3. IIpeoOpazoBanue caiiTa B HHTEPHET-MarasuH.

4. BbIX0[ Ha HOBBIC PHIHKH.

5. Pabora c kmueHTCKOW 06a30i U opraHu3anys MPOrpaMM JIOSIb-
HOCTH.

6. AKTHBHOE MPOJBMKEHUE OTeNsl B ceTr MHTepHeT.

7. OpraHu3zaius TypoB BBIXOJIHOTO JTHSI.

[Ipu BHeIpeHWH NaHHBIX WHCTPYMEHTOB M MeEp, OTENb CMOXET
JOCTUYh TIOJIOKUTENBHBIX PE3yJIbTaTOB HE TOJNBKO B YCIOBHAX
CE30HHOCTH, HO W B TmepcrnekTuBe. COOTBETCTBYIOIINE HOBIIECTBA
MO3BOJIAT PACIIUPHUTH JEATENLHOCTh OTells, 3aBOEBaTh HOBBIE Cer-
MEHTBI PhIHKA ¥ TIOBBICUTH €T0 Y3HaBa€MOCTh HE TOJBKO B CTpaHe, HO
u 3a pybexom. PocT cmpoca Ha TOCTHHHYHBIN OPOAYKT «Zentrum
ApartHotel» moBbICUT 1 IPHOBIIL OTENS OT OCYIECTBICHUS JESITENb-
HOCTH, YTO TIO3BOJIUT PACIIMPUTH TPAHUIIBI OTEIIS M BIIOJIHE BO3MOXKHO,
OTKPBITh HOBBIE (DMITHAJIBI B CTPAHE U 332 PYOEIKOM.

B 3akmodyeHue OTMETHM, YTO OTEb IPEJOCTABISET BHICOKOKA-
YECTBEHHbIC YCIIYTH 10 BeChbMa MpHeMiIeMbIM LeHaM. OIHAKO Kak U
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JIpyTUe MPEANPUITHS HHIYCTPUUA TOCTEIPUUMCTBA, «Zentrum Apart-
Hotel» cramkuBaercst co cmagoM crnpoca Ha FOCTUHHYHBIC YCIYTH B
repuon ce3oHHOCTH. C TeM 4YTOOBI CTIAJAWTh CE30HHBIC KOJIcOaHMS
cIpoca M YIyYIlUTh CUTYalH0, HEOOXOJUMO BHEJPUTH HOBIIECTBA,
KOTOPBIC CMOT'YT 3aUHTEPECOBATH OTPEOUTEIIS.

PexoMenmanusaMu JuIst TOBbIIIEHUS 3(GEKTUBHOCTH ACATEILHOCTH
OTeJIS B YCJIOBHSIX CE30HHOCTH SIBIISTFOTCSI CIIEYIOIIHE.

1. JIuBepcudukaius nepedHs npeoCTaBIsSIeMbIX YCIIYT.

2. Beixog Ha HOBBIC PBHIHKH M 3aBOCBAaHHEC HOBBIX CETMEHTOB
PBIHKA.

3. Opranusanus pa3IudHbIX TPOTPaMM JOSIILHOCTH.

4. PacmupeHue IesTeIbHOCTH OTEIIS.

5. MoaepHH3aIus U COBEPIICHCTBOBAHUE TOCTHHUIHOTO MPOYKTa
«Zentrum ApartHotel».

Bce »tm nelictBusi OyAyT cCrmocoOCTBBOBAaTH POCTY MNOTPeOH-
TEJILCKOTO CIPOCa Ha YCIYTH OTeNs. DTO MOMOXKET Jierde MepeHecTr
MEPUOJ] CE30HHOCTH W MU3BJICUb U3 3TOTO JIOTIOJIHUTEIBHYIO BBITOJY, &
TaKKE 3aHATh BHITOJHYIO MO3UIIMIO B KOHKYPEHTHOU 0ophOe.
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CONTABILITATEA SI AUDITUL
COSTURILOR DE PRODUCTIE
Ludmila DOROS (DARII)
CZU: 657.47 + 657.63 ludmila.doros.97@mail.ru

Through the issue addressed, the author aims as the main objective the
practical study of the accounting of the production costs of the basic activity
on the basis of supporting documents, as well as the specific distribution of the
direct and indirect costs of production. A special aspect is research of audit
procedures which refer to production cost, analysis of documents and
accounting records. The objectives of the research are the presentation of the
essential aspects of the production cost accounting, as well as the elaboration
of proposals for improving the accounting organization of this sector.

Ne propunem un studiu asupra contabilititii costurilor de productie
si calculatia costului produselor fabricate. Aceastd tema este actuala
prin faptul ca costul de productie ocupa un loc central in deciziile pe
care le iau producatorii. Entitatea economica cauta sa ajusteze intrarile
de factori, astfel incat fie sa maximizeze productia la un cost dat, fie sa
minimizeze costul pentru un nivel determinat al productiei. Pentru en-
titate, problema este sa asocieze pretului de vanzare al bunului produs
o oferta al carui cost sa-i permita obtinerea unui profit cat mai mare.

Scopul lucririi consta in studierea evidentei costurilor de productie
intr-o ramurd concreta a economiei, si anume, industria grea,
identificarea tipurilor acestora si aprofundarea cunostintelor economice
in domeniul calculului costului produselor fabricate, de asemenea,
aplicarea cunostintelor teoretice In practicd, determinarea metodei de
calculatie a costului produselor fabricate la entitatea economica care
reprezintd insasi institutia de practica, formularea unor recomandari
privind documentarea costurilor si contabilizarea acestora in cazul
depistarii neajunsurilor. Pentru a obtine o informatie cat mai veridica,
vom cerceta toate tipurile de documente care sunt utilizate la evidenta
costurilor in procesul de productie.

Obiectivele lucririi. Au fost propuse cercetarea urmatoarelor prob-
leme:

v reflectarea definitiilor fundamentale ce tin de costurile de
productie si calculatia costului produselor fabricate;
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v' determinarea tipurilor de costuri de productie;

v stabilirea regulilor generale privind calculatia costului
produselor fabricate si metodelor de calculatie a costului produselor
fabricate;

v’ identificarea costurilor directe si indirecte la entitate;

v' determinarea metodei de calculatic a costului produselor la
entitate;

v' evidenta documentelor primare utilizate in procesul de productie.

Obiectul cercetarii il constituie teoria si practica de evidentd a
operatiilor aferente contabilitétii costurilor de productie la societatea cu
raspundere limitata ’DARMETFER S.R.L.”.

,,DARMETFER” S.R.L. a fost intemeiata in anul 2000 de catre Radu
Darii, Irina Darii si Tatiana Turcan ca uzind de turnare si de prelucrare
mecanica a fontei si a otelului, aceasta fiind ocupatia de baza si pana in
prezent.

Costurile de productie reprezinta resursele exprimate valoric si
consumate pentru fabricatia produselor sau prestarea serviciilor.

Costurile directe de productie sunt costuri care se recunosc in
perioada utilizarii efective a stocurilor sau altor resurse materiale n
procesul de fabricatie a produselor si/sau de prestare a serviciilor.

In cadrul entitatii ,, DARMETFER” S.R.L. se reflectd urmatoarele
costuri directe:

- costuri directe materiale;

- costuri directe salariale.

Costurile indirecte de productie sunt costuri legate de gestiunea si
deservirea subdiviziunilor de productie ale entitatii.

In cadrul entitatii ,,DARMETFER S.R.L.”, se suporta urmatoarele
costuri indirecte de productie:

- costuri materiale;

- costurile obiectelor de mica valoare si de scurta durata;

- costurile de amortizarea mijloacelor fixe cu destinatie de productie;

- costuri privind energia electrica furnizata;

- costuri salariale;

- costuri privind arenda autoturismului.

Repartizarea costurilor indirecte de productie la entitatea
~DARMETFER S.R.L.” se efectueazd pe produsele fabricate
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proportional cu baza stabilitd in politicile contabile ale entitatii, si
anume, suma totala a costurilor directe de productie.

Firma ,DARMETFER S.R.L.” calculeazd costul produselor
fabricate prin intermediul metodei globale.

Metoda globald de calculatie a costurilor este aplicatd de catre
entitate, deoarece confectioneaza un grup de produse omogene, executa
un tip de lucrari.

In cazul aplicirii metodei globale, toate costurile de productie sunt
considerate costuri directe care se introduc in costul produselor fab-
ricate.

Obiectul calculatiei costurilor il reprezintd produsul finit, lucracrea
sau serviciul prestat.

Costul unitar pe produs la aplicarea metodei globale se determina
prin raportarea totalului costurilor directe la cantitatea de produse
fabricate in perioada de calculatie.

Conform celor mentionate mai sus, se calculeaza costul efectiv al
produselor fabricate utilizind urmatoarea relatie de calcul:

Costul efectiv al produselor fabricate = Soldul productiei in curs de
executie la inceputul perioadei de gestiune + Costurile directe materiale
+ Costurile directe cu personalul + Costurile indirecte — Soldul
productiei in curs de executie la sfarsitul perioadei de gestiune.

Auditul costurilor de productie implica deciziile si procesele
desfasurate n scopul obtinerii productiei fabricate pentru a satisface ne-
cesitatile clientilor. Acesta incepe cu initierea unei datorii de apro-
vizionare a materiei prime si se incheie cu producerea bunului final.

Obiectivele auditului costurilor de productie sunt:

1. Verificarea respectarii principiilor fundamentale contabile si a
politicilor contabile elaborate de contabilul-sef.

2. Verificarea componentei costurilor de productie la entitate si
calculului acestuia.

3. Verificarea existentei registrelor privind Imputernicirile si
responsabilitatile persoanelor autorizate sa ia decizii de procurare a
materiei prime; sa primeasca valorile procurate; sa inregistreze valorile
procurate si sa ia decizii de plata a conturilor furnizorului.

4. Verificarea registrului privind normele aprobate de materie
prima utilizate 1n cadrul procesului de productie.
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5. Verificarea modului de calculare si achitare a salariului
muncitorilor implicati nemijlocit in procesul de productie.

6. Verificarea calculului amortizarii mijloacelor fixe, utilajului de
productie.

7. Verificarea autenticitatii inventarierilor efectuate de entitate, se
verifica ordinele de efectuare a inventarierii, listele de inventariere,
procesele verbale de realizare a inventarierii.

In cadrul firmei ,, DARMETFER S.R.L.”’, auditul nu se efectucaza,
de aceea autorul a efectuat auditul costurilor de productie, bazandu-se
pe legislatia in vigoare si normele eticii profesionale.

In urma cercetirii efectuate, putem afirma ci la ,DARMETFER
S.R.L.” nu s-au evidentiat abateri majore de la legislatia Republicii
Moldova, aplicind Standardele Nationale de Contabilitate. Luand in
consideratie acest factor, putem mentiona ca societatea activeaza in limitele
normelor legislative, fiind un factor pozitiv pentru dezvoltarea entitatii.

Neajunsurile depistate la entitate sunt:

- timpul de parcurgere a informatiei prin etapele contabilitatii este
destul de indelungat;

- lipsa borderourilor de repartizare a costurilor de productie directe
si indirecte.

Ca rezultat al cercetarii efectuate pot fi formulate propuneri,
recomandari si concluzii de baza privind cdile de perfectionare a
evidentei si contabilizarii costurilor de productie:

v Implementarea sistemului de contabilizare automata complet si
instruirea personalului.

v Introducerea Tn contabilitate a borderourilor de repartizare a
costurilor directe si indirecte de productie.

v/ Revizuirea costului produselor fabricate, in vederea diminuarii
acestora, pentru asigurarea unui profit brut mai mare.

Tn concluzie, autorul mentioneaza ci entitatea e in lupta continua cu
concurentii din acest domeniu si 1si imbunatateste calitatea produselor,
intrebuinteaza un sistem elastic de preturi si se mentine pe aceeasi
directie principala de dezvoltare continua in activitate.

Referinte: R
1. Legea contabilititii nr. 287 din 15.12.2017. In: Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, nr.1-6 art. din 22 05.01.2018.
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PROBLEME ACTUALE ALE PLANIFICARII FINANCIARE
IN CADRUL INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII
Daria ISPRAVNIC
CZU: 658.15:65.012.2 ispravnic.daria@gmail.com

The thesis is dedicated to the research of small and medium enterprises,
emphasizing that their successful operation depends on the provision of financial
resources. Currently, small and medium enterprises feel an acute lack of new
management technologies, there is a need for rational business planning. The
purpose of the thesis is to research the financial planning process with the
subsequent identification of existing problems and proposing solutions.

Planificarea financiard este activitatea care vizeaza determinarea
volumului necesar de resurse financiare, alocarea optima a acestora si
utilizarea eficienta in scopul asigurarii stabilitatii financiare a intreprin-
derii. Planificarea financiara — o activitate intentionata a entitatilor de
afaceri pentru a justifica deciziile economice si sociale adoptate, tinand
cont de eficacitatea si disponibilitatea surselor de finantare, optimizarea
costurilor planificate si a rezultatelor finale pozitive. A planifica, a
prevedea necesarul de finante si surse de capital posibile de mobilizat,
este esential pentru viata unei intreprinderi [1, p.136].

Scopul cercetirii — a cerceta procesul planificarii financiare cu
identificarea ulterioara a problemelor existente si propunerea unor
solutii.

Pentru indeplinirea acestui scop, sunt puse 1n plan urmatoarele
obiective:

e Determinarea aspectelor teoretice ale conceptului planificarii
financiare.

e Determinarea esentei sistemului planificarii financiare: instru-
mentele de planificare financiara, planul financiar si bugetul.

e (aracterizarea starii financiare a intreprinderii.

e Analiza pozitiei si performantei financiare a intreprinderii, prin
indicatorii activitatii economiCO-financiare, ce caracterizeaza sistemul
planificarii financiare.

e Analiza riscului financiar.

e Identificarea principalelor aspecte in procesul planificarii
financiare, anume elaborarea bugetelui operational si financiar.
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e Efectuarea previziunii capitalului propriu si a solvabilitatii
ntreprinderii.

o Identificarea problemelor si propunerea solutiilor vizavi de tema
cercetdrii.

Conform scopului formulat, am inclus abordari teoretice privind
conceptul planificarii financiare, esenta si rolul acesteia. Pornind de la
aceasta, am determinat principalele elemente si componente ce
formeaza sistemul planificarii financiare, evidentiind importanta
acestora n sistemul dat. Astfel, am identificat ca planificarea poate fi
pe termen lung, mediu si pe termen scurt. Prin urmare, un instrument al
planificarii financiare este planul financiar, care se constituie pe baza
obiectivelor si strategiilor 1Intreprinderii. Se formeazd planuri
operationale, tactice si strategice [2, p.25]. Un alt element important al
planificarii financiare este bugetarea. Cu ajutorul bugetelor se
realizeazd planificarea si controlul activitatilor unitatilor structurale
care fac obiectul bugetarii. Bugetele sunt deseori asimilate ca parte a
planificarii operationale si evidentiaza, de asemenea, obiectivele
ntreprinderii [3, p.136]. In cele din urma, am determinat ca planificarea
financiara trebuie conceputd din mai multe aspecte: ca un proces, ca un
sistem si ca o functie.

Tn aspect aplicativ, am analizat activitatea Tntreprinderii ,,Vamora
Grup” SRL. Am determinat pozitia financiard a intreprinderii, perfor-
manta financiara si diagnosticul riscului financiar. Astfel, am constatat
urmitoarele aspecte ce tin de acest capitol. Valorile coeficientilor
solvabilitatii SRL ,,Vamora Grup” pentru anii 2016-2018 atesta un nivel
minim de dependentd financiard de sursele Tmprumutate. Aceasta
concluzie rezultd din faptul ca prevaleaza sursele proprii si sunt in
crestere. Valorile coeficientului de autonomie pe tot parcursul perioadei
analizate indica un nivel al acestei rate mai mare de 30-40%, care se
apreciaza ca fiind satisfacatoare pentru asigurarea echilibrului finan-
ciar, in timp ce nivelul normal se situeaza in jurul valorii de 50%. In
acest caz, riscul creditorului este minim, deoarece patrimoniul entitatii
format din sursele proprii serveste ca garantie pentru creditor ca
intreprinderea va putea onora obligatiunile la scadenta.

Sursele de finantare ale SRL ,,Vamora Grup” se caracterizeaza printr-
un grad mediu al stabilitatii financiare. Aceasta concluzie rezulta din faptul
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ca in structura pasivelor absolut prevaleaza sursele proprii de finantare.
Intreprinderea dispune de o mirime pozitivi a capitalului propriu, si
anume, cu 52,06 % fatd de anul 2017. Analiza datoriilor, att pe termen
scurt ct si lung sunt Tn contradictoriu cu evolutia capitalului propriu. Tn
anul 2017 datoriile pe termen lung lipsesc, pe cand entitatea gestioneaza
prin datoriile curente. Am constatat ca entitatea isi desfasoara activitatea
prin intermediul utilizarii in proportie de 40-45% din sursele proprii si 55-
60% din sursele imprumutate pe termen scurt.

Din punctul de vedere al ratei lichiditatii, lichiditatea curenta care in
perioada anilor 2016 era aproape de intervalul optim (2-2,5) spre anul
2018 a scazut panala 1,45. Acest fenomen negativ se explica prin faptul
ca ritmul cresterii datoriilor pe termen scurt depaseste considerabil
ritmul cresterii activelor curente. Cu toate acestea, lichiditatea interme-
diard nu a fost influentati de modificarea lichiditatii curente. In anii
2017-2018, aceasta era aproape de intervalele optime (0,7-0,8), insa in
anul 2016 ea a iesit din limita intervalului. Aceastd situatie a fost
cauzatd de micsorarea sumei mijloacelor banesti si creantelor in
conditiile cresterii datoriilor pe termen scurt. La cel mai scazut nivel, in
comparatie cu intervalul optim (0,2-0,25), se situeaza coeficientul
lichiditatii absolute, anume in anul 2018, care s-a diminuat pana la
0,075. Este de mentionat ca acest coeficient nu corespunde de-
monstrand evolutia negativdi in urma reducerii sumei mijloacelor
banesti disponibile in conditiile cresterii datoriilor pe termen scurt.

SRL ,,Vamora Grup”, Tn anii 2016-2018, nu se confrunta cu riscul
financiar. Din analiza corelatiei dintre rata rentabilitatii economice si
rata dobanzii, se poate constata situatia de siguranta, deoarece rata ren-
tabilitatii economice > rata dobanzii, iar apelarea la credite sup-
limentare duce la Tmbunatitirea ratei rentabilitatii financiare. De ase-
menea, rezultatele pozitive pe care le-am obtinut privind efectul levie-
rului financiar la fel ne comunica despre reducerea riscului si influen-
teaza asupra sporirii gradului de indatorare a entitétii economice.

Performanta financiard a permis determinarea rezultatelor eco-
nomice ale intreprinderii [4]. In urma analizei efectuate, am conchis ci
intreprinderea ,,Vamora Grup” nu utilizeazi eficient resursele de care
dispune. Prin urmare, in perioada anilor analizati, am observat o
descrestere a indicatorilor ce caracterizeaza performanta financiara.
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Insa din alt punct de vedere, mentionam ci intreprinderea este solvabila
si lichida. Astfel, aceasta nu depinde de sursele imprumutate, dar de
sursele proprii, mentinand starea de echilibru financiar.

Un alt aspect important elucidat, a constituit elaborarea bugetului
operational si financiar pentru anul 2020 si realizarea unei previziuni a
necesarului de capital prin metoda procent din vanzari. Am determinat
ca intreprinderea va inregistra profit in cazul in care capitalul propriu
va creste cu 7,66 mil. lei, iar sursele imprumutate cu 603,03 mii lei.
Astfel, realizarea acestei analize a condus spre depistarea problemelor
ce tin de procesul planificarii si propunerea unor solutii de combatere a
acestora. In atare context, am formulat urmatoarea solutie — revizuirea
viziunilor strategice si anume strategii de schimbare in conditii de
inadaptare temporard, strategii de transformare si reorientare, strategii
de redresare sau de rentabilizare. De asemenea, este necesara elaborarea
unei strategii a intreprinderii, care sd vizeze: schimbarea
managementului neperformant; instituirea unui control financiar cent-
ralizat si eficient; reducerea cheltuielilor; imbunatatirea marketingului;
atragerea de surse suplimentare de finantare. Doar in aga mod, printr-0
planificare financiara, corect realizata, intreprinderea va stabili unde se
afla, unde ar dori sa ajunga si ce resurse financiare sunt necesare pentru
aceasta.

Referinte:

1. STANCU, |. Gestiunea financiara a agentilor economici. Editia a II-a.

Bucuresti: Editura Economics, 1994, p.136.

2. MANGO, Practical Financial Management for NGOs — Getting the Basics

Right, Course Handbook. p. 25.

3. Ibidem.
4. MARIAN, C. Ce intelegem prin performanta companiei? Disponibil:
http://www.utgjiu.ro/revista/ec/pdf/201004.1/24_CLAUDIU_MARIAN

GRUIAN.pdf
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APLICAREA PARGHIEI FINANCIARE TN ACTIVITATEA
ENTITATII ECONOMICE
(in baza datelor ,,Molinart Grup” SRL)
Loredana LEBEDA
CZU: 658.15:657.372.12 lebeda-l@mail.ru

The aim of the research theme is to study the role of the financial leverage
that enables companies to attract borrowed sources to reinvest them in their
business,in the context of the market economy whereas companies don’t have
sufficient own financial resources.

Conform scopului de baza si sarcinilor preconizate in lucrare, este
argumentata importanta studierii parghiei financiare prin prisma analizei
performantei entitdtii economice sub incidenta mentinerii unei politici
financiare adecvate, In special modalitatea de alegere de catre entitate a
structurii financiare optime care ii va permite sd-si Imbunatateasca
performanta economico-financiara si sa evite o indatorare excesiva.

De cele mai multe ori, capitalurile proprii formate in cadrul
ntreprinderilor economice sunt insuficiente pentru asigurarea nevoii
globale de finantare si atunci aceasta este nevoitd sa apeleze la surse
externe de finantare, care atrag anumite costuri. Capitalurile atrase din
aceste surse formeaza indatorarea [2].

Finantarile pe termen lung prin indatorare sunt, in toate cazurile, fi-
nantdri externe, in sensul ca sursele vin din afara entitdtii imprumutate.
Ele pot fi realizate atat sub forma directd, prin care agentii economici cu
necesitati de finantare se imprumuta pe piata finaniara direct de la cei care
au lichiditati de plasat, cat si Tn mod indirect, cand intre detinatorii de
lichiditati si cei cu necesitati de finantare apar intermediarii financiari sub
forma bancilor si altor institutii financiare nebancare [6].

Tn vederea transpunerii in mod practic a scopului propus, drept
exemplu serveste societatea comerciala cu raspundere limitata ,,Moli-
nart Grup”, ce reprezintd o iIntreprindere producétoare de constructii
metalice (rezervoare, cisterne si containere metalice) si parti compo-
nente ale structurilor metalice.

In cadrul intreprinderii, sursele de finantare au o importanta majora,
deoarece componenta acestora, predominarea anumitor componente
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asupra altora, evolutia structurii pasivelor in mod direct determina
stabilitatea si independenta financiara a intreprinderii [7, p.121].

Astfel, n Figura este reprezentata evolutia surselor de finantare a
intreprinderii analizate.

100,000
50,000 I =
0
Capital propriu Datorii curente  Datorii pe Pasive
termen lung

2016 2017 @ 2018

Fig. Evolutia surselor de finantare ,,Molinart Grup” SRL, mil.lei
Sursa: Elaborat de autor n baza situatiilor financiare ale intreprinderii.

Din datele prezentate Tn Fig. se observa o crestere aproape dubla fata
de anul 2016 a surselor de finantare pe care ,,Molinart Grup SRL” le
are la dispozitie in anul 2018. Deopotriva, datele demonstreazd ca
intreprinderea Inregistreaza si o tendinta de crestere a capitalului prop-
riu, acesta sporindu-se Tn anul 2018 fata de 2016 cu circa 59%. Evolutia
surselor imprumutate de finantare are un caracter crescator pe parcursul
celor 3 ani: datoriile pe termen lung crescand cu circa 700%, iar
datoriile curente Tn jur de 85%.

In ultima perioads, levierul a devenit subiectul numeroaselor
cercetari, deoarece modul in care o intreprindere reuseste sa atraga
resurse financiare externe este vital pentru Tntreaga sa activitate.
Utilizdnd termenii unei definitii stricte, sustinutd de specialistul in
domeniul economic L. Babii [1], levierul financiar reprezintd raportul
dintre datoria totala si capitalurile proprii, reflectind capacitatea mana-
gerilor financiari de a atrage resurse externe pentru a dinamiza eficienta
capitalurilor proprii [1, p.49].

Folosirea capitalului imprumutat poate influenta pozitiv sau negativ
rentabilitatea financiara a intreprinderii, dupd cum rata rentabilitatii
economice este superioara, respectiv inferioara ratei dobanzii aferente
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creditelor contractate. Aceastd influentd poartd denumirea de efect de

levier financiar si exprima cresterea ratei de remunerare a capitalurilor

proprii determinatd de cresterea gradului de indatorare. Pentru a se
obpine un efect pozitiv de levier financiar, este necesar ca rata
rentabilitatii economice (Re) sa fie superioara costului datoriilor finan-

ciare [3, p.14-17].

Tn cazul cand intreprinderile utilizeaza rational capitalul Tmprumu-
tat, au o rentabilitate mai inaltd a capitalului propriu. Aceasta se
intdmpla, deoarece rentabilitatea economicad este mai mare decat rata
dobanzii la sursele imprumutate (costul capitalului Tmprumutat). Acest
fenomen in practica financiara a capatat denumirea de efect al parghiei
financiare sau efectul levierului financiar (levier din leverage — parghie)
[4, p.124-125].
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MANAGEMENTUL SORTIMENTELOR DE PRODUSE
iN INTREPRINDEREA DE PRODUCTIE
Ana-Maria LUPU
CZU: 658.62:334.716 anisoara0@mail.ru

Currently, in the business environment, especially in production
companies, a significant role is played by the management of product
assortments. At present, this factor is increasingly analyzed, thus becoming a
concern on the agenda within enterprises. The subject of the product range has
generated a multitude of research in various fields, including economics,
analytics, etc. Despite extensive research on this concept, key elements have
remained scattered across areas. Therefore, it is current to discuss the existing
literature, based on theoretical concepts in different fields of research, which
subsequently develops a set of analysis proposals that delimit the impact of the
product range on the consumer's decision.

O intreprindere de productie este cea care tinde spre maximizarea
avantajelor sale pe termen lung, acest lucru permitandu-i sa adapteze
oferta sa de bunuri si servicii la noile nevoi ale clientilor. In acest sens,
o intreprindere ce produce bunuri isi realizeaza activitatile prin priSma
politicii de produs, aceasta contribuind nemijlocit la dezvoltarea de noi
produse, innoirea si perfectionarea celor existente, modificarea
nomenclatorului de produse, reorientarea programului de productie etc.
Politica de produs este o caracteristici a mixului de marketing al
intreprinderii, sarcina de baza a acesteia fiind studierea structurii si
evolutiei gamei de bunuri a Intreprinderii [6].

Pentru a lua in considerare conceptul de ,,sortiment de produse”, este
necesara evidentierea conceptului de produs si a proprietatilor sale ca 0
componenta importanta. Conform DEX [5, p. 720], un produs reprezin-
td un bun material rezultat dintr-un proces de munca; totalitatea obiec-
telor sau a bunurilor obtinute in procesul de productie; bun, produs.

De asemenea, conceptul de produs este unul complex, multidimen-
sional, care include o combinatie de multe proprietti, printre care prin-
cipalele sunt proprietatile consumatorilor, adica capacitatea unui produs
de a satisface nevoile proprietarului sau. Cu toate acestea, merita sa
subliniem faptul cd nu conteazd atit de mult rolul produsului in
schimbul sdu pe bani, cit conteazi capacitatea de a-1 folosi, de a-I
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consuma: ,,un produs este un mijloc prin care poate fi satisfacuta o anumita
nevoie” sau ,,un produs este un set de proprietati utile ale unui lucru.

Prin urmare, acesta include automat toate elementele componente
necesare satisfactiei materiale a nevoilor consumatorului [1, p. 21]. Una
dintre cele mai importante caracteristici ale bunurilor este sortimentul,
care determina diferentele fundamentale dintre marfurile de diferite tipuri
si denumiri. Termenul provine din cuvantul francez ,,assortiment”, care
inseamna selectia diferitelor tipuri si soiuri de marfuri [3, p. 15].
Totalitatea produselor de acelasi gen formeaza sortimentul de produse.
Astfel, sortimentul de produse este compozitia detaliata a produselor, a
caror lansare este prevazuta de programul de productie al intreprinderii.

Gama de produse caracterizeaza compozitia naturald a bunului dupa
tip, grad, marime, marca, articol [2, p. 21-28]. Profesorul Kotler defineste
sortimentul de produse ca ansamblul articolelor si al liniilor de produse
pe care un comerciant le ofera spre vanzare cumparatorilor.

Datorita importantei sale pe care o are, subiectul sortimentului de
produse a generat un interes substantial in cercetarea acestuia in diverse
domenii, cum ar fi economia, marketingul, managementul, modelarea
analiticd si empirica etc. Aceste cercetari au contribuit semnificativ la
intelegerea impactului sortimentului asupra alegerii consumatorului.
Asemenea lucru scoate in evidentd cum un sortiment de produs poate
influenta perspectiva consumatorului in luarea de decizii si in alegerea
produsului. Problematica de formare a unei structuri sortimentale este
eterogend diferentiindu-se de la caz la caz si in functie de genul de
activitate a Tntreprinderii.

Managementul, ca proces, este des Tntalnit, practic in toate ramurile de
activitate. O importantd primordiald a managementului se poate observa si
in procesul de productie, si anume, pentru a asigura succesul in acest
domeniu, se tine cont de managementul sortimentelor de produse Tn Tntrep-
rindere. Managementul sortimentelor este unul dintre cele mai importante
componente ale strategiei competitive a unei companii. Problema extin-
derii sau restrangerii gamei de produse fabricate sau vandute poate avea
solutii diferite in functie de o serie intreagd de conditii specifice: industrie,
grup de produse, marimea companiei si alte componente ale pietei.

Pentru a gestiona corect un sortiment de produse, este necesar a se
efectua un control riguros asupra acestuia. Procesul dat este numit
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managementul sortimentului de produse in intreprindere. Exista doua
modalitati de a opera cu succes o intreprindere producétoare pe piata:

- de a oferi cumparatorului conditii favorabile pentru achizitia
bunurilor sale (calitate 1naltd, pret destul de mic, reduceri la
comercializarea produsului);

- de areactiona rapid la modificarea cererii si ofertei (aceastd metoda
influenteaza la reflectarea imaginii companiei prin prisma politicii sale
de sortiment si pret).

Alegerea si formarea corectd a sortimentului este fundamentala
pentru principiul functionarii intreprinderii, contribuind la succesul
acesteia. La intreprinderile de productie, imbunatatirea sortimentului pe
produse poate fi realizat In mai multe etape si fiecare etapa este
rezultatul activitatii Intregului sistem ,,productie — vanzari — consuma-
tor”. Astfel, gestionarea eficientd a sortimentului de produse permite sa
creasca profiturile si intrarile de numerar in scurt timp si fard investitii
semnificative. Resursele pentru intreprinderi sunt intotdeauna limitate,
prin urmare, trebuie sa se produca si sa se vanda intotdeauna doar ceea
ce aduce profit suficient si un flux de numerar stabil [4].

In activitatea de productie, si anume, in cadrul activititii de
gestionare a sortimentului, Intreprinderea poate decide sau nu sa
satureze gama de produse in efortul de a obtine profit suplimentar, de a
folosi capacitatea neutilizatd etc. Cu toate acestea, o multime de
sortimente duce la scaderea profitului organizatiei. Prin urmare, apare
problema rationalizarii gamei de produse. Procesul de optimizare a
structurii sortimentului ar trebui sa inceapa prin definirea obiectivelor
pe care le urmareste compania, acest lucru poate fi considerat o
necesitate de a introduce noi pozitii, sau invers, reducerea gamei,
ajustarea volumelor si a preturilor de productie. Procesul de rationali-
zare a sortimentului este o decizie de compromis care ia Tn considerare
pe deplin asteptarile financiare, capacitatile si limitarile de productie si
logistica, precum si situatia actuala a pietei.

Prin urmare, la optimizarea structurii sortimentului de produse,
trebuie sa se tind seama de o serie variata de factori, care ar asigura buna
functionare si corectd a acestui proces. Atare lucru ar putea fi realizat
gasind cele mai optime solutii cu privire la cresterea profiturilor,
disponibilitatea resurselor, cresterea vanzarilor si cucerirea noilor piete.

158



Stiinte Economice

Referinte:

1. XIJAHOB, C.A. Mexanusmbl 3KOHOMUYECKO20 YHPABIEHUs NPeOnpus-
muem: Yuebnoe nocobue ons 8y306. Mocksa: FOrutn-/lana, 2002. 319 c.

2. MATAHIEB, AH. 600 cnocoboe npoosusicenus mop2osot MapKu.
Mockga: leno u cepsuc, 2003 (OAO Tum. Hosoctn). 351 c.

3. HUKOJIAEBA, M.A. Tosapogedernue nompebumenvckux mosapos. Teope-
muueckue ocHosbl. Yuebnuk 012 8y308. Mocksa: Hopma, 2002. 448 c.

4. Texnuxa s¢pghexmuenoco Menedsicmenma. Ynpaenenue accopmumeHmom
npodykyuu ¢ nosuyuu peinka. Carana/ corporation. 2004 .
https://www.cfin.ru/management/intro_market.pdf .

5. Dictionarul explicativ al limbii romdne. Editia a ll-a revazuta si adaugita.
Bucuresti: Univers Enciclopedic Gold, 2012. 1376 p.

6. Sortimentul de marfuri,
https://www.stiucum.com/management/managementul-
intreprinderii/Sortimentul-de-marfuril4619.php.

159


https://www.cfin.ru/management/intro_market.pdf
https://www.stiucum.com/management/managementul-intreprinderii/Sortimentul-de-marfuri14619.php
https://www.stiucum.com/management/managementul-intreprinderii/Sortimentul-de-marfuri14619.php

Analele stiintifice ale USM. Lucrdri studentesti, editia 2020

CUCTEMA J10X0OA0B U HAITPABJIEHHUE
PACXOAOBAHMUSI CPEACTB I'OCYJIAPCTBEHHOI'O
BIOJ/KETA PECIIYBJIUKHA MOJIJIOBA
Hamanus MAPTAJIOI
CZU: [330.56 + 336.15](478) natalimartalog@mail.ru

This article is aimed at analyzing the revenues and expenditures of the state
budget of the Republic of Moldova from 2017-2020. This analysis will also
suggest certain ways to improve the budget system based on the example of
two European countries: Germany and France.

[IpoBeneH aHanu3 10XOI0B M PACX0I0B T'OCYAAPCTBEHHOI0 OrOIKe-
ta Pecrryommku MomaoBa 3a 2017-2020 rombl, a Takke MPHUBEICHBI
HEKOTOpbIE€ IYTH COBEPIICHCTBOBAHHMSA OIOKETa Ha MpHUMEpe TaKuX
cTpaH, Kak ['epmanus u @panuus.

I'ocynapctBennblii Oromker Pecrydomuku MonmoBa mpencTaBiseT
co0o# cucTeMy J0XO0JI0B, PACXOJIOB U HCTOYHUKOB (DMHAHCHUPOBAHUS,
MpeJHa3HaYeHHBIX IS OCYIIECTBICHUS (DYHKINI EHTPAILHBIX Opra-
HOB TOCYAapCTBEHHOH BiacTH. ['ocyaapCcTBEeHHBIH OI0HKET HAXOMUTCS
B BeleHMH MuHucTepcTBa puHAaHCOB. MUHHCTEPCTBO (PUHAHCOB OTBE-
YaeT 3a pa3paboTKy OOKeTa, P y4acTUH 0TPACIIEBBIX MHHUCTEPCTB
W APYruX areHTcTB. J[aHHBIM NPOLIECCOM PYKOBOAUT YIIpaBliCHHE
OIOUKETHBIX TOJNUTHK M OIOUKETHOrO CHHTe3a MMHHUCTEpCTBa
¢dunancos [6].

[IpoBeneH aHayiv3 JTOXOJOB IOCYIapCTBEHHOTO OrokeTa Pecmy-
omukn MommoBa ¢ 2017 mo 2020 Tozpl, KOTOPBIA TTOMOT BBISIBUTH
clleyIollee:

C 2017 mo 2019 rox [1], B cpeaneM BHAHA JIKIIG TEHICHIIUAS POCTa
MOCTYIUJICHUSI IEHEXHBIX cyMM. Tak, ¢ 2017 mo 2019 rom moxonbl
BbIpociu Ha 24,09 nponeHTHBIX MyHKTOB. [locTymienus ¢ HajJoroB u
cO6opoB yBenmuumiInch Ha 19,66 MpoleHTHBIX MyHKTOB. YTO Kacaercs
MOJTy4eHHBIX TpaHToB, To ¢ 2017 nHa 2018 rom ObUTO CHUXEHHE
HOCTyIUIeHHI Ha 66,18 nporeHTHbIX myHKTOB [2]. C 2018-2019 roxos
HaOroIacs Pe3Kuii CKa4oK MPHUXOJ0B: OHU YBEJNIWYHMINCH Ha 484,45
MPOLIEHTHBIX MYHKTOB, a ¢ 2017-2019 rr. — yBenmuenue Ha 97,62
MPOLEHTHBIX MyHKTOB. [Ipoune noxonsl yBenuuminck ¢ 2017 o 2019
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rox Ha 61,19 npoueHTHbIX myHKTOB [3]. TpaHcdepTsl, MoNMyYCHHBIC B
pamMKax HalMOHAIBFHOTO Myonu4HOTO Oromkera ¢ 2017 wa 2018 rog,
yBemmumirck Ha 103,12 npoueHTHBIX MyHKTOB, ¢ 2018 mo 2019 rox
Ha0JI0aI0Ch CHI)KEHUE MOCTYyIUIeHnH Ha 11,72 mpOmeHTHBIX MyHK-
TOB, HO B 1ejioM ¢ 2017 mo 2019 rox oTMedeHO yBeTUYEHHE MOCTY-
IJICHUH JaHHOM KaTeropuu J0X00B Ha 79,31 mponeHTHBIN MyHKTa.

Hanaple mis anamm3a Ha 2020 rom MOXHO OBUTO OpaTh JIMIIH
3aIUIaHMPOBAHHBIE, C YUETOM TOTO, YTO HA Pa3BUTHE (PUHATIBHBIX UTOTOB
rozia BIMSAET MHOXECTBO (PAKTOPOB, TaK B TEUEHHUE r0/ja B 3aKOHOIIPOEKT
0 TOCYOapCTBEHHOM OromKeTe OyAyT BHOCHUTBCS KOPPEKTHBBL OTO
CBSI3aHO C TEM, YTO OJHUM M3 Takux (axTopoB B 2020 roay siBisieTcs
nanzemust Bupyca COVID-19, xoTopplif BHYIIMTENIHHO MOBIHMAET B
OTPULIATENIbHOM IUIAHE HA 3KOHOMHMKY cCTpaHbl B 1ieioM. CoriacHo
MIPOTHO3Y, COKpAIleHHE BHYTPEHHErO BaJOBOTO MPOXYKTA COCTABUT 3
MPOLIEHTHBIX IYHKTa, 9KCTIOPTa — 3,8 MPOLIEHTHBIX TyHKTOB, UMIIOPTA —
7,6 IPOLIEHTHBIX MYHKTOB, a 001U (OH] OTIaThI TPy/Ja HE3HAYUTEIHLHO
BhIpacTeT — Ha 2,6 TPOLEHTHBIX IYyHKTOB. JloXoabl MyOIMYHOTO
OI0/DKETa, 4YacThl0 KOTOPOTO SIBJSIETCS TOCYAapCTBEHHBIN OIOKET,
coctaBatr 61,7 mupa. neeB, uro Ha 7,5 mipna. neeB, wid Ha 11
MPOIICHTHBIX MyHKTOB MEHBIIIE, YeM B TeKyIeM Oromkere [7].

Ecau rosoputs 0 pacxogax 3a nepuoa 2017-2019 rogos, pacxoasl
YBEJIMYWIIUCH B CpeHEM Ha 22 MPOIEHTHBIX MYHKTA, YTO B IEHEKHOM
skBuBasienTe paBHOo 8 539 876 900 neeB [4]. CHmwxeHHe pacxojoB
MOKHO OTMETHTB JIUIIb 110 PAAY KaTEerOpUi:

— T'ocymapcTBeHHBIE yCiIyru oOIIEro Ha3Ha4yeHHMs, IJ€ COKparle-
Hug ¢ 2017 mo 2019 rox cocraBuiu 18,02 NpOLIEHTHBIX TYHKTOB;

— Hamumonansnas o6opona ¢ 2018 mo 2019 rox — 3,18 nporeHTHBIX
MYHKTOB, HO 32 TPH aHAIM3HUPYEMbIX I'0/1a PACXO/bl yBEIUUMWINCH HA
8,39 NpoLIEHTHBIX TYHKTOB;

— VYcayru B 00JacTH SKOHOMHKHM IIOKa3aid HE3HAYMTEIHHOE
yMmenbiieHue B 2019, omHako OOLIMII POCT YBEIMYCHHS PABHICTCS
36,61 IpOLICHTHBIM ITyHKTaM;

— JXunumHo-KOMMyHaNbHOE XO3SICTBO, B CBOIO  OuYEpelb,
MOKA3aJI0 €XXEer0JHOE CHIDKEHUE PAacX0/I0B.

Bce ocranbHbIe KaTeropuu, B 3aBUCHMOCTH OT CyMMBI PacxojioB,
[TOKA3bIBAIOT YBEJIMYEHHUE HAa COOTBETCTBEHHO pa3HbIE CYMMBI U
NPOLIEHTHBIE ITYyHKTHI [5].
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Hannpie 3a 2020 ronx Takke SBISIOTCS NPUMEPHBIMH M OyayT
MEHATBCS. B CBS3M C JIEHCTBYIOHEH Ha TeppuTopum Pecmybmuku
MonaoBa STMUAEMHOIOTHYECKON MPOOIEMO € pacIpoCTpaHEHHEM
Bupyca HoBoro tuna COVID-19, xoTopeiii B 3HAUUTENHHON CTENEHU
BIMSIET Ha yBEJIMUEHHE TOCYAapCTBEHHBIX pacxooB. [lo mporHozam
9KCIEPTOB, CaMO€ 3HAYUTEIbHOE YBEJIMYEHHE PACXOJOB 3aTPOHET
creayromme chepsl: 31paBooxpaHenue — 1,1 MIp. JieeB, colranbHas
3amuTa — 1,12 MipJ. neeB, rocyAapCTBEHHBIE YCIIyTH OOLIEro Ha3Ha-
yenns — 1,1 mupa. nees. Bee 310 HanpaBieHo Ha prHAHCUPOBAHUE MEP
o 6oprde ¢ COVID-19, B TOM 4mnciie Ha 3aKyINKy CPEICTB HHIUBU-
OyalbHOW 3alluThl W 00OpYJOBaHMS, TMOBBIIICHHE (GOHAA IO
nojIepKKe 0e3paboTHBIX B 1IeCTh pa3 [7].

46336817600

41984505000
37796940700 36432700000

2017 rof, 2018 r0f 2019104,
m poxoapl M pacxoabl

Huarpamma. CymMMa NCTIOTHEHHBIX JJOXOJI0B U pacxoioB PecryOnmku
MoungoBa 3a 2017-2019 ropsl, B nesax
HUcmounux: Pa3paboTaHo aBTOPOM Ha OCHOBE JIAHHBIX, B3SATHIX M3
3aKOHOJATENbHbIX aKToB [1-4].

CornacHO NPOBEJCHHOMY aHAIM3Y, U3 IMarpaMMbl MOXKHO C/IENIaTh
BBIBOJI, UTO €XKerojiHo B PecriyOiimke MonaoBa HabmronaeTcs gepuiut
Oropkera. bezyciioBHO, HAMITY UMM BApHAHTOM ISl Pa3BUTHS CTPAHbBI
Oyzaer co3manue Oe3eUIMTHOTO OIOJ/DKETa, HaJ 4YeM U PabdoTaroT
CIICIUAINCTBI CTpaHbl B OGJIaCTI/I SKOHOMHUKH. TeM He MCHEC, OTOT
neUIHUT HEOOXOAMMO KakK-TO MOKPHIBATH, U CAMBIMH PacCIpOCTpa-
HEHHBIMH CIIOCOOAMU IIOKPBITHS TOCYAaPCTBEHHOTO OI0KETa SBIISIOT-
Cs BHYTPEHHHE W BHEIIHWE 3aiiMbl, KoTophie Ha 31 mapra 2020 roma
MOKa3bIBAIOT CIICAYIOUINE JaHHbIE: BHYTPEHHUH TOCYIapCTBEHHBIN
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nonr paBeH cymme B 23 855 309 000 nee. O01iasi cymma rocyiapcTBeH-
HOT'O BHEIIIHETO J0JITa cocTaBmseT 6omee 1 mupa. momtapos CIIIA [6].

Ha tepputopun Pecrrybimkun MonmoBa HaOdIromaeTcss MeIICHHBIN
TEMI POCTOB JOXOJIOB B roCyJdapcTBeHHBIH Oromxer. [losTomy mo-
MIPEKHEMY aKTyaJbHbIM BOIPOCOM OCTaeTCSl COBEPIIEHCTBOBAHME
OTOKETHO-HAJIOTOBOW MONMTHKH. OCHOBHBIMH HAaIIPABICHUSIMU TIpe-
00pa3oBaHHl SIBIETCS CHWKEHHE TOCYIApCTBEHHBIX pacxooB. s
oOecriedeHus] SKOHOMHYECKOTO POCTa HEOOXOAWMO TpUBIICUECHHUE
VHBECTHUIIMHA ¥ Pa3BUTHE BHYTPEHHETO PBIHKA, KaK 3TO, K MMPUMEpPY, B
I'epmannm u @paHIH, TO €CTh, HCXOAS U3 (DMHAHCOBOM CHCTEMBI ATHX
JBYX FOCYJapcTB, Ha Teppuropun Pecryomiku MosnoBa HE00X0IUMO
MIPUMCHHUTDH CJICAYIOIICC:

1) yBenmnuenne pocra BBII u npoayKiuu mpoOMBIIIIIIEHHOTO TTPOU3-
BOJICTBA;

2) mpekpalieHne crajia cellbCKOX03aiCTBEHHOTO TPOU3BO/ICTBA;

3) co3maHue yCIOBHI ISl IEPEOPUCHTAIMH (PUHAHCOBBIX TTOTOKOB
B peaNbHBIA CEKTOP SKOHOMHUKH;

4) CHWKCHHE HAJOTOBOW HArpy3KH Ha TOBapOIPOM3BOIUTENCH H
MTOBBIIIICHUE YPOBHS COOMPAEMOCTH HAIOTOB;

5) pocT peabHbIX PacroaraeMbIX JCHEKHBIX JI0XO0B HACEIICHHS,

6) moaepkaHNe YPOBHS 3aHATOCTH HaceneHus: Pecryomuku Mod-
JIOBa U CHIDKEHHUE YHuclia 0e3pab0THBIX;

7) cylIecTBEeHHOE YKpEIJIEHHE TEKYIIEr0 M MOCIEIYIOMmEro huHaH-
COBOT'O KOHTPOJISI.

Bonbpmoe BHMMaHuE CJIICAYCT YyACIUTH COHHaHLHOﬁ IMOJIMTUKE, TO
€CTh pedopMe 3IpaBOOXpaHEHHS U 00pa3oBaHU, KOHIENHU pedop-
MHUPOBaHUS MOJIaBCKOW HAYKH.

OnHUM U3 pe3epBOB PECYPCOB MOABEMA CTPaHbI sBiseTcs dhdek-
TUBHAs BHEUTH:S monmTuka. Heobxommumo m1o0MBaThCs OTMEHBI JIUCK-
PUMHUHAIIMOHHBIX MEp B OTHOIIEHWH MPOIYKIIUM MOJIABCKUX (HUpM,
YTO B COBOKYIIHOCTH HNPHUBCACT K ITOJIOXUTCIbHBIM 3KOHOMUYCCKUM
HU3MCHCHUSM.

Jlumepamypa:
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GESTIUNEA REZULTATELOR FINANCIARE ALE
COMPANIEI DE ASIGURARE
(Tn baza datelor Societitii de asiguriri ,,ACORD GRUP” S.A.)
Doina PARASCA
CZU: 658.15:369(478) doinita.parasca9797@mail.ru

The objectiv of the thesis consists in: researching the aspects regarding
the evaluation of the financial results of the insurance companies; the analysis
of the insurance market, the identification of the factors that act on the
financial results of the insurance companies.

The research methodology was possible through the application of the fol-
lowing methods of scientific research: monographic method, comparison, clas-
sification, horizontal analysis, financial rates method, factor analysis, etc.

The structure of the paper. The purpose and tasks of the research
determined the logical structure of the paper which includes: introduction,
three chapters, conclusions and recommendations presented in the conclusion,
bibliographic list, annexes, annotation in English.

Dezvoltarea domeniului asigurarilor la nivelul tarilor dezvoltate, in
care acestea beneficiazd de un interes major din partea cercetatorilor,
dar si a investitorilor de mai multe decenii, s-a propagat si asupra tarilor
in curs de dezvoltare care au Tmprumutat practicile economiilor
dezvoltate. Este si cazul Republicii Moldova, care din anul 1993 a
inceput sa dezvolte acest domeniu.

Avand n vedere aspectele precizate anterior, prin demersul realizat
ne propunem si studiem si sd aprofundam problematica asigurarii,
metodologiei de apreciere si a identificarii unor solutii de sporire a
eficientei gestiunii financiare a asigurarilor prin prisma rezultatelor
financiare, acesta constituind obiectivul principal al cercetarii noastre.

Abordiri teoretico-metodologice ale gestiunii performantei so-
cietatii de asiguriri se referd la viziunile teoretice privind evaluarea
rezultatelor financiare. Am analizat diverse abordari metodologice pri-
vind analiza indicatorilor de eficienta a societétilor de indicatori pentru
a identifica unele delimitari teoretice privind asigurarile, eficienta
asigurarilor si necesitatea analizei acesteia.

Din cercetarea lucrarilor stiintifice a mai multor cercetatori, consi-
deram ca definitia asigurarilor data de acestia reflecta anumite aspecte
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ale asigurarilor. Unii autori au definit asigurarile ca o activitate sau un
domeniu specific al serviciilor. Astfel, dupa R. onescu, ,,Activitatea de
asigurare este acea prestatie, care desemneaza, in principal oferirea,
intermedierea, negocierea, incheierea de contracte de asigurare si reasi-
gurare, incasarea de prime, lichidarea de daune, activitatea de regres si
de recuperare, precum si investirea sau fructificarea fondurilor proprii
si atrase prin activitatea desfasuratd” [2, p. 51]. Dan Constantinescu
defineste asigurarea ca ,un instrument care oferd compensarea
financiard pentru evenimentele nefericite, plitile fiind efectuate din
contributiile mai multor parti care participa la aceasta schema” [3, p.
11].

Analiza eficientei activititii societatilor de asigurari din Repub-
lica Moldova — reflecta tendintele de evolutie a pietei asigurarilor in
Republica Moldova; analiza performantei financiare a societatilor de
asigurari; analiza principalilor indicatori ai activitatii de asigurare n
perioada 2003-2019. Asigurarile reprezinta un domeniu economic, care
se concretizeaza in prestarea de servicii de asigurare cetdtenilor si
entitatilor. Aceste activitati sunt desfasurate de companiile de asigurari,
al caror obiectiv este desfisurarea acestora in conditii de eficienta.
Reflectarea eficientei economice in domeniul asigurarilor trebuie sd ia
in considerare raportul efort/efecte sau efecte/efort, in dubla ipostaza a
manifestarii intereselor partilor implicate. Trebuie mentionat faptul ca
piata de asigurari functioneaza pe baza Legii Republicii Moldova cu
privire la asigurari nr.407-XV1 din 21 decembrie 2006 [1], care se refera
la asigurare si reasigurare in Republica Moldova. De asemenea,
organismul care supravegheaza activitatea de asigurare este Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

In aprecierea eficientei activitatii de asigurare, este necesar sa avem
in vedere atat raportul dintre efectul obtinut si efortul depus in legatura
cu aceasta activitate, cat si rezultatele financiare nemijlocite obtinute de
asigurator. Companiile de asigurari, care furnizeaza astfel de produse
solicitantilor conform legii, urméresc obtinerea de profit. In cele ce
urmeaza, au fost analizate date privind rezultatul financiar pana la
impozitare obtinut de catre 6 companii, care au fost prezente cu cea mai
mare contributie pe piata asigurarilor in perioada 2015-2017.
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Tabel
Profitul pana la impozitare al companiilor de asigurari
din Republica Moldova n anii 2015-2017, mil. lei

Profit pani la impozitare,
. mil. lei

Nr. | Compania

2015 2016 2017
1 Moldasig SA 26,25 27,78 13,03
2 | Donaris Vienna Insurance Group SA | -9.50 | 3,00 6,03
3 | Grawe Carat Asiguriri SA 5,99 23,95 |51,23
4 | Klassika Asigurari SA 8,04 14,16 | 2,62
5 | Alliance Insurance Group SA - -27,72 | 10,67
6 | Asterra Grup SA 4,17 4,65 -3,21

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor anuale ale CNPF.

Gestiunea rezultatelor financiare ale societitii de asigurari
»Acord Grup” S.A. contine o descriere a modelului general de formare
a rezultatului financiar in baza societatii de asiguréri ,,Acord Grup” S.A.
Utilizdnd modelele factoriale de analiza, autorul a efectuat o analiza
aprofundatd a rentabilitdtii activelor si a rentabilitatii activitatii de
asigurare.

La etapa actuald, atat analistii, cit si managerii societdtilor de
asigurari din Republica Moldova, Roméania acordd o importanta
primordiala indicatorilor de solvabilitate si lichiditate. Un asemenea
monitoring se realizeazd cu instrumentarul metodologic al analizei
financiare specific domeniului de asigurari. In literatura de specialitate
sunt descrise abordari metodologice diferite de analizd financiard a
activitatii companiilor de asigurari [4, p.39]. O analizd complexd a
situatiei financiare a companiei de asigurdri este recomandatd de
Asociatia Nationald a Societdtilor de Asigurari a SUA (NAIC —
National Association of Insurance Commissioners). [5, p. 85]. Conform
teoriei moderne a gestiunii financiare, obiectivul fundamental al
oricarei companii este maximizarea valorii de piatd. Valoarea
companiei este perceputd ca un indicator al oportunitatilor viitoare de
crestere a veniturilor sale.
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Avand in vedere conditiile impuse de mediul concurential, dar si de

organele de supraveghere a pietei financiare nebancare, societatea de
asigurari trebuie sa aiba ca obiective de baza asigurarea rentabilitatii si
a lichiditatilor necesare unei activitati continue.

1.

2.

Rreferinte:

Legea nr. 407 din 21.12.2006 cu privire la asigurari din 06.04.2007. n:

Monitorul Oficial, nr. 47-49.

CONSTANTINESCU, Dan Anghel. Tratat de asigurari. Vol. | si 1I.
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CISTELECAN, L., CISTELECAN, R. 4sigurari comerciale. Tirgu Mures:
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ANALIZA INTERDEPENDENTEI DINTRE STRUCTURA
CAPITALULUI SI PERFORMANTA FINANCIARA
A INTREPRINDERII
Tatiana PENU
CZU: 658.14/.15:005.52 penu.tatiana@gmail.com

The purpose of the thesis is devoted to researching the financial capital
structure of the enterprise, including how to measure and interpret its
performance. The topicality of the thesis is focused on the importance and need
for the use and rational management of financial sources in order for the
company to meet its strategic objectives.

Componenta-cheie a evolutiei economice este intreprinderea, iar
obiectivul fundamental al acesteia este performanta financiara. Astfel,
performanta si masurarea acesteia devin, in prezent, punctul de maxim
interes al managerilor, al actionarilor si, bineinteles, al potentialilor
investitori. Capitalul financiar al intreprinderii, ca cel mai important
factor de productie, indeplineste rolul definitoriu in procesul credrii si
formarii patrimoniului intreprinderii.

Scopul cercetirii constd in expunerea principalelor abordari teore-
tico-metodologice privind conceptele de capital financiar si performanta
financiarad, inclusiv cercetarea aspectului practic prin identificarea
factorilor de influentd asupra surselor de finantare a intreprinderii.

Pentru indeplinirea acestui scop, sunt puse In plan urmatoarele
obiective:

= Determinarea conceptuala a termenilor ,capital financiar” si
,performanta financiara”.

= Identificarea metodelor de diagnosticare a riscului financiar la
nivel de intreprindere.

= Determinarea coreldrii raportului diferitelor surse de finantare
din cadrul intreprinderii.

* Analiza structurii si evolutiei in dinamica a capitalului intreprin-
derii.

= Identificarea factorilor de influentd asupra indicatorilor de
rentabilitate.

= Aprofundarea conceptuala a instrumentului de gestiune a
performantei financiare — piramida performantei.
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= Precizarea modului de optimizare a structurii capitalului
ntreprinderii.

Conform obiectivelor propuse, s-a analizat sub aspect financiar-
contabil importanta capitalului ca componentd integratd a pozitiei
financiare a intreprinderii. Totodata, a fost prezentatd o clasificare a
capitalului total din cadrul intreprinderii conform bilantului contabil.
Acesta fiind format atat din fondurile proprii, cat si cele imprumutate
[1, p.43]. La fel s-au determinat elementele constructive ale perfor-
mantei financiare si interconexiunea acesteia cu capitalul financiar al
intreprinderii. Anume capitalul financiar si cel economic, prin procesul
de rotatie, determind crearea valorii addugate si contribuie la obtinerea
performantei financiare. Aceasta afirmatie ne permite sa concluzionam
ca utilizarea eficientd a capitalului este o conditie primara a sporirii
performantei financiare a intreprinderii, ceea ce releva necesitatea
cercetdrii esentei procesului de rotatie a capitalului, precum si a relatiei
dintre acesta si performanta financiara [2, p.65].

O cercetare bine definit se axeaza pe aspectul practic. In acest scop,
a fost analizatd structura capitalului financiar in baza datelor si
activitatii intreprinderii ,, Vamora Grup” S.R.L. Dupa analiza efectua-
ta, S-a constatat ca entitatea dispune de datorii curente ce prevaleaza
capitalul propriu, iar datoriile pe termen lung practic lipsesc [4, p.46].
Rezultatele date au ajutat la determinarea ratelor de structurd a
capitalului. Prin urmare, am determinat ca niciun indicator nu se
incadreaza in intervalul optim. Astfel, putem expune ca intreprinderea
nu are capacitatea de a apela la un imprumut pe termen lung.

De asemenea, un aspect important prezent este diagnosticul
financiar. Diagnosticul financiar consta intr-un ansamblu de instrumen-
te si metode care permit aprecierea situatiei financiare si a
performantelor unei Tntreprinderi. Scopul diagnosticului financiar este
de a aprecia situatia financiara a intreprinderii, si anume, analiza
riscului financiar. Caracterizarea riscului financiar si cuantificarea
gradului de expunere la aceasta categorie de risc se efectueaza in baza
a doua metode [3, p.12].

1. metoda pragului de rentabilitate;

2. metoda efectului de levier financiar.
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Tabel
Analiza riscului financiar din cadrul intreprinderii
,.vamora Grup” S.R.L.
Anul Analiza riscului financiar Tn baza Analiza riscului financiar pe baza
pragului de rentabilitate efectului de levier
2016 1197 861 156,95
2017 5266 996 69,01
2018 2766 564 28,50

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din bilantul contabil
»vamora Grup” S.R.L.

Conform rezultatelor obtinute, am constatat, in ambele cazuri, ca
intreprinderea are un risc financiar redus, indicele de siguranta fiind mai
mare de 20%, ceea ce i va permite pe viitor, prin formularea unei
strategii eficiente, sa apeleze la un Tmprumut.

Pentru aprecierea performantei financiare a intreprinderii, am
analizat indicatorii de rentabilitate si ai factorilor de influenta. Pentru
perioada anilor 2016-2018, am constatat ca factorii influenteaza negativ
asupra rentabilitatii capitalului, astfel apar un sir de probleme care
necesitd rezolvare: incapacitatea de reinnoire a activelor intr-o perioada
scurtd de timp, incapacitatea de formulare a strategiilor de dezvoltare
viitoare, incapacitate de adaptare si implementare de noi politici
economico-comerciale [4, p.233].

Pentru solutionarea problemelor entitétii, se propun urmatoarele re-
comandari: accelerarea rotatiei activelor (cresterea numarului de rota-
tii), ceea ce va conditiona sporirea capitalului propriu, atita timp cat
activitatea intreprinderii este profitabila; in caz contrar, fiecare rotatie
suplimentara a activelor aduce pierderi adaugatoare; sporirea rentabili-
tatii nete a veniturilor totale ar fi calea cea mai sigurad pentru majorarea
profitului net, fiind determinata, in primul rand, de eficienta activitatii
de exploatare a intreprinderii; reinvestirea profitului obtinut va permite
majorarea capitalului propriu fara finantare din exterior; prevenirea
riscurilor existente fie printr-o interventie asupra proceselor pe care le
deruleaza intreprinderea, fie printr-o interventie asupra mediului in care
se desfasoara actiunea.
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MECTHBIE HAJIOT' 1 CBOPbI - UX POJIb B
O®OPMUPOBAHUN MECTHBIX BIOJ’KETOB
N PABBUTUN UHOPACTPYKTYPBIL.
(CymecTByiomue npo6aeMbl H BO3MOKHbIE ITyTH pelieHust)
Eeop IETPUHYEHKO
CZU: [336.22 + 336.14]:352 egor-petrichenko@mail.ru

This article is dedicated to the research of the taxation system on the local
level in the Republic of Moldova, the role of the local taxes and fees for the
budgets of the administrative-territorial units, as well as the outlining the
factors with a negative impact on the functioning of the present system and,
consequently, determining the ways to eliminate the deficiencies and
elaboration of the means for its efficiency.

[IpoBeneH aHanu3 METOAOIOTHH UCUUCIICHHS MECTHBIX HAJOTOB U
cOOpoB Ha MpuUMepe MyHUIUNUS KUIMHYY, paccMOTPEHO U3MEHEHHUE
HAJIOTOBOM HAarpy3Kd Ha OCHOBAHWU JIaHHBIX MPEICTABICHHBIX Ha
odunmansHOM caiite mpumdpun [1]. IlpoBenéH Tarxke aHanm3 poiu
MECTHBIX HaJIOTOB U cOOpOB B (DOPMHUPOBAHWH JIOXOJOB OrO/KeETa 32
2018-2020 romwr [2, 3]. JloxomHas 9acTh OI0KETa COCTOUT U3 8 OCHOB-
HbeIX crateil [3]. KimodyeBsiM (akTopoM sIBIIIETCS TOCTOSHHAS ITOJIO-
KHUTENbHAS JUHAMHUKA JOXOJHOW YacTH MECTHOTO OIO/KeTa: eCih B
2018 romy moxonbl cocTaBisuid 3,7 mipa. jees, To yxke k 2020 roxy
oan cocrtaBunu 4,4 mipn. nees. KiroueByro ponb B hopmupoBanun
JIOXOZI0B MECTHBIX OFOJI’KETOB WTPAIOT TPaHC(EPTHI, OTYUCICHUS OT
rOCY/IapCTBEHHBIX HAJIOIOB U COOPOB U COOCTBEHHBIC JIOXOJIbI, KOTO-
pBle cyMMapHO obecrieunBaroT 6onee 95% Bcex NOCTYIUICHUH, TPUUYEM
YAENBHBIA BEC KXKIIOW CTaThH U3MEHSETCs, 4To BUAHO Ha Puc. 1.

IIpoBenén Taxxke aHanu3 JUHAMHKA OCHOBHBIX CTAaTe€il /10XOJ/IOB
Oromkera MyHununusa KumuHay 3a 3 Toga, Ha OCHOBaHHH 4ero ObLTH
ceNaHbl BaKHBIE BHIBOJIBL. 32 aHAIM3UPYEMBI meproa Habmrogaercs
MIPUPOCT JOXOHOM YacTH Ha 16% Onarojaps yBEJIMYCHHUIO TOCTYILIC-
HUI MPaKTHYECKH 110 BCEM OCHOBHBIM CTaThsIM. TpaHC(epThl, Urparo-
e Hanbollee 3HAYUMYIO pOJib B (DOPMUPOBAHUM JOXOJOB M o0ecte-
YHBaroIKe 00Jiee MOJOBUHBI BCEX OFOKETHBIX IMOCTYIUICHUH, T€MOHC-
TPUPYIOT TOCTOSHHYIO TEHJCHIMIO POCTa — OHHM YBEIUYHBAIOTCS
MpUMEPHO Ha TPeTh. OTHOCUTENBHYIO CTAOMIBHOCTD IEMOHCTPUPYIOT
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OTYHCIICHUS OT TOCYaPCTBCHHBIX HAJIOTOB M COOPOB — 3@ PacCMaTpH-
BaeMbIil TIEPHOJl OHU COKPATHJIMCH Bcero Ha 2%. BaxHBIM mMOmoXu-
TeIpHBIM (hakTOpoM siBisiercss pocT Ha 10% coOCTBEHHBIX JOXOJIOB,
BKJIFOUAIONIUX TOCTYIUICHHS 10 MECTHBIM HAJIOTaM M cOopam.

60
/ - === TpanccepTer
50 56.44 56.9
50.73
40 Ortuucnenus ot
TOCYIapCTBEHHBIX
HAJIOTOB U cOOPOB
30 34.04
CoGcTBeHHBIE
28.44 28.58 JOXOJBE
20
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12.8 12.2 12.09
0
2018 2019 2020

Puc. 1. I3meHeHue yIenbHOTO Beca OCHOBHBIX
koMITIoHeHTOB Orokera B 2018-2020 rr.

HUcmounux: PazpaboTaHo aBTOpOM Ha OCHOBAHUH JTAHHBIX caiiTa

https://www.chisinau.md/

B cucreme Hanoroo00KeHNs HA MECTHOM YPOBHE CYIIECTBYET Pl
HEZ0CTaTKOB [5, 6], KOTOpbIe MpenCTaBIeHHbBIX Ha Puc. 2.

OcHogubiMU Mepamy IS TIOBBIMIEHUS JTOXOTHOW YacTH MECTHBIX
OIODKETOB SABJSIOTCS (PMHAHCOBAsE U SKOHOMHYECKAs CTa0MIIN3aIlus,
co3/laHne ONaronpUsATHOTO HAJIOTOBOTO KJIMMAaTa, TOCYAapCTBEHHOE
peryIupoBaHUe, CO3/IaHNe YCIOBHA JIJIS TOBBIIICHUS HHBECTUITMOHHOM
AKTHUBHOCTH, pa3BUTHE MPEANPUHUMATEILCTBA IS YBEIWYCHUS
HajorooOiaraeMoi 6a3wl. Kirouegvimu mepamu ISl pa3BUTHS TIpe-
MIPUHAMATENBCTBA SIBIISTFOTCS TIMKBHUIAINS OFOPOKPATUIECKUX TPETIST-
CTBUM, pa3BUTHE IIPOU3BOJICTBEHHON, TPAHCIOPTHOM M COLMAIbHOU
WHPPACTPYKTYPHI, MPEJAOCTABICHNE yYacTKOB JJISi CTPOUTENBCTBA U
CO3/IaHME YCJIOBHUU ISl TIOJMYYSHHS TPEINTPUHAMATEISIMA WHBECTH-
[IMOHHBIX KPEJUTOB, a TAaK)Ke BHEIPEHNE HHHOBAIIWIA JIJIsI TIOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Komnaekcuvimu Mmepamu sIBISIETCS paspa-
00TKa W peanu3anus TMOJUTUKA HAJOrOBOTO aJIMUHHCTPUPOBAHUS,
KOTOpasi O3BOJIMIIA ObI COKPATUTH 3aTPAThl IPU aJMHUHUACTPUPOBAHUN
M crocoOCTBOBasIa ObI Pa3BUTHIO MPEANPUHUMATEILCTBA, IEPECMOTP
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CHCTEMBI TPaHC(EPTOB U CUCTEMBI JILI'OT, peryispHas oneHka dppek-
TUBHOCTH BHEIPEHHBIX Mep. B TedeHne aHamu3upyemoro Inepuozaa
Oro/pkeT MyHHIUIHS KummHsy sBisieTcst 1eUIMTHBIM, YTO BUIHO U3
Puc. 3, npuuém mpoucxodsT ckayku AeUIUTa, YTO CBUACTEILCTBYET
0 TOM, YTO HEOOXOOUMOO TMPENNPUHATH PSIA MEp sl MaKCH-
MaJIbHOW ONITHMHU3ALUH HELleJIeCO00pa3HbIX U YPE3MEPHBIX PACXO/I0B.

@aAKTOPEI HATOTOBOIO HeraTuBHEIE PaKTOPEL, JApyrae npo6ieMel B
XapaKTepa onpexenéHHLIE cHCTeME

OTPHHOATENEHBIM HanHoHAIBEHOH
BOIAEHCTBHEM cTpaTreraei

SIPKO BBIPAKEHHBITT

OTrpaHIYeHHOCTE H
(IICKaTEHETH

HI3Kasg co0HpaeMOCTE ABTOHOMIIH OpTaHOB ~
ME@CTHEIX HAJOTOR I MEeCTHOIO XapakKTep HajloT OBOIl
cB0pOB O TPIHIHE Ty OIMIIHOT O CIICTEMEL

HIIZKOI'O YPOBHA ABIISHHIA
HATOTOBOIT ANCITHIITITHET

HaToromiaTelbITHKOB

c1a0blil HaloroBEIil

— TOTeHIMAaT HA OTCYICTBIE
MEeCTHOM YPOBHE AOKyMEHTa,
M KOTOPEI
OTCYTCTBIE KPYTHEIX YCTAHABIIBAT OBT
TpenmpHsATHil 11 cnadoe T 1T 3aJaSH
(dIHHAHCOBOE COCTOSHIIE Hanmorosoii
L | CYIMeCTBYEOIIHX I, KaK SoneImoe CHCTEeMEI Ha
CleACcTBHE, KONHYECTBO IBIOT 1 MECTHOM YpOpBHE
Hanorooonaraemoit Gaamj OCBOOOKIISHIIIT 1 JaBaT ONEHKY

3¢ eKTHRHOCTH
X pearTH3alTHH

HecTaOHIBEHOCTE
drHAHCOROIT
CHCTEMBI CTPAHEBT B
LeJI0M

monrmi mpomecc
paccMOTpeHIs
HaJTOTOBBIX CIIOPOB

TpaHCHepTE B CyIeOHBIX
NpPOBOLUPYEOT TaK | IMHCTAHIIIAX -
HazBIBaSMOe
"IKOIIBEeHIecTBO "
opragos MITY

OTCYTCTBHE
MpoLerypEl

HAJIOIOBOIT
MeIITAITIHI

Puc. 2. HenocraTku B cuctemMe (PMHAHCOB HA MECTHOM YpOBHE
Hcmounuk: pa3paboTaHO aBTOPOM Ha OCHOBAHUH JAHHBIX CalTa
https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/Impozi
tele%20si%20taxe%20RUS. pdf
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6000000

4000000

M [loxoApbl, TbiC. Nees
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Puc. 3. CooTHoIIeHHSI TOXOA0B U PACXOJ0B MYHHUIIUIIATHEHOTO
oromxera B 2018-2020 rr.
Hcmounuk: pa3paboTaHO aBTOPOM Ha OCHOBAHWU JIAHHBIX calTa
https://www.chisinau.md/

OCHOBHBIMM ME€paMU AJI1 3TOrO SIBJISIOTCS TLIATENbHBIA aHAINA3
BCEX CTaTed Pacxoj0B JUIsl BBIABICHHUS He3(D(EKTHBHOIO pacxooBa-
HUSA CPEICTB, KOHTPOJIb cO cTOpoHbl CuétHol [1anatel, ayiuT npouecca
3aKyYIIOK, pa3paboTKa ¥ BHEIPEHUE CUCTEMBI KPUTEPHEB OIICHKH HAJIO-
rOBOTrO IMOTEHLIMAJIa HAa MECTHOM ypOBHE. BaxHO OTMETUTH, UTO B
1IEJIOM HaOJII0AaeTCs TOJ0XKHUTEIbHAS THHAMHUKA U CYIIECTBYIOT MPEJ-
NOCBUIKM JJIs1 JalbHEHIIEro pa3BUTUSI W COBEPILICHCTBOBAHMS
JIEUCTBYIOLIEN CUCTEMBI.

Jlumepamypa:

3akoHomaTeIbHbIE H HOPMATHBHBIE AKTHI
1. Pemrernne MynummmansHoro CoBera Kummaésa Ne 13/5 ot 1 mexadps 2017
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2019
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PLAIILE BANCARE ELECTRONICE:
(Organizarea si dezvoltarea)
Marina PLACINTA
CZU: [336.717.13 + marina.placinta75@gmail.com
657.28]:004

In the banking sector, both globally and nationally, the new priorities of
banks are growth, digitalisation and innovation. So, the digital model has
changed this game forever, because it means the power to stay active in the
sphere of financial-banking services. From the perspective of innovation and
digitalization, the cashless payments industry is one of the most dynamic, being
initiated various projects in order to lead to important structural changes.

in conditiile unei ere a informatizirii si digitalizarii, platile electro-
nice se dezvolta intr-un ritm tot mai accelerat, pentru ca acestea sunt o
Necesitate atit pentru consumator, cat si pentru stat, permit efectuarea
tranzactiilor din orice colt al lumii, Tn orice ora. Modalitati sigure, co-
mode, securizate, actuale, ce ajuta la economisirea timpului si elimina-
rea economiei tenebre. Aceastd tema este o actualitate pentru prezentul
pe care-1 trdim, dar si viitorul ce urmeaza sa-1 imbratisam.

Scopul cercetarii este de a studia organizarea si dezvoltarea platilor
electronice din cadrul BC. ,,Moldova Agroindbank™ S.A., evidentierea
riscurilor, modalitatilor de minimizare a acestora, dar si perspectivele
acestor plati in Republica Moldova.

Obiectivele cercetarii sunt de a efectua analiza platilor electronice in
cadrul BC.,,Moldova Agroindbank”, dar si tendintele acestor plati
pentru viitorul sistemului bancar al Republicii Moldova.

in general, plitile electronice sunt definite ca o forma complet
informatizata si automatizatd de organizare a relatiilor de plati intre
participantii la o tranzactie, pe baza unui set de reguli si proceduri
operatorii [3, p.77]. L. Mocean, in cercetarea sa, mentioneaza ca un
sistem electronic de plati se referd la totalitatea obiectelor care
conlucreaza pentru asigurarea platii tranzactiilor ce se efectueaza. Sunt
implicate, Tn general, trei entitdti care interactioneaza: o banca, un
cumpdrator si un vanzator [2, p.143].

Platile online deja nu mai sunt un trend. Numarul celor care platesc
online creste considerabil. Expertii spun ca in viitorul apropiat platile
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online vor deveni metoda principald de plata, acesta fiind considerat si
un obiectiv al Sistemului National de Plati al Republicii Moldova.

Cele mai importante impedimente in efectuarea pldatilor prin sisteme
electronice n Republica Moldova sunt:

1. obisnuintele vechi ale consumatorilor de a efectua platile cu nu-
merar [4, p.31];

2. persistenta tranzactiilor neformale in anumite sectoare;

3. frica, riscurile, securitatea si confidentialitatea dispozitivelor
electronice;

4. taxele si comisioanele care se impun.

Analiza operatiunilor cu pléti electronice
in cadrul BC ,,Moldova Agroindbank” S.A.

Dinamica cardurilorin circulatie, unitati
560,000 : 543,788

540,000

520,000

500,000 490,183
480,000
460,000
440,000
420,000
400,000

453,901

2016 2017 2018

Fig. 1. Dinamica cardurilor in circulatie emise
de BC ,,Moldova Agroindbank” S.A. 2016-2018
Sursa: Elaborat de autor in baza Rapoartelor anuale ale bancii.

Din Figura 1, privind dinamica cardurilor in cadrul BC ,,Moldova
Agroindbank” S.A. se observa ca numarul cardurilor a atins cel mai
inalt nivel pentru ultimul an analizat, ceea ce inseamna cresterea
popularitatii acestui instrument de platd pe piata locala a Republicii
Moldova. Acest fapt se datoreaza noilor tehnologii propuse de banca,
care colaboreaza cu sisteme internationale de plati, cum ar fi Visa,
MasterCard si American Express. Ritmul de crestere pentru 2018 fata
de 2017 este de 10,9%, iar 2017 fatda de 2016 creste cu 7,9%, iar
ponderea acestora pentru 2018 este de 28%.
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10000
Dinamica retelei de POS-terminale, unitati
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Fig. 2. Reteaua de ATM-uri si POS-terminale,
n special POS-Contactless, 2016-2018
Sursa: Elaborat de autor in baza Rapoartelor anuale ale bancii.

Din Figura 2 se observa cd dinamica este pozitivd pe perioada
analizata, ritmul de crestere pentru 2018 fatd de 2017 in cazul POS-
terminalelor este de 13,9% la suta, POS-terminalelor de tip Contactless
28,17%, iar celor acceptante de carduri American Express de 20, 9%.
Aceastd banca 1si propune imbunatatirea si cresterea retelei de POS-
terminale si ATM-uri, dar si s sustind comertul electronic, atit pe
partea de emitere a cardurilor, achitare online. MAIB este unica banca
din tara ce emite cardurile American Express, iar aceste POS-terminale
sunt capabile sd accepte carduri de tip Visa, MasterCard si American
Express.

Pentru o buna dezvoltare si modernizare a sistemelor electronice de
plati, este necesar ca bancile sa investeasca mai mult in domeniul inovarii
acestora si sa conlucreze activ cu clientii, agentii economici. Nu existd
perspective mai mari pentru viitorul Republicii Moldova decat mai mult
schimbarea mentalitatii si constiintei populatiei in acest domeniu, pentru
ca toate schimbarile incep de la consumator. Expertii considerd ca
perspectivele de dezvoltare a acestor plati sunt optimiste. Se prognozeaza
o crestere a tranzactiilor ca numar si volum, acestia utilizandu-le Tntr-un
numar mult mai mare, totodata bancile se vor impune in modernizarea,
perfectionarea si extinderea retelei de ATM-uri si POS-terminale in
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mediul urban si rural. La fel se vor dezvolta serviciile de Internet-banking
si Mobile-banking si va spori exigenta clientilor fatd de serviciile
bancare, ei vor avea cu totul alte pareri si mai multa incredere n aceste
servicii, niste clienti ai viitorului [1, p.30-35].

Din perspectiva inovatiei si digitalizarii, industria platilor fard nu-
merar este una dintre cele mai dinamice, de aceea in ultimii ani lumea
tehnologiei a fost supusa unei transformari extraordinare, au avut loc
schimbari asupra modului de organizare a platilor electronice. Desigur
ca n Republica Moldova existd mai multe puncte slabe care limiteaza
utilizarea acestor pliti, de aceea este necesar de urmat masurile si
recomandarile infra [8]:

1. Eficientizarea Consiliului National de Plati, ce are drept obiectiv re-
ducerea numerarului din circulatie si promovarea platilor fara numerar.

2. Promovarea platilor fara numerar la nivelul autoritatilor publice
locale, si anume, digitalizarea platilor in domeniul serviciilor de
transport a autoritatilor publice locale si sporirea Incasarilor.

3. Reduceri fiscale ca si exemplul Coreii de Sud dupa 1990, scutiri
de la acest impozit in cazul efectudrii platilor fard numerar, masura ce
trebuie aplicata pentru o perioada scurtad de timp.

4. Extinderea retelei de POS-terminale la nivelul activitatilor antrep-
renoriale.

5. Asigurarea accesului la serviciile financiare in zonele rurale si fa-
miliarizarea populatiei cu aceste servicii prin oferirea educatiei finan-
ciare cu suportul BNM.

6. Obligativitatea efectudrii platilor fara numerar, daca acestea de-
pasesc un anumit prag impus de legislatia nationala.

7. Promovarea conceptului de cash-back si rambursarea TV A pentru
reducerea coruptiei.

Referinte:

1. CRISTEA, M. Marketing si performante bancare. Craiova: Universitaria,

2002, p.71. X
2. MOCEAN, L. Sisteme electronice de plati in Romaénia. In: Simpozionul

International ,, Integrare Europeand si Competitivitatea Economica”. Vol.

Il, 23-24 septembrie 2004. Chisinau, pp.143-147.

3. STAHOVSCHI, A. Gestionarea si perfectionarea metodelor de efectuare a
platilor 1n sistemul de plati electronice in conditiile economiei de piata. In:
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Simpozionul stiintific al tinerilor cercetatori. Ed. a 15-a, 2017, vol. 2.
Chisinau, pp. 31-35.
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CONTABILITATEA SI AUDITUL CREANTELOR ENTITATII
Romina SOLTAN (POSTICA)
CzZU: [657.1 + romina_soltan@mail.ru
657.63]:347.275

The choice of this topic is based on its topicality given the fact that in
market economy conditions accounting is called to ensure with truthful and
objective information all user groups, both the production process and the
realization of finished products would have no relevance if there were no
customers. That is, without customers there would be no sales, there would be
no main reason for the production of products or services and no economic
entity would have a purpose to establish or enter and survive in the market.In
a prosperous market economy, earn only those who know how to attract new
customers, keep them and make them buy again. In order to know its customers
well, a commercial entity must have as large a database as possible in order
for their management to be well developed.

Scopul studiului este examinarea metodicii de contabilizare a
creantelor, prezentarea procedurii de planificare, auditare si raportare a
auditului acestora in cadrul entitatii Colmed Plus SRL.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele sarcini:

- analiza critica a actelor legislative si normative privind contabi-
litatea creantelor comerciale, creantelor bugetului, creantelor persona-
lului si altor creante;

- identificarea problemelor legate de recunoasterea, evaluarea si cla-
sificarea creantelor;

- studierea aspectelor metodologice ale contabilitatii diferitelor ca-
tegorii de creante;

- identificarea particularitatilor privind pregatirea informatiilor afe-
rente auditului creantelor;

- studierea fundamentelor teoretice privind auditul creantelor si dez-
valuirea caracteristicilor suportului metodologic pentru auditul acestora;

- prezentarea modului de planificare a activitatii de audit a creante-
lor, a procedurilor specifice de auditare a acestora si raportarea auditului
creantelor.

Realizarea scopului si sarcinilor expuse supra permite obtinerea
unor informatii mai relevante si credibile si va amplifica rolul
contabilitatii creantelor in cadrul unui sistem complex al decontarilor.
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In cadrul lucrarii se trec in revistd principalele surse bibliografice,
precum lucrdri ale autorilor autohtoni si strdini care ofera diferite
interpretari ale notiunii de ,,creanta”; acte legislativ-normative, printre
care: Codul fiscal al Republicii Moldova; Codul civil al Republicii
Moldova; Legea contabilitatii si raportarii financiare [1]; Standardele
Nationale de Contabilitate; Planul general de conturi contabile etc.

Conform Standardelor Nationale de Contabilitate ,,Creante si in-
vestitii financiare”, creanta reprezinta drepturi ale entitatii ce decurg
din tranzactii sau evenimente trecute si din stingerea carora se agteapta
intrari (majorari) de resurse care incorporeaza beneficii economice.

La fel, in primul capitol, se prezinta reguli aferente recunoasterii si
evaludrii creantelor entititilor economice conforme Standardelor Na-
tionale de Contabilitate [3]. Respectiv, potrivit prevederilor SNC
,»Creante si investitii financiare”, creantele se recunosc ca active in baza
contabilitatii de angajamente in cazul Tn care:

» existd o certitudine intemeiatd cd n urma stingerii creantelor
entitatea va obtine beneficii economice viitoare;

» valoarea creantelor poate fi evaluatd in mod credibil.

Sunt reflectate diferite categorii de creante In functie de diferite
criterii de clasificare, precum: in functie de continutul economic, de
gradul de afiliere a partilor, de termenele de achitare si detinere.

Prezentam detaliat informatii privind contabilizarea creantelor in
cadrul entitatii economice ,,Colmed-Plus” S.R.L., si anume:

- contabilitatea creantelor comerciale;

- contabilitatea creantelor privind decontérile cu personalul si cu
bugetul;

- contabilitatea altor creante.

Sunt enumerate si descrise documentele in baza cérora se reflecta in
evidenta contabila a entitatii faptele economice aferente creantelor,
conturile de evidenta sintetica si analitica a diferitelor tipuri de creante,
precum si cele mai intalnite fapte economice produse in cadrul entitatii
prin reflectarea inregistrarilor contabile si documentelor aferente.
Analizand minutios toate aceste momente, am ajuns la concluzia ca
acestea corespund 1in totalitate cu Standardele Nationale de
Contabilitate si Planul General de Conturi Contabile [4].
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Un alt capitol din tezd cu denumirea ,,Auditul creantelor la firma
,»Colmed-Plus” S.R.L.” este destinat pentru a prezenta modul de plani-
ficare a auditului creantelor, a procedurilor de auditare a creantelor si a
modului de completare a raportului de audit [2]. Pentru efectuarea unui
studiu amplu si complex asupra creantelor, contabilitatii si auditului
acestora, drept obiect al cercetarii il constituie fluxurile informationale
aferente decontarilor comerciale ale entitatii ,,Colmed-Plus” S.R.L.,
decontarilor cu personalul si bugetul si aferente altor creante ale
entitatii.

n concluzie, eficienta gestiunii financiare in cadrul unei entitati eco-
nomice este determinata, intr-o mare masura, de starea creantelor, care la
randul lor se compun din creante ale furnizorilor, privind avansurile
acordate acestora si creante ale cumparétorilor, personalului, bugetului etc.
In mare parte, reusita evidentei si lucrului cu creantele depinde de
corectitudinea executdrii contractelor incheiate cu contractantii, de
organizarea interactiunii managerului financiar cu alte subdiviziuni ale
entitatii si informarea deplina si operativa a conducerii entitatii privind
starea actuali a resurselor financiare ale acesteia. in general, cunoasterea
oportuna a starii de decontare cu partenerii de afaceri, cu bugetul de stat si
local, precum si cu angajatii, este una dintre cele mai importante conditii
pentru un management clar al companiei.

Ar fi favorabil pentru entitate desfasurarea procedurilor de audit cu
scopul de a confirma datele din evidenta contabila a entitatii economice,
atat din punctul de vedere al existentei valorice a acestora confirmate si
de catre debitori, precum si din punctul de vedere al respectarii preve-
derilor contabile aferente recunoasterii si derecunoasterii acestora [5].

Totodata, ar fi bine-venita informarea periodicd a conducerii
superioare cu privire la nivelul resurselor financiare stocate in creante,
cu stabilirea unor persoane concrete imputernicite, prin contract, sa
conlucreze cu debitorii — ceea ce va contribui la cresterea
responsabilitatii  executantilor pentru indeplinirea calitativda a
atributiilor si a disciplinei financiare in ansamblu [5].

Referinte:

l. Acte legislative si normative

1. Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 1-6 din 05 ianuarie 2018.
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ANALIZA DECIZIEI DE FINANTARE
LA NIVEL MICROECONOMIC DIN PERSPECTIVA
TEORIILOR FINANCIARE
Natalia POTEREANU
CZU: [005.52:658.14]: 330.14 natalia.potereanu.96@mail.ru

The primary purpose of the research and the main objectives of the thesis
consist of the author’s intention to study the aspects of the financing decision
in terms of financial theories at the microeconomic level, and highlight its
importance. To achieve this purpose, we use the following goals: formulation
of the defining notions regarding the financing decision at micro level, analysis
of the tasks and content of the financing decision and financial theories, the
impact of the financing method on the company's income, formulate the
necessary conclusions and proposals.

Aspectele finantarii au fost si vor rdmane ,,problema regald” a
stiintei financiare, mai cu seama deciziile financiare. Actualitatea temei
cercetate rezulta din urmatoarele considerente:

> insuficienta resurselor de finantare reprezintd un obstacol in
dezvoltarea businessului din Republica Moldova;

» caracterul limitat al resurselor proprii si costul inalt al resurselor
financiare atrase,

» necesitatea unei cercetari mai ample asupra metodelor de gestiu-
ne a resurselor financiare in scopul optimizarii procesului de formare si
utilizare a acestora si asigurarii echilibrului financiar atit pe termen
lung, cat si pe termen scurt.

Scopul de baza constd in studierea aspectelor deciziei de finantare
prin prisma teoriilor financiare la nivel microeconomic si evidentierea
importantei acesteia. Abordarile teoretice cu referire la acest subiect
sunt dezbatute pe larg in literatura de specialitate, vizand cu precadere
problema optimizarii structurii capitalului in corelatie cu costurile
finantarii. ,,Decizia de finantare urmareste alegerea structurii de finan-
tare a Tntreprinderii, analizand pe criterii de optim costul fiecarei surse
de capital” [1, p. 318]. Prin aceste decizii se stabileste raportul dintre
sursele proprii si cele atrase. ,,Dezvoltarile teoretice recente, incepand
cu anii 1960, sunt fondate pe asimetria de informatii si conflictele de
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interese 1intre diferiti parteneri ai vietii economice: antreprenori,
gestionari de portofoliu, manageri, bancheri etc.” [2, p. 415].

Ei cauta sa giseasca solutii la aceste conflicte, prin negocierea cont-
ractelor intre parteneri, intr-o maniera prin care sa se acopere incer-
titudinea si riscurile aferente, in acest sens, s-au Sintetizat teorii or-
ganizationale noi cu aplicatii iIn management, marketing, finante etc.,
printre care:

v' Teoria semnalului — in cadrul acestui sistem sunt previzute
gratificatii pentru a incuraja managerii sd informeze corect si penalitati
pentru a-i descuraja pe cei care ar proceda altfel.

v" Teoria jocurilor — o teorie matematica a situatiilor conflictuale
in care, doua sau mai multe persoane (jucatorii) au scopuri, interese
contrare.

v/ Teoria de agent — este o delegare de autoritate, prin care
mandantul (principalul) incredinteaza, integral sau partial, unui
mandatar (agent) gestiunea propriilor sale interese.

v" Teoria finantelor comportamentale — analizeazd modul in care
se creeaza valoarea economica In contextul deciziilor irationale ale
oamenilor sub impulsul emotiilor, credintelor, intuitiilor, asimetriei
informatiilor si a riscurilor specifice.

Gestiunea resurselor financiare, adoptarea deciziilor privind forma-
rea capitalului, utilizarea lui, sunt precedate de o analiza a pozitiei si
performantei financiare a intreprinderii. Utilizarea unuia sau altui tip de
analiza financiara depinde in mare parte de scopul urmarit, si anume, n
vederea: atragerii resurselor financiare, alocarii resurselor financiare,
aprecierii  eficientei  utilizarii resurselor financiare, atragerii
investitorilor etc. ,,Toate aceste tipuri de analiza pot fi sistematizate in:
analiza dinamica (orizontald); analiza structurala (verticald); analiza in
baza ratelor financiare; analiza complexa (de exemplu: analiza DuPont,
analiza SWOT)” [3, p. 340].

Pornind de la necesitatile gestiunii financiare, exista sistematizarea
indicatorilor utilizati in procesul analizei resurselor financiare in
urmatoarele grupuri:

I. indicatori ce caracterizeazi modul de constituire a resurselor
financiare;

II. indicatori ce caracterizeaza directiile de utilizare a resurselor
financiare;
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III. indicatori ce caracterizeaza echilibrul financiar;

IV. indicatori ce caracterizeaza eficienta activitatii intreprinderii.

Politicile capitalului de lucru implica decizii cu privire atat la inves-
titiile in active circulante, cat si la structura fondurilor de finantare a
acestor investitii. Implicatiile deciziilor privind investitia 1n active cir-
culante asupra gradului de risc si ratei rentabilitatii asteptate din partea
firmei sunt cunoscute pe larg. ,,Modul in care se finanteaza activele
circulante permanente si activele circulante fluctuante constituie
politica de finantare a capitalului de lucru al firmei, care, la randul sau,
poate fi clasificata in:

a) politica conservatoare de finantare a activelor;

b) politica moderata de finantare;

c) politica agresiva de finantare” [4, p. 245].

Aceasta politicd de finantare influenteaza foarte mult gradul de risc
al firmei. In ceea ce priveste ,,caracterizarea riscului, aceasta poate fi
realizatd prin trei elemente:

e existenta unui eveniment (sau convergenta mai multor factori si
cumularea lor in timp) care produce un dezechilibru minor (la inceput)
sau major, sau poate aparea cu o anumita probabilitate;

e probabilitatea cu care evenimentul declansator poate aparea sau
posibilitatea producerii unui efect in urma actiunii mai multor factorti;

o efectul sau deviatia care apare in urma producerii unui risc” 5, p. 268].

Tn concluzie, mentiondm ci gestiunea resurselor financiare este un
proces dinamic, care necesitd o perfectionare continud in functie de
conditiile concrete de dezvoltare a intreprinderii, dar si de conjunctura
pietei. Structura optima a resurselor financiare si corelatia dintre resurse
si utilizarea lor influenteaza atat procesele sociale, cat si cele economice
la nivel micro- si macroeconomic, creand conditii reale pentru o
stabilitate economica si financiara.

In temeiul rezultatelor cercetarilor si studiilor efectuate, putem
formula urmatoarele recomandari:

1. Informarea continua cu privire la conditiile pietei financiare si
pietei de desfacere interna si externa, preferintele consumatorilor,
legislatia in domeniu si instruirea continud a managerilor.

2. Reconsiderarea din partea managerilor financiari a structurii
resurselor financiare, dand prioritate celor permanente, chiar daca
initial au un cost mai mare.
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3. Mentinerea unui nivel corespunzator al fondului de rulment este

garantia unui echilibru financiar de durata.

4., Accelerarea duratei de efectuare a platilor, duratei ciclurilor

financiare, marirea ponderii platilor electronice in total plati, reducerea
platilor in numerar.

1.

2.
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CAI DE CRESTERE A COMPETITIVITATII
INTREPRINDERII
Ecaterina RIBAC

CZU: 339.137.2:334.72 ribacecaterinal3@agmail.com

The master's thesis presents the essence of competitiveness, the
organization of commercial activity in the actual conditions of the market
economy, the evaluation and ways to increase the competitiveness of the
"Autoshock SV" LLC. New competitors are constantly entering the market and
it is not enough for a company to simply maintain its positions, it is necessary
to gain competitive advantages and modernize its business.

In conditiile economice moderne, problema cresterii competitivitatii
este relevantd pentru organizatiile din toate sectoarele economiei mon-
diale. Cresterea rapida a antreprenoriatului, schimbari in legislatie,
noile practici de afaceri, aparitia de noi tehnologii stimuleaza dezvol-
tarea comerciald a organizatiilor, ceea ce, la randul sau, duce la faptul
ca managementul organizatiilor trebuie sa lucreze mai activ. Astfel, o
problemd actuald este formarea unei strategii de crestere a
anumit domeniu sau altul, are o strategie competitiva. Companiile care
isi desfasoara activitatea cu succes creeaza si gestioneaza sisteme
pentru colectarea continua de informatii despre activitatile concurenti-
lor, folosind date primare obtinute din chestionare, sondaje si obser-
vatii, precum si date secundare obtinute din surse analitice si statistice.

Competitivitatea este un concept complex ce exprima capacitatea
unei firme de a rezista in conditii de concurenta, prin oferirea de produ-
se si servicii ce indeplinesc standarde de calitate inalte, la preturi com-
petitive, atat la nivel national cét si international, in raport cu posi-
bilitatile si performantele altor firme [1, p.267]. Pentru IMM din Re-
pozitionarea corectd si favorabild pe piatd, ameliorarea imaginii com-
paniei pe piata externd, utilizarea pe deplin a oportunitatilor de finantare
si a altor beneficii ale UE, oferirea exemplului unei istorii de succes
printre exportatori, posibilitatea de a identifica si a cuceri piete noi,
protejarea Tmpotriva concurentilor si situarea cu un pas Tnaintea lor,
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cresterea veniturilor si asigurarea stabilitdtii financiare a afacerii [2].
Noii concurenti intrd Tn mod constant pe piatd si nu este suficient ca o
companie sa isi pastreze pur si simplu pozitiile, este necesara extinderea
sferei sale de activitate, obtinerea avantajelor concurentiale si
modernizarea activitatii desfasurate.

inﬁin‘gaté la data de 24 aprilie 2012, ,,Autoshock SV S.R.L. este
specializata in comertul cu amanuntul si ridicata. In ultimii ani, compa-
nia se aprovizioneaza cu produse importate de la firme din afara tarii,
avand o calitate garantatd. Compania este In continud dezvoltare,
incercand sa corespunda exigentelor schimbatoare ale consumatorilor,
procurd doar produse modernizate, originale si se axeaza doar pe
calitate superioara. ,,Autoshock SV S.R.L. colaboreaza cu ,,Intercars
Piese Auto” S.R.L. de la care achizitioneaza piesele auto importate din
Europa. Ulterior, n calitate de partener comercial, distribuie piesele
auto la nivelul intregii suprafete administrative a Republicii Moldova.
formatiile interne si externe. In urma analizei SWOT a companiei, s-a
observat ca aceasta detine puncte tari care contribuie la o desfagurare
eficientd a activitdtii datoritd colaborarii cu partenerii externi. Aceasta
colaborare acorda oportunitati si cdi de dezvoltare favorabile pentru
cresterea performantei companiei. Insd amenintarea, precum deschide-
rea unui magazin 1n franciza, poate afecta pe termen lung afacerea
desfasurata. De aceea, managementul ,,Autoshock SV S.R.L. trebuie
sd se concentreze pe implementarea strategiilor si cdilor de crestere a
realiza prin analiza eficientei economice raportata la ceilal{i concurenti
de pe piata. Analiza determinantilor competitivitatii intreprinderilor ar
fi bine-venit sa se realizeze in comparatie cu principalii concurenti
directi, iar pentru aprofundarea analizei poate fi prevazuta si o analiza
comparativd cu concurentii indirecti. Scopul acesteia constd in
evidentierea punctelor forte si slabe ale Intreprinderii comparativ cu cei
mai importanti concurenti in aspectul dotarii si utilizarii resurselor.
Astfel, In urma analizei concurentilor companiei analizate, S-a constatat
cd mediul concurential este unul aprig. ,,Autoshock SV” S.R.L. are

eficient noilor conditii din mediul extern, a obtine o pozitie avantajoasa
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pe piata comparativ cu cele ale concurentilor din ramura si a-si majora
profitul. ,,Autoshock SV” S.R.L. are puncte forte fata de concurenti in
ceea ce priveste calitatea produselor si a serviciilor prestate si a
utilajelor folosite. De asemenea, garantiile de lungd duratd oferite,
existenta unei parcari spatioase si rolul companiei ca dealer oficial al
brandului MOTOR GOLD contribuie la detinerea unei pozitii demne
printre concurenti. Insd, compania are parametri slabi care au un impact
promovare deficitara a produselor si serviciilor, fapt ce duce la o
clienteld redusi. In legdturi cu aceasta, este necesari elaborarea si
considerare preferintele consumatorilor.

In urma cercetarilor Tntreprinse in cadrul ,,Autoshock SV” S.R.L., s-
a constatat ca aceastd companie este singura din Republica Moldova
care importa uleiurile de marca MOTOR GOLD, fapt ce contribuie la
unicitatea si diferentierea acesteia de concurentii locali. Insi aceste
uleiuri nu sunt promovate eficient, ceea ce conduce la o cerere mica fata
de acest produs. De aceea, a fost propusa crearea unui site web oficial
cu scopul de a imbunatati deservirea clientilor, de a atinge avantaje
concurentiale, extinde clientela si a face produsele acestui brand mai
cunoscute pe teritoriul tarii.

Pornind de la situatia actuald a companiei, sunt prezentate urmatoa-

rele recomandari care ar contribui la cresterea competitivitatii:

v" O cale de a se remarca fatd de concurenti este alegerea si stabi-
lirea de relatii contractuale cu furnizorii produselor, marcile carora nu
sunt comercializate de catre concurenti pe teritoriul tarii. Pentru
produsul respectiv va exista o cerere mai mica, dar compania va fi mult
mai puternica pe piata, deoarece oferta este si mai mica.

v' Pentru a extinde gama de servicii si a obtine nivelul dorit de
competitivitate, in cadrul activitatii principale a companiei pot fi intro-
duse servicii noi de testare a presiunii in anvelopele autovehiculelor si
pomparea rotilor. Acest serviciu va ajuta clientii sa obtina tot de ce au
nevoie pentru masinile lor intr-un complex cu revizie si reparatie. Chiar
daca clientul nu are nevoie de reparatii si vrea doar sa verifice presiunea
si sa realizeze pomparea anvelopelor, el va primi aceastd oportunitate
la ,,Autoshock SV’ S.R.L.
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v' Implementarea marketingului relational. Marketingul relational
cuprinde un ansamblu de tehnici prin care compania va stabili si va
imbunatati in permanenta relatiile cu clientii sai pentru o perioadad lunga
de timp, fapt ce va avea un impact pozitiv asupra cresterii cererii pentru
produse si servicii. Aspectele care vor fi luate in seama sunt: cultivarea
relatiilor cu clientii, fidelizarea clientilor si intretinerea bazei de date.

v" Cu scopul de a creste vanzarile eficient si cu cheltuieli reduse,
poate fi propusa folosirea de catre vanzator a tehnicii — vdnzarile
incrucisate. Aceasti tehnicd este bine de folosit pentru produsele care
sunt importate, precum cele ale brandului MOTOR GOLD si au nevoie
de a fi promovate si cele putin cunoscute de clienti. Tehnica vinzarilor
Incrucisate este un mod prin care vanzatorul va convinge clientul sa
cumpere alte produse decat cele pe care le doreste si este gata sa le
cumpere.

v Modificarea formei sau a metodei de vanzare. Participarea la tar-
guri internationale, expozitii, intalniri — pot fi organizate diverse intal-
niri ale personalului companiei cu specialisti din domeniul auto cu
scopul de a face schimb de experienta si a invata lucruri noi in domeniu.

v" Introducerea unor programe de specializare profesionala pentru
muncitori este 0 metoda eficienta, care va asigura sporirea productivi-
tatii si calitatii muncii acestora.

Referinte:
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DIVERSIFICAREA PORTOFOLIULUI DE CREDITE —
MECANISM DE ASIGURARE A STABILITATII
IN ACTIVITATEA BANCILOR COMERCIALE
Daniela ROTARU
CZU: 336.77 + 336.717.061 danarotaru@mail.ru

Tntr-o societate de consum, necesititile cotidiene sunt in continui
crestere, iar resursele disponibile nu sunt intotdeauna suficiente pentru
a le acoperi la zi. Cat de bine nu am planifica resursele financiare, apar
acele circumstante neprevazute care ne fac sd analizdm asupra
oportunitatii contractarii unui credit.

Contractarea unui credit permite echilibrarea bugetelor familiale,
imbunatatirea nivelului de trai si diverse investitii necesare pentru
confortul personal sau pentru educatia copiilor.

Obiectul investigat reprezinta necesitatea diversificarii portofoliului
de credit si nivelului de imbunatatire a acestuia. Inclusiv identificarea
factorilor pozitivi si negativi care fie ajuta sau impiedicd atingerea
scopurilor propuse de citre banca.

Scopul cercetarii este de a defini notiunile teoretice legate de diver-
sificarea portofoliului de credit, riscurile de acordare a creditelor,
subdiviziunile si comitetele implicate in procesul de creditare si de a
analiza creditele acordate de bancile autohtone Tn paralel cu Mobias-
banca — OTP Group SA.

Baza informationali. In partea teoretica am utilizat diverse infor-
matii gasite in literatura de specialitate, articole publicate pe site-urile
institutiilor de reglementare si control, precum si datele Mobiasbanca —
OTP Group SA.

+ Credite clasice

* Microcredite

« Credite imobiliare

« Linii de credit revolving

 Garantii bancare

« Leasing

+ Credite din resurse internationale

« Credite cu parteneri / leasing parteneri

« Credite pentru nevoi
personale

« Credite imobiliare

« Carduri de credit

» Overdrafturi salariale

Persoane fizice
Persoane juridice

Fig. Tipurile de credit acordate
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Creditul — reprezinta suma de bani pusa la dispozitia debitorului Tn
baza Contractului de credit, care va putea fi utilizata prin una sau mai
multe Trageri si care urmeaza a fi rambursata de debitor pana la data
rambursarii finale a creditului.

Politica de creditare este elaboratd in baza Regulamentului cu
privire la activitatea de creditare a bancilor care opereaza in Republica
Moldova, aprobat la sedinta Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei, proces-verbal nr. 45 din 25 decembrie 1997,
precum si In baza standardelor si documentelor normative emise de
catre IBFS.

Politica de creditare a bancilor comerciale reprezinta un set de
reglementari legislative, in baza carora se acorda creditele. Pentru ca
activitatea bancii comerciale sa se dezvolte bine, este nevoie ca aceasta
sa aiba o politica flotanta la modificarile legislative si ale concurentilor,
dar si cu o strategie de marketing bine determinata care sa corespunda
n totalitate cu cerintele pietei.

Termenul creditului:

- Termen scurt (pana la
1an)

-Termen mediu (1-5
ani)

- Termen lung (mai mare
de 5 ani)

Valuta creditului:
- Moneda nationala

- Valuta straina

- Indexat

Destinatia creditului:
- Nevoi personale
- Credite ipotecare

- Finantarea mijloacelor
circulante

- Refinantare

Tipul solicitantului:
- Persoane fizice
- Persoane juridice

Fig. 2. Clasificarea Portofoliului de credit
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In societatea contemporan, creditul are un rol destul de important
si se afld la o mare cautare. Practic, tot ce doresti sd procuri, poti procura
n rate. Creditul are ca menire ridicarea nivelului de trai al populatiei.
Acestea se contracteaza in scopul finantarii consumului personal de
bunuri (automobile, mobila, aparatura electrocasnica, electronica si alte
asemenea) sau servicii (sanatate, educatie, petrecerea vacantelor si alte
asemenea). Creditarea pentru locuinte a cunoscut o crestere
considerabila in ultimii 30 de ani.

A e —
- Perioada mare de rambursare. - Nu toate cererile de credit sunt
- Sumele ce pot fi acceptate sunt acceptate.
mari, ceea ce inseamna ca pot fi - Existenta unui comision pentru
folosite pentru investitii majore. eliberarea creditului sau analiza
B e e p— dosarului pentru anumite tipuri de

O credit.
- Pachet minim de documente. . ..
- Necesitatea detinerii unor

- Dobénzi avantajoase. venituri oficiale.
- Rate fixe

Fig. 3. Avantajele si dezavantjele creditului bancar

Reglementarea operatiunilor de creditare. Toate bancile comer-
ciale din Repulbica Moldova se conduc dupa reglementarile elaborate
de catre Banca Nationald a Moldovei. Instrumentul primordial creat
pentru siguranta partilor implicate in procesul de creditare este
contractul de credit. Acesta ca si Legea nr. 202 din 12.07.2013, dar care
a intrat in vigoare Tn luna martie 2014, sunt efectuate Tn baza Directivei
UE 2008/48/EC. Prin urmare, legea ar trebui sa respecte cerintele UE
si ar trebui sa fie comparabild cu cea a térilor UE.

Etapele procesului de creditare si subdiviziunile implicate. Din
subdiviziunile cele mai importante implicate Tn procesul de creditare
fac parte: sucursala; Departamentul Retail management si monitorizare
(RMM); Departamentul Legalitate (LEG); Departamentul Risk
Management (RISK) etc.
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Riscul reprezinta posibilitatea de a nimeri Tntr-o primejdie in urma
unor actiuni executate de tine sau de apropiatii tai. Riscul este atunci
cand stii cd ceea ce faci la moment poate sd meargd bine sau sa nu
mearga la fel de bine, incat iti doresti sau imaginezi tu.

Categoriile riscurilor de credit de risc intalnite Tn activitatea bancara
sunt: riscul legal; riscul de credit; riscul de piata; riscul de tara; riscul
de concentratie; riscul operational si reputational.

In linii generale, diversificarea portofoliului de credit este necesara
pentru a evalua coerent toate riscurile, pentru a adopta anumite tipuri de
produse la necesitatile clientilor si pentru a Indeplini solicitarile
acestora in timp cat mai optim posibil.

Diversificarea portofoliului de credit este practic cheia succesului
pentru bancile comerciale, dat find faptul cd profitul majoritar al
acestora este creat de catre costurile creditelor, ndeosebi a acelor pe
termen lung. Pentru diminuarea riscurilor si identificarea nevoilor
clientilor, bancile divizeaza si diversifica portofoliile de produse si
servicii indeosebi cele creditare. Diversificarea portofoliului de credit
include in sine, in mare parte, atragerea clientilor si deservirea acestora
in conformitate cu legislatia in vigoare si 1naltd transparentd. Prin
urmare, este necesar ca fiecare banca sa isi creeze grupul-tinta de clienti
si sd se dezvolte in domeniile lor aducandu-le cat mai multe oferte
avantajoase. Grupul-tinta poate fi sau persoanele fizice, sau cele
juridice. Daca juridice, atunci se poate de axat si pe cifra de afaceri a
acestora. Se cunoaste bine si a fost demonstrat de zeci de ori 1n practica
si in diferite domenii cd mai bine faci un luncru bun decat trei pe
jumatati de masura.
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CONTABILITATEA SI AUDITUL
IMOBILIZARILOR CORPORALE
Nicu SARGU
CzZU: [657.1 + nicu.sargqu@mai.ru
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The purpose of the thesis is the study of the interaction between the
principles of accounting and auditing of the tangible assets in terms of the
impact of the related normative and legislative acts, but also the specific
aspects analyzed through the prism of the integral audit on the tangible assets.
At the same time, based on the results of the audit of the tangible assets, the
risks of the audit in the case of the 1.S. ,, Administratia de Stat a Drumurilor”.

Activele imobilizate reprezintd un subiect actual pentru teoria si
practica contabila. Imobilizarile necesita a fi valorificate cat mai efi-
cient, intrucét benificiile economice ale Tntreprinderii sunt incorporate
in imobilizari, acestea reprezentand potentialul de a contribui in mod
direct sau indirect la crearea fluxului de numerar si generator de
performantd pentru stakeholderii intreprinderii. De obicei, intreprin-
derea utilizeaza imobilizarile pentru a produce bunuri sau pentru a
presta servicii. Respectiv, pentru o Intreprindere este importanta utili-
zarea cat mai eficientd a imobilizérilor corporale si necorporale, iar
analiza eficientei se bazeaza pe inforrmatiile oferite de contabilitate.
Problematica contabilitatii si auditului imobilizarilor corporale este
studiata pe larg la nivel national si international [3].

Scopul si obiectivele lucrarii constau in cercetarea in aspect teoretic
si aplicativ a problemelor aferente contabilitatii si auditului imobili-
zarilor corporale 1n vederea fundamentarii directiilor de perfectionare a
acestora in conformitate cu normele nationale si internationale.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective:

= studierea sub aspect conceptual a notiunii de ,,imobilizari
corporale;

* abordarea teoretica aferentd contabilitdtii si auditului
imobilizarilor corporale prin studierea actelor normative si legislative
conexe acestui subiect;

= stabilirea etapelor de contabilizare si conceptelor de audit ale
imobilizarilor corporale;
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= analiza proceselor de gestionare a imobilizarilor corporale in
cadrul Tntreprinderii de Stat ,,Administratia de Stat a Drumurilor”

= abordarea aspectelor problematice aferente preplanificarii,
planificarii si stabilirii riscurilor de audit la auditarea imobilizarilor
corporale;

= dezviluirea problemelor aferente colectarii probelor de audit si a
modului de aplicare a procedurilor de audit necesare auditarii
imobilizarilor corporale;

= perfectionarea expunerii opiniei de audit si de finalizare a
auditului imobilizarilor corporale.

Pentru atingerea obiectivelor nominalizate, au fost studiate prevede-
rile reglementarilor contabile nationale, europene si internationale,
experienta altor state, precum si lucrarile, cercetrile si opiniile
autorilor, savantilor si cercetatorilor autohtoni si straini. Consideram ca
doar printr-o investigare minutioasa a tuturor aspectelor aferente temei
de cercetare pot fi realizate obiectivele mentionate in vederea
perfectiondrii contabilitatii si auditului imobilizarilor corporale.

In aspect aplicativ, problema contabilitatii si auditului imobilizarilor
corporale au fost cercetati in baza datelor Intreprinderii de Stat
., Administratia de Stat a Drumurilor”. Intreprinderea are ca obiect de
activitate administrarea, intretinerea, repararea, modernizarea, dezvol-
tarea si exploatarea drumurilor publice in scopul desfasurarii traficului
rutier in conditii de siguranti a circulatiei, de fluenti si continuitate. 1.S.
,,Administratia de Stat a Drumurilor” coordoneaza din punct de vedere
tehnic si metodologic unitatile de administrare si intretinere a
drumurilor publice si locale si dezvoltarea unitard a intregii retele de
drumuri publice din Moldova, in concordantd cu cerintele economiei
nationale. Lungimea retelei de drumuri publice nationale si locale din
Republica Moldova este de 9.386 km. La intretinerea 1.S. ,,Admi-
nistratia de Stat a Drumurilor” sunt drumurile nationale, care au o
lungime totala de 5865,9 km.

Analiza principalelor operatiuni economice aferente imobilizarilor
corporale a permis sd constatdim multiple inregistrari in contabilitate
aferente inregistrarii intrarii pe diferite cai a mijloacelor fixe [2].

Valoarea cheltuielilor lucrarilor de proiectare, de intretinere,
reparatie curentd si periodicd a drumurilor publice nationale, locale,
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comunale si strazi — 1 794,29 mil. lei. Valoarea cheltuielilor lucrarilor
de proiectare si reparatie periodica a drumurilor locale, comunale si
strazi, dupa finalizarea lucrarilor prevazute in programul de reparatie
periodica a drumurilor publice nationale in limitele localitatilor, locale,
comunale si a strazilor conform HG nr.225/2018 au fost transmise cu
titlu gratuit la balanta autoritatilor publice locale de nivelul II.

Tn creditul acestui cont a fost inregistrati suma de 1 052 730 178,85
lei, care reprezinta:

= Valoarea cheltuielilor lucrarilor finalizate, care vor fi transmise
cu titlu gratuit la balanta APL de nivelul I si IT — 621 837 468,15 lei.

= Valoarea cheltuielilor lucrarilor de proiectaree, reparatie si
intretinere trecutd la capitalizarea drumurilor — 426 426 152,71 lei.

= Valoarea echipamentului pentru testarea materialelor in laborator
—2001 924,00 lei.

» Valoarea cheltuielilor privind lucrari executate pe drumul local
din s.Viarzaresti, transmise catre Consiliul Raional Nisporeni —
2 464 633,99 lei.

Astfel, la data de 31.12.2018, valoarea de bilant a drumurilor publice
este 6 134,8 mil. lei.

Cercetarile efectuate in domeniul contabilitatii si auditului imobili-
zarilor corporale au permis a trage urmatoarele concluzii:

1. Cercetand standardele nationale si internationale de contabilitate,
normele contabile ale altor state, precum si prevederile Directivei
2013/34/UE [1], concluzionam ca activele biologice productive, avansurile
acordate aferente imobilizarilor corporale si amenajarile de terenuri,
potrivit SNC, nu sunt incluse in componenta imobilizarilor corporale.

2. Alegerea metodei de calcul a amortizarii este succedatd de
anumite aspecte problematice, precum stabilirea duratei de utilizare si
a valorii reziduale a imobilizarilor corporale amortizate. SNC ,,Imobili-
zari necorporale si corporale” propune doar trei metode de amortizare.
in practica internationala insa sunt si alte metode, avantajele carora le-
am demonstrat n prezenta cercetare.

3. Notiunea de capitalizare nu este definita de catre SNC, iar modul
de perfectare documentara a costurilor ulterioare nu este reglementat.
Totodata, apar diferite probleme si la derecunoasterea imobilizarilor
corporale.
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lui public-privat i s-a acordat putind atentie, cu exceptia ultimei pe-

rioade Tn care au fost aprobate Indicatiile metodice. Complexitatea

acestui domeniu creeaza probleme legate de: contabilizarea aportului

partenerului public si evidenta acestuia la partenerul privat, reevaluarea

acestuia, contabilizarea costurilor ulterioare etc. Totodata, Planul ge-

neral de conturi contabile nu este adaptat la conditiile detinerii imo-

bilizarilor corporale in baza contractului de parteneriat public-privat.
Referinte:

1. Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile financiare
consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de ntreprinderi. Dis-
ponibil online. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32013L0034

2. SNC ,,Imobilizari necorporale si corporale”, aprobat prin Ordinul Minis-
terului Finantelor nr. 118 din 06-08-2013.

3. Modificérile la SNC ,,Imobilizéri necorporale si corporale”, in vigoare din
1 ianuarie 2020. Corespondenta conturilor. in: Monitorul fiscal. Disponibil
online. https://monitorul.fisc.md/NAS/modificarile-la-snc-imobilizari-ne-
corporale-si-corporale-in-vigoare-din-1-ianuarie-2020-corespondenta-
conturilor.html

Recomandat
Maria COJOCARU, dr., conf. univ.
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RATIONALIZAREA FUNCTIEI COMERCIALE
CA ELEMENT ESENTIAL IN DEZVOLTAREA DINAMICA
SI DURABILA A INTREPRINDERII
Carina SORIC
CZU: [339.138 + 658.8]:334.71 carinasoric@gmail.com

The commercial function has an important role in the development of an
enterprise because it is responsible for the efficient growth of the supply, sales
and marketing activities. The commercial function is the link between the
enterprise and the market. Therefore, rationalizing the commercial function
should be a priority for an enterprise that seeks to hold a significant, long-term
spot on the market.

Firma functioneaza ca un sistem deschis, avind legaturi permanente
cu mediul extern in care activeaza, prin intrarile si iesirile realizate de
intreprindere, intretindnd un schimb continuu de energie si materiale cu
mediul. Functia comerciald este cea care face acele legaturi prin
realizarea celor trei activitati de baza ale acesteia: aprovizionare,
desfacere si marketing.

Activitatea de aprovizionare este ,,proces prin care se asigura conditiile
materiale necesare desfasurarii ritmice a activitatii care face obiectul de
baza al organizatiei” [3, p. 209]. La nivelul procesului de aprovizionare se
calculeaza necesarul si disponibilul de materii prime si materiale, se aleg
furnizorii, se efectueaza livrarile de materiale si se depoziteaza, pentru a fi
eliberate dupa necesitate. Deci, procesul de aprovizionare are ca obiectiv
principal ,,asigurarea completa si complexa a unitatii economice cu resurse
materiale si tehnice corespunzatoare calitativ, la locul si termenele
solicitate, cu un cost minim” [1, p. 10].

Desfacerea reprezinta activitatea de vanzare a produselor fabricate
de intreprindere. Activitatea de vanzare consta in ,,furnizarea cantita-
tilor de produse, efectuarea lucrarilor si/sau prestarea serviciilor, de
catre producatori catre diferiti beneficiari, impreuna cu Tncasarea
contravalorii acestora” [3, p. 210]. Activitatea de desfacere are ca
obiectiv principal realizarea produselor finite, a serviciilor prestate de
intreprindere.

O altd componentd importanta a functiei comerciale o prezinta mar-
ketingul. Termenul de ,,marketing” nu are o definitie fixa, intrucat are

203


mailto:carinasoric@gmail.com

Analele stiintifice ale USM. Lucrdri studentesti, editia 2020

diverse intelesuri si arii de cuprindere in sistemul stiintelor economice.
Marketingul nu este doar un mijloc de vanzare a produselor si
serviciilor, dar unul de promovare a intreprinderii, de creare a unei ima-
gini pe piatd. Marketingul este un instrument de studiere a nevoilor,
preferintelor consumatorilor, de transmitere a acestei informatii catre
intreprindere pentru ca aceasta sa-si orienteze productia spre
satisfacerea acelor necesitati.

Deoarece functia comerciala este parte componentd a sistemului
condus, ea este perceputd ca un departament in cadrul unei intreprin-
deri. Pentru a asigura o eficientd maxima a departamentului dat, acesta
trebuie sa prezinte o mobilitate considerabila pentru a se putea adapta
la schimbadrile interne ale companiei, precum si cele ale mediului ex-
tern. In scopul asigurarii bunei functioniri, este necesar de organizat in
cadrul Departamentului comercial mai multe diviziuni ce vor fi respon-
sabile de activitatile de aprovizionare, vanzare si, respectiv, marketing.

Studiind modalitatile de organizare a diviziunilor de aprovizionare
si desfacere propuse de Gheorghe Basanu, se recomanda sistemele de
organizare cele mai eficiente ale diviziunilor date:

1. ,, Sistemul pe grupe de activitati distincte

Sef compartiment
aprovizionare

Grupa de plan,
contractare, evidents Coordonator
- depozite
Grupele operative de aprovizionare cu Depozite
Metale Materiale | Cembustibil Lemn si Piese de Alte
feroase chimice | §i lubrefianti materiale schimb materiale 1 1213lals]es
si neferoase de congtructii

Fig. 1. Organizarea compartimentului de aprovizionare dupa sistemul
pe grupe distincte de activitati
Sursa: BASANU, G. Managementul aprovizionarii si desfacerii, p. 15.
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Presupune impartirea procesului de aprovizionare in grupe de
activitati in functie de natura, gradul de dificultate sau de omogenitate.
Fiecarei grupe de activitati i se desemneaza o echipa de specialisti ce vor
urmari ca procesul de aprovizionare sa decurga operativ si calitativ.

Tn cadrul acestui sistem, la nivelul grupei de plan, contractare, evi-
denta se realizeaza activitatile de planificare a necesarului de resurse,
se elaboreaza planurile si programele de aprovizionare, se realizeaza
selectia furnizorilor, se negociaza si incheie contracte de aprovizionare
cu acestia, se duce evidenta consumului de resurse etc. Grupele opera-
tive de aprovizionare sunt cele care gestioneaza activitatea de apro-
vizionare propriu-zisa. Membrii acestei echipe contacteaza furnizorii in
privinta formarii loturilor de resurse materiale, livreazd materialele
procurate de la furnizori la intreprindere etc. Grupa depozitelor sunt cei
ce primesc materialele livrate de grupa operativa de aprovizionare si le
depoziteaza, pentru ca, mai apoi, sa le elibereze dupa necesitate.

2. Organizarea compartimentului de desfacere pe grupe de activitati:

Director
desfacere

l |

| Vanzari | l Distributie | | Reclama si publicitate |

I

Magazine
publice

Controlul | Depozite | | Expeditie | l Transport I
stocurilor

Fig. 2. Organizarea compartimentului de desfacere pe grupe de activitati
Sursa: BASANU, G. Managementul aprovizionarii si desfacerii, p. 144.

O forma de organizare a diviziunii de vanzare o reprezinta Figura 2.
Aici, compartimentul este divizat in trei grupe: vanzari, distributie,
reclama si publicitate. Grupa vanzari este cel ce raspunde de gestiunea
magazinelor detinute de firma si, de asemenea, a stocurilor din cadrul
intreprinderii. Grupul distributie este responsabil pentru eliberarea
produselor finite din depozite si livrarea produselor catre clienti. Aici,
se denota ca activitatea de marketing a fost inclusa in cadrul diviziunii
de vanzare prin grupa reclama si publicitate.
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Tn concluzie, functia comerciala are cel mai important rol in cadrul
dezvoltarii Intreprinderii, deoarece ea este cea care asigura legatura
dintre firma si mediul extern. Prin intermediul acestei functii, are loc
procesul de aprovizionare al intreprinderii, asigurandu-i necesarul de
resurse materiale, energetice etc. De asemenea, functia comerciald e
responsabild de o desfasurare eficientd a activitatilor de desfacere si
marketing. Asadar, functia comerciala e cea care intretine un schimb
continuu de materiale si energie intre Intreprindere si mediu.

Referinte:

1. BASANU, G. Managementul aprovizionarii si desfacerii. Bucuresti:

Economica, 2004. 544 p. ISBN 978-973-709-608-1
2. BRATIANU, C. Management si marketing. Concepte fundamentale.

Bucuresti: Comunicare.ro, 2017. 210 p. ISBN 978-973-711-092-7
3. BURDUS, E., POPA, 1. Fundamentele managementului organizatiei.

Bucuresti: Pro Universitaria, 2018. 394 p. ISBN 978-606-26-0878-1

Recomandat
Svetlana MIRONOQV, dr., conf. univ.
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YYET 3ATPAT HA TIPOU3BOJCTBO
N KAJIBKYJIAIIUA CEBECTONMOCTH ITPOAYKIINA
Banepusa TYXAPD
CZU: 657.47 + 338.512 valeriatuhari@gmail.com

This article examines the essence and content of managerial accounting at
the current stage of development. Also, author analyzed all the managerial
technics and methods that company is using for calculating the cost of the
products. In this article are indicated some specific moments of the
technological process that have influence on organization of managerial
accounting. It was stated the importance of being able to take right decisions.

OOmien3BecTHO, 4YTO ILEIbI0 KAKIOrO MPEANPHUITUS SBISETCS
MaKkCUMM3aLus Mpuobuid. TOroBeIi pe3yinbTaT NpUObUIN 3aBUCUT OT
CPaBHEHHUS J0XOJOB U pacxonoB. OTHUM U3 KOMIIOHEHTOB Pacxo/I0B
ABJIsgeTCA ce0eCTOMMOCTh MPOAYKIMK 1/niu yeiayr. OTciofa cienyert,
YTO B COBPEMEHHBIX YCJIOBHSX Ba’KHBIM SIBIISICTCS ONTUMH3ALNS yUeTa
3aTpaT ¥ BO3MOXXHOCTb YIIPABJICHUS UMU.

Takum o0Opa3oMm, [OaHHBIC YHPaBICHYECKOTO ydyeTa O IPOU3-
BOJCTBEHHBIX 3aTpaTax M CE0ECTOMMOCTH NPOLYKLIMHU SIBISIFOTCS
CPEACTBOM BBIABJIICHUS NMPOU3BOJICTBEHHBIX PE3EPBOB, IOCTOSHHOTO
KOHTPOJISI 3a HCIOJIb30BAHUEM BCEX BHIOB PECYPCOB C IIEIbIO
MOBBIIIEHHS peHTabenbHOCTH Mpon3BoAcTBa. Ocoboe 3HaUeHHEe UMEET
W KadecTBO MH(POPMALMOHHOIO TIIOJI1 YNPABJICHYECKOTO YyueTa,
MOCKOJIBKY TaKHE ero IOKa3aTelnH, Kak oO0beM 3aTpar, a TaKke
paccuMTaHHBI HAa WX OCHOBE IOKa3aTellb ce0eCTOMMOCTH T'OTOBOM
MPOAYKIHMH, UTPAIOT KJIIOYEBYIO POJIb NMPH NPUHATHH 3KOHOMHYECKU
1esiecoodpasueix perrennii [1, . 95].

JlanHas TeMa HOCUT aKTyaJdbHbIN XapaKTep, TOCKOJIbKY MPOLIECC
MIPOM3BOJCTBA 3aHUMAET LIEHTPAIbHOE MECTO B JESTEIbHOCTH 0O0JIb-
IIMHCTBA OpraHM3aluii, W Kaxaas W3 HUX 3auHTEpecoBaHa B
MUHUMH3AIIH 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO, MOTJIOMIEHUH KOHKYPEHTOB U
YCTaHOBJIEHUH MOHOTIOJIHH.

Hesblo nanHOW PabOTHI SBJISETCS 03HAKOMIJIEHHE CO cHenn(uKon
OCHOBHOTO TTPOU3BOICTBA MPEANIPHUATHS 1 BBISBICHUE €TO BIUAHUS Ha
OpraHu3alMi0 YIpaBJIeHUeCKOro yuera Ha mpeanpustuu .M. «Glass
Container Company» S.A.
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[Ipu mpounsBoACTBE MPOAYKIMU WM YCIYTH, NPEANPHATHE HECET
CJICAYIOIINE 3aTPATHL:

IIpsimMbie 3aTpaThl HENOCPEACTBEHHO OTHOCSTCS Ha OINpEJelieH-
HBIA TPOIYKT WK APYrod OOBEKT 3aTpaT M BKIIOYAIOTCS B UX celde-
CTOMMOCTh Ha OCHOBaHUH MEPBHYHBIX TOKyMeHTOB [1, C.11].

KocBennble mpon3BoAcTBEHHBIE 3aTPAThI CBSI3aHbI C 00CITyKHBa-
HUEM U yNpaBlI€HUEM IPOU3BOJICTBEHHBIMU IMOAPA3ACICHUSIMU. OTU
3aTpaTbl HE MOTYT OBbITh BKJIIOYEHBI B CEOECTOMMOCTH MPOIYKLIUHU
(ycnyr) mpsIMBIM TIyT€M W pacIpenelisioTcs MPONopLUOHaNbHO Oase,
YCTaHOBJICHHON B YYETHOM MOJIMTHKE mpeanpusitus [2, . 11].

3arparhel KJIacCUPHUUUPYIOTCA TaKkKe Ha OCHOBE MX M3MEHEHHS B
3aBUCHUMOCTH OT 00BEMOB IIPOU3BOJCTBA, @ HIMEHHO — 3TO [IEPEMEHHBIE
u mocrosHHbIe [1, ¢. 12].

Jns ydera BblIeyKa3aHHBIX 3aTpaT, Ha ocHoBe OOIero miaHa
CUETOB, IPEANIPUATHE UCIIONIB3YET:

e 811 cuer «OcHOBHAas AESATEIHLHOCTDY I yueTa MPSAMBIX IPOH3-
BOJACTBCHHBIX 3anaT;

e Jlna o6o6meHust nHPOPMAIIME O KOCBEHHBIX MPOM3BOJICTBEH-
HBIX 3aTpaTax MpeIHa3HayeH cCOOUpaTelbHO-PaCIpeAEIUTEIbHBIC CUET
821 «KocBeHHBIE TPOU3BOACTBEHHBIE 3aTPAThI».

[Ipennpusitue caMOCTOSITENILHO BHECIO U AOMOJHUTEIbHBIA CUET
YIPaBJIEHYECKOr0 y4eTa:

8500 «OcHOBHOE TPOM3BOJCTBOY», IMpeIHA3HAYEHHBIN I ydera
KOHBEPCHOHHBIX 3aTpar.

PaccmoTpuM cxeMy TEXHOJIOTHYECKOTO MPOU3BOJICTBA, OKA3aBIIYIO
BJIMAHUEC Ha OpraHrU3allruIo yUcTa U BI)I60p METO/Jia KaJIbKYJIMPOAaHUs.

Cxema
TexHonorn4yeckas cxema NpoU3BOICTBA

Nokynuon

Cxnan ceipen

M e
.,

Hcmounuk: PazpaboTaHo aBTOpOM Ha OCHOBE
JaHHBIX UCCIICAYEMOI'O IMPEATIPUATHSA.
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W3 cornacHo mpuBeNeHHON cxXeMe TEXHOJIOTMUYECKOro Ipolecca
CIIEAyeT BBIBOJ, YTO BECh MPOILECC MPEACTaBICH, COOCTBEHHO, OJHOM
¢$a3oif HpoOM3BOACTBA, a BCE TEXHOJOTMYECKHE O3TAaIlbl SBIISIOTCS
3BEHBSIMH B paMKax 3Tod (a3el. Takoe MPOM3BOACTBO HMCKIIOYACT
BBIITYCK N0OTy(paOpUKaToB, U OCTaTKX HE3aBEPIICHHOTO MPOU3BOACTBA
B KOHIIE NEpHoja UCKIIOYaroTcsA. Pe3ynbTaToM NpOM3BOJACTBEHHOI'O
mpoliecca SBJSeTCs TOTOBBIN CTEKIONPOAYKT (OYThLIKA).

Kak u3BecTHO, B TOM ciydae, KOTJa TEXHOJIOTHSI IPOM3BOACTBA
OCYILECTBIISIETCS. B paMKaxX OJHOH (ha3bl, a BBIILYCK IPOIYKLINH CBSI3aH
C OJJHUM €€ BUJOM, TO B TaKOM IPOM3BOJCTBE AJS ydeTa 3aTpaT U
KaJIbKYJIMPOBaHMsI CE0ECTOMMOCTH MPOAYKIMH HCIOIb3YETCS METO,
MOJIYYUBIINM HA3BAHUE «IIPOCTOW».

Heo6xonumo nprHUMAaTh BO BHUMaHHE TEXHOJIOTHYECKUE CBOMCTBA
TaKOTO MPOAYKTA, KaK CTEKJIO, 8 MIMEHHO — OOH. YUHUThIBas 3TOT (PaKT,
B IIpoliecce MPOM3BOACTBA Aomyckaerca 15-17% 3ammaHMpOBaHHBIX
yObITKOB. Pazmep 0os ycTaHaBnIHMBaeTcs Ha OCHOBE €KEMECSYHOM
WHBEHTapU3alluK, KoTopas npoBoauTcs B JlabopaTtopun KOHTpOIS H
Ka4yecTna.

Tabauya 1
Mexanusm yuera 00s

Pacxon Joxox

[Ipu3Hanue pacxoaos, [Ipu3Hanue 10X010B,

00yCIOBICHHBIX HOPMOM
€CTECTBEHHOH yObUIN:

Jebet 714 cueta «/{pyrue
pacxo/ibl OTNepanvoHHON
JeSTeTbHOCTHY, cyOcueT 714.4
«Pacxonpl o HesrocTayaM u
MOTEPSIM OT TIOPYH JIOITOCPOUHBIX
M 000pPOTHBIX AKTUBOBY»

Kpenur cuera 216 «IIponykuus».

00yCIIOBJICHHBIX HCIIOIB30BAHUEM
COOCTBEHHOTO CTEKJION0S B LIEXe
OCHOBHOT'O ITPOM3BO/ICTBA!

Heber cuera 211 «Marepuaibiy,
cyocuet 211.1 «Chipbe 1 OCHOBHEIC
Matepuansl»y. Kpeaur cuera 612
«pyrue 1oxoap! onepanroHHOMN
NeSTeTbHOCTHY, cyOcueT 612.4
«J10X0/IbI OT N3JMIIKOB
JIOJITOCPOYHBIX ¥ 0OOPOTHBIX
AKTHUBOB.

Hcmounux: Pa3pa60TaHo ABTOPOM Ha OCHOBC JAHHBIX UCCICAYEMOI'O

HNPEATPUSITHSL.
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CoBpeMeHHas! HayKa M 3apyOeXHbBII MPAaKTUUECKUI OIBIT Mpeaa-
raroT OCYILIECTBIIATH YIIPABICHUE MPOU3BOJICTBOM UYepe3 HCIIOIb30Ba-
HUE MHHOBAI[MOHHBIX CHCTEM YIpPaBJICHHS 3aTpaTaMH U KaJIbKyJIUpPO-
BaHUs cebecronMocTd. K HUM OTHOCHTCS ()yHKUIMOHAIIbHAS CHCTEMa
yIpaBiieHus 3aTpatamu M ux kKanekyssuuum (Activity based costing,
nanee — ABC). Cuctema ABC pa3paboTana kak ajgbTepHATHBA TPaIH-
IIHOHHBIM (PMHAHCOBBIM TToaxoaaMm [3, c. 45].

st apryMeHTanuu AeiicTBeHHOCTH puMeHeHus cuctembsl ABC Ha
HCCIIEAYyEeMOM MPEANPHUITUH, HaMHU I[POU3BEICHO paclpelescHue
3aTpart U oIpeaesieHa ce0eCTOMMOCTb, COTJIACHO 3TOH CHUCTEME, a TAKXKe
MPOBEICHO CPAaBHEHHUE C PE3yNIbTaTaMH JeHCTBYIOIIET0 METOAA.

Tabnuya 2
CpaBHuTenbHBIH pacueT MeTo1oB ABC ¢ TpauiinOHHBIM

Meton Tpaauunonusl | OTKIOHEHH
Crareu satpar ABC: il MeTOx: A
MatepuanbHbie 603422,95 603422,95 X
Ha orutaty Tpyna 197703,052 197703,052 X
CrexoMacca 600772,18 600772,18 X
Toneuras 56630,04 56630,04 X
aMOPTH3aLUS
KII3 661 434,69 669 742 -8 307
Hroro 2119 963 2128270

HUcmounux: PazpaboTano aBTopom.

CoryacHO JIEHCTBYIONIEMY METONY KaJIbKYJIHPOBAaHUS, CeOecTOu-
MOCThH MpOyKImH 3aBbitieHa (8 307 nee), Torna kak cuctema ABC
TO3BOJIMIIA TTPONU3BECTH HANOOJIEe TOYHBIM pacyeT 3TOro MOKa3aTels.

B 3akimoueHne oTMETHM, YTO y4YeT MPOU3BOJCTBEHHBIX 3aTpaTr U
KaJIbKypHUBaHUE CE0CCTOMMOCTH MPOAYKIIMN 3aHUMAIOT 0C000e MECTO
B cucteme Oyxranrepckoro ydera. CeGecTOMMOCTh SIBISIETCS OYEHb
Ba)KHBIM TIOKa3aTelIeM, KOTOPBIA 3aBUCUT OT MHOKECTBa (PAaKTOPOB, HO
B OOJIBIIICH CTETICHHN — OT MPOU3BOICTBEHHBIX 3aTpaT. IMEHHO IT03TOMY
TpedyeTcs moo0paTh TaKOHW MOJIX0A U METOAHMKY, KOTOpPbIE Hanbomee
TOYHO pacnpeesieT KOCBEHHbIE MPOU3BOACTBEHHBIC 3aTPATHL.
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PARTICULARITAIILE SISTEMULUI FISCAL AL
REPUBLICII MOLDOVA iIN CONDITIILE ACTUALE
Mihai VICOL
CZU: 336.221.22(478) vicol.m@mail.ru

In order to obtain the general favourable balance in the economy, the
current particularities of the fiscal system are analysed ample, an important
cause being the need to integrate the republic's economy in the European and
world circuit. Although the current fiscal measures generate major revenues,
the fiscal apparatus’ activity requires more transparency and the fiscal
practice of developed countries is a good example for improving our current
tax system.

Parcurgdind o evolutie delimitatd in trei etape cu numeroase
implicari, modificari si completari, astazi sistemul fiscal a ajuns in etapa
in care cuprinde si influenteaza majoritatea surselor de venit colectate
spre dezvoltarea statului. Sub pretextul particularitdtilor actuale,
politica fiscald aplicatd in Republica Moldova demonstreaza efecte
pozitive pana in prezent.

Pe parcursul desfasurdrii studiului au fost identificate diferite
particularitati ale sistemului fiscal al tarii, aplicarea carora actualmente
genereaza venituri de ordinul zecilor de miliarde de lei administrate de
catre Serviciul Fiscal si achitate la BPN. Drept exemplu, conform
cifrelor de pe contorul fiscal pentru primele 5 luni ale anului 2020,
veniturile fiscale incasate la Bugetul Public National sunt de peste 13,65
mld. lei. [3]

Astfel principalele particularitati aplicate in desfasurarea activitatii
de impozitare sunt:

- incetarea impozitarii minimului de existentd, fapt intervenit in
premiera pentru istoria tarii;

- scutirea personald de 24 000 lei anual, cu drept de beneficiere in
cazul obtinerii unui venit anual impozabil de pana la 360 000 lei,
precum si alte scutiri pentru persoanele intretinute;

- cota unica de 12% pentru impozitul pe venit, astfel fiind
modificatd de la cota progresiva de 7% si 18%;

- cotd de 18% a impozitului pe venitul persoanelor care desfasoara
activitate profesionala in sectorul justitiei si in domeniul sanatatii;
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- termene de declarare a veniturilor nu mai tarziu de 25 martie
pentru agentii economici, aldturi de reducerile corespunzatoare;

- modalitate de impozitare generala asupra cresterii de capital,
pentru persoane juridice, cota de 100%, iar pentru persoane fizice —
50% din suma excedentara a cresterii de capital [1, p. 359].

- diferite amenzi si sanctiuni aplicate in conditiile tragerii la
raspundere pentru incalcarile fiscale.

Actualmente, legislatia fiscala reglementeaza orice tip de activitate
care aduce profit, iar evolutia incasarilor fiscale de-a lungul anilor
2017-2019 demonstreaza acest lucru (Fig.1).

Illf ||ITI|I'

2017

0 10002000300040005000600070008000900010000

2017 2018 2019

B Alte venituri 21.57 56.62 101.53
- A

Venituri din vanzarea 217.57 234.29 274,51

marfurilor si serviciilor
B Venituri din proprietate 271.64 310.8 263.68

Amenzi si sanctiuni 332.87 352.49 347.87
- . .

Impozite pe bunurile 546.16 563.8 579.94

imobiliare

B Impozite pe venit 7769.79 9399.18 9398.04
- L

Impozite si taxe pe 8581.63 9315.23 10078.94

marfuri si servicii

Fig. 1. Dinamica incasarilor pe grupe de venituri administrate de
Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2017-2019, mil. lei
Sursa: Elaborata in baza Rapoartelor privind incaséarile la BPN
(adm. de SFS), 2017-2019.

Din analiza comportamentului contribuabilului a fost depistat un grad
scizut de conformare a contribuabililor, fapt ce denotd necesitatea

Diferite motive de neconformare, precum: nefamiliarizarea cu legis-
latia n vigoare; nivelul scdzut al educatiei fiscale; lipsa unei concurente
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loiale; mediul social; eschivarea in scopul Tmbunatatirii situatiei
personale, sunt identificate Tn urma controalelor fiscale, care genereaza
incasari de peste 300 mil. lei anual. in urma celor cca 50 000 de
controale fiscale efectuate de catre Serviciul fiscal in anul 2019, au fost
ncasate n jur la 344 mil. lei.

In scopul determinarii masurilor suplimentare de perfectionare a
sistemului fiscal autohton, prin prisma Indicelui International al
dezvoltate. Prin urmare, au fost alese state care detin o rata ridicatd a
veniturilor din impozite raportate la PIB, in comparatie cu Republica
Moldova (Fig. 2).

47.20%  45.90% 44 0% M Belgia

39.20%
- 37.60%

28.84%

50.00%
W Danemarca

40.00%

Suedia
30.00%

20.00% Olanda

10.00% B Ungaria

0.00% H Republica Moldova

2018

Fig. 2. Rata veniturilor din impozite si taxe raportate
la PIB n anul 2018, %
Sursa: Elaborata in baza datelor prezentate
de Biroul National de Statistica [2].

conformadrii contribuabililor, prin prisma practicilor fiscale suedeze, se
propune dezvoltarea durabild a capitalului uman prin educatie si
formare profesionald, ce se refera la calificarea din punctul de vedere al
interactionarii cu fiece tip de caracter al contribuabilului, si promovarea
ideii de importanta a gradului de conformare [2, p.43].

Orientarea controlului fiscal spre calitate si nu cantitate, practica
ajustatd in baza masurilor fiscale olandeze, se refera la imbunatatirea
relatiilor cu contribuabilii in modul in care controlul fiscal sa nu
reprezinte o amenintare, ci o procedurd indispensabild desfasurarii
continue a activitatii. Revizuirea unor manuale de control fiscal, cu
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continut despre beneficiile verificarilor alaturi de exemple practice de

desfasurare a controlului, ar fi benefice in cazul contribuabililor cu nivel

scazut al educatiei fiscale.

In contextul in care Danemarca se evidentiazi prin initierea
procedurilor de verificare a comertului electronic, aplicarea metodei de
certificare electronica in scopul depistarii noilor baze impozabile ar
putea fi o solutie de perfectionare si pentru R. Moldova, in situatia in
care multi contribuabili ce practici comertul n regim online se
eschiveaza de la declararea cantitatii reale a veniturilor Tn scopul
imbunatatirii situatiei personale [2, p. 35].

In cele din urma, particularitatile actuale ale sistemului fiscal
national definesc in mod exhaustiv urmarile unei perioade de progres si
de permanenta tendintd spre perfectionare. Astfel, In baza datelor
furnizate de cétre Ministerul Finantelor al R. Moldova, actualmente,
sistemul fiscal asigurd dezvoltarea statului (din veniturile fiscale
incasate la Bugetul Public National) cu un venit anual din taxe si
impozite de peste 21 mld. de lei (la sfarsitul anului 2019) si, dupa cum
S-a mentionat mai sus, in anul curent sunt prognozate incasari si mai
mari (intrucét pentru primele 5 luni ale anului 2020 acestea constituie
cca 13,65 mld. lei). Cu toate acestea, sistemul fiscal al Republicii
Moldova are nevoie de mai multd stabilitate si transparenta, iar povara
administrativi de pe umerii contribuabililor trebuie redusd prin
eficientizarea si informatizarea sistemului de administratie fiscala
pentru a ajunge la un aparat fiscal rapid si flexibil care sa duca la
imbunatatirea contributiei fiscalitatii la propulsarea Republicii
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MODALITATI DE GESTIONARE A RISCURILOR iN
CONDITIILE ASIGURARII UNOR CONDITII EFICIENTE
Veronica VISOTCHI
CZU: 005.33:334.72 veronica.visotchi@gmail.com

The thesis consists of an introduction, three chapters and a general
conclusion of the research. With the help of the accumulated information, the
practical application of the knowledge held was achieved, thus managing the
efficiency, optimization, operationalization, and modernization of the risk
management methods used for the company "Diarse-Tehnic" S.R.L. The three
parts of the bachelor's thesis are delimited by three important elements:
theoretical approach to risk, description of the company and analysis of the
entity's performance, by identifying the main risks currently facing the
company, but also proposing well-argued solutions, by elucidating a method
new identification and analysis and risk assessment. The method highlighted
in the paper is risk mapping and key risk indicators (KRI).

Cercetarea in care au fost identificate, Tn mare parte, abordarea
teoretica a problematicii riscurilor, descrierea intreprinderii si analiza
performantelor entitatii, prin depistarea principalelor riscuri cu care
firma se confrunta actualmente, dar si propunerea unor solutii bine
argumentate, prin elucidarea unei metode noi de identificare si analiza
si evaluare a riscurilor. Prin urmare, abordarea teoretica este compusa
din anumite delimitdri conceptuale ale riscului si al managementului
riscurilor in activitatea antreprenoriala in care sunt enuntate principalele
teorii privind riscul si notiunea conceptuald a riscului.

Respectiv, riscul desemneaza un eveniment care are o probabilitate
de manifestare, totodata generand un impact fie pozitiv, fie negativ. Ca-
racteristicile si functiile riscului, dar si descrierea factorilor ce deter-
mind modificarea acestuia sunt urmatoarele elemente descrise in cer-
cetarea efectuata. Bineinteles, pentru intelegerea deplina a teoriei ris-
curilor a fost necesar de determinat principalele tipuri de riscuri dupa
diferite criterii si autori, ca Intr-un final sa fie determinate cele mai bune
metode de evaluare si gestiune a riscului. Fiecare investigatie la nivel
economic presupune efectuarea unor analize la nivel economico-
financiar al unei intreprinderi. In cazul cercetirii prezentate, a fost
studiata o entitate de constructii si proiectare ,,Diarse-Tehnic” S.R.L.
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Analiza s-a rezumat la performantele economico-financiare, respectand
si conditiile descrierii firmei conform statutului, ulterior continuand cu
calculele necesare privind patrimoniul Tntreprinderii, structurii
activelor, pasivelor, evolutiei veniturilor, cheltuiclilor, aprecierii n
dinamica a indicatorilor de profitabilitate, dinamicii rentabilitatii etc. A
urmat o analizd a riscurilor entitatii, In care au fost elucidate
principalele disfunctionalitati ale intreprinderii, astfel determindnd
niste riscuri de bazd precum: Necorespunderea unor indicatori de
eficienta economico-financiara la un nivel adecvat de manifestare. Alte
tipuri de riscuri se rezuma la sfera comerciald, cum ar fi: concurenta
puternica, riscul pierderii cunoasterii pe piatd (din cauza lipsei unei
politici de marketing adecvate), politicii de promovare extrem de slabe,
insuficientei de clienteld din cauza lipsei unui numir mai mare de
comenzi/proiecte s.a. Totodatd, sunt evidentiate si un risc al sferei
manageriale, cum este nivelul slab de organizare, dar si riscuri din
ordinul resurselor umane, conditionate de insuficienta de personal,
incalcarea disciplinei Tn munca de catre angajati, lipsa unei baze de date,
personalul cu un grad de imbatranire nalt si salariile mici. Aceste
riscuri fiind preponderent analizate cate unul Tn parte, au determinat
gestiunea acestora dupa metode cu anumite proprietiti empirice. Prin
urmare, au fost evidentiate o serie de recomandari pentru fiecare risc in
parte. Masurile nu sunt suficiente pentru buna functionare a
intreprinderii pe viitor, deoarece exista necesitatea unui sistem complex
dupa care firma va functiona. Acest fapt a fost asigurat de determinarea
unei metode inclusa intr-un proiect integrat denumit: ,,Eficientizarea
gestionarii i diminudrii riscurilor manageriale, prin implementarea
metodei cartografierii riscurilor si identificarii indicatorilor cheie de
risc (KRI)”. Proiectul realizat are, in esenta sa, tendinta de eficientizare
a procesului de gestiune a riscurilor manageriale, prin identificarea,
analiza si stabilirea masurilor ulterioare de control ale acesteia. Asadar,
scopul general al proiectului — identificarea celei mai potrivite metode
de combatere a riscului managerial. Cartografierea este compusa din
doua parti.

Prima presupune stabilirea directiei de investigatie care poate fi:
oamenii, procese, tehnologii sau influenta externd. Dupa care este
stabilit factorul, care e identic pentru fiecare directie in parte. Urmeaza
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denumirea riscului ce va corespunde definirii directiei si factorului, iar
dupd definirea acestuia este inregistrat cea mai grava consecinta
posibild. Partea a doua a cartografierii este datd de identificarea unui
indicator masurabil pentru fiecare consecinta determinata, dar si
unitatea de masurd propriu-zisa. Fiecare indicator care a fost stabilit
urmeaza sa fie calculat si enuntat intr-un tabel aparte. Tabelul este
compus din denumirea prescurtata a indicatorului, unitatea de masura,
valoarea, evolutia acestui indicator fatd de anii precedenti, pragul, adica
valoarea asteptatd in cazul riscului stabilit. Totodata, este evidentiata
limita pana la care intreprinderea dispune de o toleranta, scorul ce
reprezintd o cifra 1 sau 2, in functie de evolutie si prag, dar si impactul
care determind gradul de nocivitate a riscului expus in entitate. Ulterior,
in functie de impact sunt stabiliti si responsabilii care vor asigura
micsorarea expunerii entitatii in fata la risc. Este importanta si corelarea
dintre recomandarile prevazute si valoarea riscurilor determinate n
cadrul cartografierii riscurilor n scopul de a efectua o concluzie
generald, dar si prioritizarii unor riscuri asupra altora, astfel riscurile cu
un impact mai daunator asupra entitatii va fi studiat, in primul rand, spre
deosebire de unul cu un impact mai putin nociv. Managementul firmei
trebuie sa ia in serios evidenta riscurilor, din motivele unor situatii
incerte care se pot manifesta de-a lungul timpului, prin urmare, o buna
gestiune manageriald poate conduce la o asigurare financiara,
economica, materiald, de timp, ecologica, sociala etc., astfel
determinand o functionare sandtoasa a firmei. Bineinteles, incertitudini
vor exista in privinta monitorizarii eficiente a activitatilor organizatiei,
insa caracteristicile de manifestare ale riscului vor raimane neschimbate.
Astfel, impactul, consecintele si pierderile vor fi la acelasi nivel care a
fost stabilite initial, ceea ce va conduce la o usurare a procesului de
gestiune a neconformitatilor si disfunctionalitatilor posibile.

Prin urmare, o revigorare economico-financiarda din partea firmei
,Diarse-Tehnic” S.R.L. este bine-venita si foarte probabila in conditiile
respectarii stricte a recomandarilor si depunerea unui efort suplimentar
spre asigurarea unei bundstari generale. Aceste recomandari se refera la
fiecare sfera functionald aparte, de exemplu: sfera comerciald — crearea
unui act de renuntare, includerea in marketingul social, crearea site-ului
firmei, efectuarea unei analize amanuntite a concurentilor etc.; sfera
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economico-financiard — majorarea capitalului propriu, cdutarea activa a

unor noi proiecte; sfera resurselor umane — utilizarea metodelor de

recrutari online, echilibrarea angajatilor dupa varsta, gen, statut social
etc.
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THE IMPACT OF STAFF DEVELOPMENT ON THE
EFFICIENCY OF ORGANIZATIONAL ACTIVITIES
lulia ZAMCOV
CZU: 005.962.13:005.336.1 zamcova98@gmail.com

The internationalization of the economy, scientific and technological
progress, and the inevitable change in the nature of work are the task of a
modern, timely, effective and responsive response to changes in the external
environment, using the whole arsenal of management tools. The current era is
called information and communication era as many studies are conducted
regarding the collection, processing and transferring information. If we speak
about effective management, it is important to mention the fact that one of the
most vital ingredients and inevitable resources available to an organization is
its manpower.

The progress of any organization is measured on how it trains and
develops its personnel and how it inculcates discipline and rewards. The
objective and programs of an organization may vary depending on the
management directions and on what it intends to achieve. At this point,
organizations success or failure depends on the quality of its policies
and skills of management and the caliber of staff employed as well as
ability of the management to implement the policies objectives
advanced is apparent. Generally, when it comes to advancement, it
means improvement, staff development. Staff development can be
viewed as the activities and programs that help staff members learn
about responsibilities, develop required skills and competencies
necessary to accomplish the individual and organizational goals and
purposes, and grow personally and professionally to prepare themselves
for advancement.

Essentially, staff development is an on-going process of education,
training, learning and support activities and is concerned with helping
people to grow within the organizations in which they are employed,
especially being improved within the job they already have. An
emphasis on lifelong learning, personal growth and fulfillment under-
lines the importance of sustained development. To simplify this idea,
nowadays managers simple put it like improvement of knowledge by
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providing trainings. This is the main idea: trainings and improvement
of the employees [1, p. 12].

Training is important to enhance the capabilities of employees. The
employees who have more on the job experience have better
performance because there is an increase in the both skills &
competencies because of more on the job experience.

It also has impact on the return on investments. The organizational
performance depends on the employee performance because human
resource capital of organization plays an important role in the growth
and the organizational performance. So to improve the organizational
performance and the employee performance, training is given to the
employee of the organization. Employee performance is the important
factor and the building block which increases the performance of
overall organization, it depends on job satisfaction, knowledge and
management.

The main idea is that training and development therefore should be
considered not only as opportunity for growth but investment that yield
overall returns and benefits to organizations and employees. Speaking
about organizations and in special hospitality business, in this current
tumultuous economic environment, organizations require creative and
innovative employees who can take initiative, embrace change,
stimulate innovation and cope with high uncertainty in the market.

Nowadays, in a competitive environment, especially in the hotel
industry it is really important to be technologically developed. Here
comes a new concept of software program called “Fidelio Suite 8”
system, this version is a fully integrated, flexible software package,
designed to maximize the efficiency of hotel operations. The system
contains all the functions for the daily operations of the hotel, including
all aspects of hotel management and maintenance. It supports all the
requirements of the hotel industry, from basic services to complete and
luxury services. An innovative system requires innovative training
methods. First of all, coaching and mentoring is really a good choice
when it comes to train while employees are on their job. Also, coaching
involves the development of one-to-one relationship between the
employees and supervisors, which ensures continued guidance and
feedback of the employees on how well that are handling their tasks.
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Mentoring is a particular form of coaching used by experienced
executives to groom the junior employees. For this case this is a perfect
method because a system like Fidelio needs attention and coaching.

The purpose of this practice of job development, is to provide
employees with task specific knowledge and skills in their work area.
That is, the knowledge and skills presented during on-the-job training
are directly related to job requirements. It can therefore be deduced that
on-the-job training is workplace friendly in that it improves the
expertise of the job holders thus making them confident in the
performance of their duties. This would lead to customer satisfaction
and customer loyalty, and this is the influence on the organization. So,
providing on-the-job training can be an effective policy tool to shape
the skills of the existent workforce to the specific needs of the firms.
Development therefore is about preparing for change in the form of new
jobs, new responsibilities, or new requirements. Therefore, training and
development is a necessary effort of a company to improve quality and
to meet the challenges of global competition and social change. And it
is not only about the organization’s efficiency it is about personal
improvement of an employee, about his/hers self-satisfaction.

In fact manpower development is focusing on turning out human
resource that is needed for effective performance in the organization,
generally it should become like a business culture in organizations.
Employees are the key to the success of any organization, so, this
culture can help to create an integrated approach that addresses
multidimensional aspects of employees ranging from enhancing
technical and interpersonal skills to creative thinking and leaderships
[2]. To sum up, the impact is reflected through economic results, return
on investments, organizational culture, performance and achieved goals
of the organization.
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OINTUMMUBALMS ITPOU3BOJICTBA HA IPEAIIPUSITUN
Banenmuna BYKYP
CZU: 005.591.1:334.71 vallimir@mail.ru

This article deals with one of the pressing problems of local enterprises —
optimization of production. It is necessary to note a huge role of optimization
of production in the life activity of any enterprise. The development of any
organization depends on how effective production activities. The article
includes solving problems such as using outdated equipment, complex, labor-
intensive manual work and shortening the production cycle — factors that
determine the level of the optimization of production.

JIrobomy mpenmpusTAIO AN yCHemHOro (YHKIIMOHHUPOBAHHS B
YCIIOBUSIX COBPEMEHHOM KOHKYPEHIIMH HEOOXOIUMO MOCTOSIHHO CTpe-
MUTBCS K CHIDKEHUIO 3aTpar. Ha cerogHsmHui 4eHb CyleCTBYIOT pa3-
JIMYHBIC METOJblI CHWXCHUA 3aTpaT, OJHHUM H3 HUX ABIACTCA ONTHU-
MU3alus TPOU3BOACTBA. ONTHMH3ANIHS TIPONU3BOJICTBA IMPECIEAYET JIBE
OCHOBHBIC IIEJIH: YIIY4YIIEeHHE KadecTBa TOTOBOI MPOMYKIMH W CHHU-
JKeHHe OOIMX 3aTpaT Ha €€ M3roToBJIeHHE. Eciu paccMmaTpuBath
ONTHMH3AIMI0O KaK WHHOBAIMIO, TO CIEAyeT, B IEPBYIO OYEpe.lb,
0o0paTuTh BHUMaHKUE Ha HOBBIC TEXHOJIOTUH, MOJACPHHU3AIMIO 000PY/I10-
BaHUS — UMEHHO 3TH (aKTOPHI ABISIOTCS OMPEACISIONINMHA YPOBEHb
POBOUMO# onTuMu3anuu [1].

B HACcTOAIICC BpPEMs BBIACIIAIOT CICAYIOMIMWE IMYTH ONTUMU3AIUN
pou3BOACTBA [2]:

e VYKpyITHEHHE IIEXOB M MPEANPUATHIA B OoJiee MIUPOKOM MacCI-
Tabe CcrmocoOCTBYeT BHEAPEHHUIO HOBOW BBICOKOIIPOU3BOAUTEIHLHOM
TEXHUKH.

e Jlouck OoJyiee COBEPIIEHHBIX BAPUAHTOB COOTHOIICHHUS OCHOB-
HBIX, BCIIOMOTATENBHBIX W OOCITY)KUBAIOIINX [EXOB W yYaCTKOB JIOJI-
JKeH OBITh HaIpaBlieH Ha IOBBIIICHHUE yJIEIHHON JIOIM OCHOBHBIX IIE-
XOB.

o Parmonanm3anys Mpor3BOACTBEHHOH TUIAHUPOBKH MPEATTPUSTHSI.

o [loBpIeHre TPOMOPIIMOHATEHOCTH BCEX YaCTEH MPEIIPUSTHUSI.

e (CMeHa MPOU3BOJICTBEHHOTO MPOQHIIs (XapakTepa BBITYCKaeMOH
MIPOAYKIMH, KOMOMHUPOBaHHE, KOOTIEPUPOBAHKE U CIICTIHATH3AIIHS).
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e [llupokas yHuduKauus W CTaHAAPTHU3ALUS A AOCTHIKECHUS
KOHCTPYKTHUBHO-TEXHOJIOTHUECKON OJJHOPOAHOCTH BBITYyCKaeMOH Ipo-
TYKITHH.

¢ Brenpenne OecriexoBoi CTPYKTYpbI, KOTOpasi IPUBOIXT K OITH-
MHU3alWHN YIIPABIECHUS BCEMH MTOIPa3AeIeHUSMI IIPE TP THS.

[Ipoananu3upoBaB  NPOU3BOJACTBEHHYIO  AearenbHocTh  SRL
«ERGOLEMNY, MOXHO BBISIBUTh HECKOJILKO HEIOCTATKOB: pa3Mellie-
HHE TPON3BOJICTBEHHBIX IIEXOB C HAPYIIEHHEM IOTOYHOCTH MpoIiecca.
Ha TpaHcmopTupoBKy M3Ienuii U3 IIeX0B 3aTpayuBaeTcsi MHOTO pabo-
4ero BpeMeHH. TpaBMUpOBaHuUs Ha paboueM MecTe YBETUIUBAIOTCS TIO
MpUYMHE yAapoOB, 3aleMJICHHH pPydHBIM oOopymoBanueM. Habiro-
JaeTCs TAaK)Ke YBEIMUECHUE KOMIECTBA OPAKOB, CBA3AaHHBIX C HApYIIIe-
HUEM TEXHOJIOTHHU MPOU3BOJCTBA. MopanbHoe ycTapeBanue Gpadpuku
MOATBEPIKIACTCS KCIIOJIb30BAHUEM OOOPYIOBaHMSI M HMHCTPYMEHTOB,
TpeOyIOIMUX MOCTOSHHOTO KOHTPOJS W MPUCYTCTBHUS paboTHHMKa. Ho
TAKXE CYIICCTBYCT M PAA ZOCTOMHCTB. OI[HI/IM 3 HUX ABJIACTCA TO, UTO
BCC€ IIPOU3BOJACTBCHHBLIC II€Xa HAXOIAATCA Ha OI[HOI71 TCPPUTOPUH.
®dabpuka pacronaraet MAPOKAM aCCOPTUMEHTOM BBITyCKaeMOH MPo-
nyknwn. [Ipenmpustre GrHAHCOBO HE3aBUCHUMO, YTO JA€T BO3MOX-
HOCTb NTOJIYYCHUA KpCauTa.

[lepBoli omeparueil U3rOTOBIEHUSI KOPITYCHOW MeOeln SBISETCS
pacKpoii IDTUTHBIX MaTepHUaioB. Y CTAHOBKA 371€Ch BHICOKOTIPOHU3BOTH-
TEJNBHOTO THIBHOTO LIEHTPa CO3JIaCT XOPOIIUH pe3epB IMPOU3BOJIH-
TeJIbHOCTH. Tak Kak CBOJHAs BEIOMOCTh Opaka rokasajia HauOoJIbIiee
KOJIMYECTBO OpakoB MMEHHO B PACIIMIOBOYHOM IIEXE, TO HEOOXOINMO,
B [IEPBYIO 0YEPEb, ONTUMU3UPOBATH JAHHBIN y4aCTOK IPOU3BOJCTBA.
YcraHoBKa 3/1€Ch BEICOKOTIPOM3BOIUTEIBHOTO MMHJIBHOTO IIEHTpa, 0e3-
YCIIOBHO, CO3/JacT XOpOIIMH pe3epB NpomsBoautenbHocTH. BA3UC
SIBIIIETCS] CHICIIMATN3UPOBAHHON CHCTEMOM, KOTOpas IMMO3BOJISIET Opra-
HH30BaTh Ha MeOEIbHOM mpeaAnpuATUd €ANHOC I/IH(i)OpMaHI/IOHHOG
MIPOCTPAHCTBO, OXBATHIBAIOIIEE TPOEKTHHIE, TEXHOJIOTHYECKHE, IPOU3-
BOJICTBEHHBIE CITYKOBI.

Cucrema BA3HC ymporiiaer padboTy, Tak Kak aBTOMaTHUECKU pacCUu-
TBIBAET, CO3JAET KapTy PACKPOs U PACIIIIMBAET JICPEBSIHHBIC TTAHEIH.

IIpenmymecTBa BHEAPEHUS CHCTEMBI:

1. VYMeHbIieHHE BPEMEHH HA CO3/ITaHNE HOBOW KOJUICKITHH.
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Cokpamienue Bcex 3atpaT Ha 15-30%.
Boinee TounsIit pacoui.
YMeHBbIIEHNE OTXO0B.
YBenuueHue nponu3BOIUTEIBHOCTH.
Coznanue 3-D monenei.
CHmxeHne ce0eCTOMMOCTH MPOIYKLIUH.
Coxkparienue pabounx MecT.
3Tanbl BHeapenusi Cuctembl BA3UC:
1. Bribop mecta ycTraHOBKH 000pYA0BaHUS (I1IE€X PACTIUIOBKH).
2. Opranmzanus MecTa yCTaHOBKM (IIEpEHOC Ha  CKJIaj
HEHUCTIOIB3yEeMOT0 000PY/I0BaHNSA).
[Toxymka o60pynoBaHusI.
TpancropTHpoBKa 000pYA0BAHHUS.
VYcranoBka 000pyJ0BaHUsI U MOAKIIOYEHUE CUCTEMBI.
OO0y4eHre paBUILHON IKCILTyaTaIluu.
HanaxuBanue npoueccos.

8. IIpou3BoacTBoO MeOEIH C TIOMOIIBIO HOBOW CUCTEMBI,

3aTpaTsl Ha BHeJIpeHuUe:

v' ®pe3epHO-TOKApHBI CTAaHOK ¢ JBYMs onepanusmu ¢ UITY —
119 000 nees.

v Tlokynka nmuuensuu BA3UC 2018 39500 sieeB, B TOM umcIie Ha
o0yuenue — 5 000 nees.

v' TpancnoptupoBka obopynosanus — 8 500 siees.

v VcranoBka obopynoBanus — 3 400 nees.

HUTOTI'O: 175 400 nees

Tak kak goxazano, uto BHenpenue cuctembl BA3UC cokpartut 3at-
patsl Ha 20%, uto coctaBut 15 057 336 neeB, TO cpenHuil npuaydae-
MBI goxon coctaBur 2 489 519 mees, wnm mpumepro 138 000
JIOJUL./TO.

CremoBarensHO, TIeproa okymaemoctu coctaput: 138 000 / 10 300
=13,4.

Taxum 00pa3oM, MHBECTUIIMU B IPOEKT OKYIISATCS B IEPBBIN K€ TOJ
BHEAPCHHUS.

[IpoBeneHHbIe NCCIeIOBAHMUS TOKA3AHN, YTO UCTIOJIL30BAHNE MOJTY-
s BASUCUILY na mebensHom npeamnpusatun SRL «kERGOLEMN»

ONoGakrwN

Nogakow
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SIBJIICTCSL a0COMIOTHO HEeoOXomuMbiM. CUCTeMa 00JiajacT IUPOKUM

CIEKTPOM 3aja4, KOTOPbIC MOYKHO PEIIaTh C €ro IMOMOIIBI. DTO OT-

JUYHBIN HHCTPYMEHT /ISl CO3JaHMs aBTOMAaTH3UPOBAHHOTO MEOEITbHO-

ro TPOU3BOJCTBA, NMPUMEHECHUE KOTOPOTO MO3BOJUT C(HOPMUPOBATH

JaHHBIe 00 M3IENMMU JUTs TIepefadu Ha oOpadaTeiBaronue (Ghpe3epHo-

npucagouyHele HeHTpbl U ctanku ¢ YUIIY. Ilpu 3TOoM cymiecTBeHHOE

COKpaIlleHHe BpeMeHHN OYIET IOCTHraThCsa 3a CYET aBTOMATHYECKOTO

MoJTy4eHUs] HH(pOPMALIUY HETIOCPEACTBCHHO M3 MOJICITH H3/ICITHS.
Jlumepamypa:

1. PEBPUH, YO.M. Vnpasnrenue xauecmeom. Yuebrnoe nocobue. [ IAeKTpOH-
HeIld pecypc]. Tarampor, 2004. 80 c. BBK 658.562(075). [Hocrymen
30.06.2020]. Pesxum moctyma: http://www.aup.ru/books/m93/

2. KACIIEPOBH1Y, C.A., KOHOBAJIBUYUK, TI'.O. Opeanusayus npous-
6800CM6a U ynpaegienus npeonpusmuem. [INEKTpOHHBINA pecypc]. MUHCK,
2012. 104 c. ISBN 978-985-530-199-9. [docrtymnen 30.06.2020]. Pexum
nocryma: https://core.ac.uk/download/pdf/143995381.pdf

3. TYPOBEII, O.I'., POAMOHOB, B.b., BYXAJIKOB, M.U. Opeanuzayus
npouzeoocmea U ynpagieHue npeonpusmuem. [DIEKTPOHHBIA pecypc].
Mocksa, 2007. 83 c¢. ISBN 978-5-16-0021-53. [Hdoctymen 30.06.2020].
Pexxum nocryma: http://artlib.osu.ru/web/books/content_all/3956.pdf
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CTPATEI'US TIOBBINIEHU A
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
HA IPEANNPUATHN «MOLDASIG» SA
Henuc 'AJIATOHOB
CZU: 339.137.2:334.72 galatonovdenis@mail.ru

Under the conditions of the market, it is impossible to achieve great success
in business unless you have a clear plan for its effective development and do
not constantly collect information about your own market position,
opportunities and threats, the state of the industry as a whole. The purpose of
this work is to analyze the competitive ability of <kMOLDASIG» and identify
ways to increase it.

B coBpemMeHHOI PHIHOYHOM SKOHOMHKE TeMa KOHKYPEHTOCTIOCO0-
HOCTH OCOOCHHO aKTyaJlbHa, TaK KakK, BO-TIEPBbIX, NpeAnpusiTHe QyHK-
LUOHHUPYET B YCIOBUAX PBIHKA U JOJDKHO B3aUMOJEICTBOBATH CO BCE-
MH 3KOHOMHUYECKHMH areHTaMH, B TOM YMCJI€ KOHKYPEHTaMU; BO-BTO-
pPBIX, C pa3BUTHEM LU(PPOBOTO MAPKETHHTA TPEANPUSTHSIM CTaJo
JOCTYIHO Kyzna Oonblle CcrmocoOOB TOBBIMICHUST KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH M Y3HABA€MOCTH KOMIIAHUH HE TOJIBKO 32 CUET KauecTBa
MPOAYKIHMH, HO U 3a CUET BIMAHUS HA IICUXOJIOTHIO MOTpPeOUTEICH.
I'maBHass mpoGieMa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — 3TO OOecredeHue
IIOCTOSIHHOI'O €€ IOBBIIIECHUS TP AKTUBHOM U3MEHEHUU PBIHKA.

IIpeameToM Hamero UCCIENOBaHUS BBICTYIAIOT ITyTH IOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MOJIZABCKOM  CTPaxoBOil ~ KOMIIAaHMHU
«MOLDASIG» SA B yCIOBUSX COBPEMEHHON PHIHOYHON SKOHOMUKHU.
Bonbmioit kpyr akTyaqpHBIX MPOOJIEM, CBSI3aHHBIX C KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO CTPAXOBBIX KOMITAHHM OCTaeTCsi HEAOCTAaTOYHO H3Y4YEH-
HBIM, OCOOCHHO B YCIIOBHSX CTPEMHUTEIFHOTO Pa3BUTHsI TEXHOJIOTHH U
WM3MEHEHUS TIOKOJICHHI.

lens aHanm3a — yCTaHOBUTb, KaKUM KOHKYPEHTHBIM IpPEUMY-
LIECTBOM 00JaJaeT HCCilefyeMas OpraHu3alus U Kak €ro MOXHO
HCIIONb30BaTh U 3aIUTUTh B YCIOBUAX COBPEMEHHOMN PBIHOYHOU KO-
HOMUKU. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh CTPaXxOBOW OpraHM3alld — 3TO €€
CIOCOOHOCTh OKa3bIBaTh CTPAXOBBIE YCIYTH HAa Pa3IMUHBIX PHIHKAX,
YAOBJIETBOPSIS MOTPEOUTENCH PA3INIHBIMU CTPAXOBBIMH MTPOIYKTaAMU
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B HYXHOE Ui HHUX BpeMs JydYlle KOHKYPEeHTOB B OTHOILICHHUH
LI€Ha/KayeCTBO.

CorracHo 5-tu cunam [loprepa, HAUOOIBIIHI PUCK AT KOMITAaHHH
MpeACTaBisieT BHYTPHOTpAcieBass KOHKYPEHIHS. DTO 00YCIOBICHO
MPUOBUTBHOCTBIO OTPACH M OTHOCHTEIBHO HU3KUMH OapbepaMu BX0/1a
B OmsHec. [lng mpemoTBpalleHHs 3THX PHCKOB, KOMIIAHWU CTOMT
IPOBOJUTH IIOCTOSIHHBIM aH&JINW3 pBIHKA, a TakkKe OOJer4uTh
MPOLEIYPY CTPAXOBaHUS U YPETyJIUPOBAHUS CTPAXOBBIX CIIyyacB: BEb
3a4acTyl0 MHOTHE KJIMEHTHI JKIYIOTCS UMEHHO Ha 3T0. CymiecTByer
BBICOKAasl BEPOSTHOCTh IMOTEPH TEKYIIUX KIMEHTOB M3-3a YKECTKOU
LEHOBOW KOHKYpEHIMH. PekoMeHayeTcs HampaBUTh MapKETHHIOBBIC
YCHUJIHMSI HA aKLEHTYAIHI0 HAJAEKHOCTH KOMIIAHIH U BBICOKHX YPOBHEH
MoKasarese mIaTexecrnocoOHOCTH.

[Ipn ananu3e KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH KOMIIAHMM C IIOMOILBIO
«SWOT-ananuza» OBLIO OINpENENIeHO, YTO CHJIBHBIMH CTOPOHAMHU
KOMITAaHUH SBJIAIOTCA: pa3BUTAA (I)I/IJ'II/IaJ'II)Haﬂ CECThb U 6OJII>HIOI>'I OIIBIT
cTpaxoBaHus. Cpeam cinaObIX CTOPOH BBIIENSETCS POCT cedecTou-
MOCTH. BO3MOKHOCTH KOMIAaHUU: BBOJ HOBBIX CTPaxXOBbIX MPOLYKTOB
U yTIPOIIEHHUE IPOLIECCa CTPAXOBAHUA U YPETryJIMPOBaHUS KOH(IUKTOB.
VYTrpo3a — nonuTHIEcKas 1 SKOHOMHUYECKasi HeCTaOMITbHOCTD.

Hns yctpanenus: cnabeix cropoH «MOLDASIG» SA cnenmyer
MIPOBECTU TAKWE MEPONPHUATHS, KaK ICTAIbHBIA aHAIN3 CTPAXOBBIX
PHUCKOB KiIHeHTOB; HanaxuBanue CRM-cucremsl Bo Becex ¢unnanax
KOMIIaHUH U TIEPEBOA BCEX KIMEHTOB B 0a3bl faHHBIX CRM.

OnHUM H3 KaueCTBEHHBIX MEPOTIPHSITU 110 YCTPaHEHUIO Hanboee
Ba)XXKHBIX MPoOJIeM opraHu3aluu OyJeT Oonpoc MPoAaBIOB KOMIAHUHU B
CJICAYIOIIEM aJITOpPUTME:

1. Co3pmatp LeneByr0 IpymIy JUisl BBISICHEHUS HauOoJiee OCTPBIX
pooieM;

2. CocTaBUTh aHOHMMHBIC aHKETHI U OIIPOCUTH PAOOTHUKOB;

3. U3 anker ompefensioTcs Hauboliee BIUATENbHBIE TPOOIIEMBI,
IpUYeM Kacarolyecss MMEHHO (YHKLHUM OTIENOB MM MX HPOIYKTOB
NesITeIbHOCTH.

4. TloBTOpHBIN OIpPOC YYACTHUKOB W OINpEIe/ieHHEe BapHaHTOB
penieHui.
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[locne maHHOTrO anropuTMa MOKHO HCIIOJIB30BaTh AJalTHBHYIO K
cTpaxoBanuio Matpuiy Y. Ancodda — coOBepIIeHCTBOBAHHUE IEATENb-
HOCTH, IPOAYKTOBOW 3KCIIAHCUU U Pa3BUTHUE PHIHKA.

Hcxons n3 nmpoBeaeHHOTo aHau3a, ObUT pa3paboTaH MPOEKT, TIaB-
HOW LIENbI0 KOTOPOTO SIBISETCS TOBBILICHWE IEHHOCTH M yA0OCTBa
KOMIIaHUH [UI HOTpeOuTenei.

[IpoeKT COCTOUT W3 TPEX MEPOIPHUATHI: OTKPHITHE KODEeeH B hu-
mmanax «MOLDASIG» SA; pa3paboTka CTpaxoBOTO NPHIIOKEHHS;
CO3JIaHME CITYKObI aHAEppPANTHHTA.

B EBpocoto3e coTpyaHndecTBO (PHHAHCOBBIX YUPEKIECHUH U CETH
ko(eeH oBONIBHO pacnpocTpaneHo. K mpumepy, Lloyds u Capital One.
Jnst cTpaxoBOol KOMIIAHMM — 3TO OTIWYHBIA CHoco0 peKIambl
komnanuu. 1lo mJaHHBIM mopTana vc.ru BepOATHOCTh KPOC-TIPOAaX B
TakOM COTPYAHHMYECTBE COCTaBUT 0KoyI0 10%, 4TO /I MpennpusTus
«MOLDASIG» SA npusezet k npubaBke KIueHTOB Ha 25% [1]. Oto
TaKKe OTIMYHBIN CIIOCOO peKyiaMbl M NMPHIAHHUA YHUKaJIbHOCTH KO-
MIIAHHH.

Ha prinke PM emé au y 0JHOI KOMIIAaHUU HET COOCTBEHHOTO CTpa-
XxoBoro mpwioxeHus. [IpoaHanu3upoBaB  calT  HpeANPHUITHS
«MOLDASIG», Mbl BBISIBUJIM, YTO Ha CalTE€ OTCYTCTBYET PYCCKUN
S3bIK, & TaKKe OH COBEPIICHHO HEaJanTHBEH I MOOHIBHBIX
ycTpoiicTB. B 11u(poBoii 3KOHOMUKE 3TO OTTAJIKUBAET MOTCHIIUATBHBIX
KJIMEHTOB. | J1aBHBIMH (QYHKUIMSMH TaKOrO HPWIOKEHHS SIBISIOTCS:
WHCTPYKLUS AJIsl yperyJqUpOBaHUSI KOH(IMKTOB HAa MeECTe, a TaKke
aBTOMOOWIIbHAs Tenemarnka. Ha ocHoBanmm kommanuum Apptech-
Applied technologies OblIO BBISIBIEHO, YTO 0O0IIast ceOECTOMMOCTh
MNPUIOKEHUSI COCTABUT OKOJO 125 ThIC. JIeeB. A y4MTHIBas MapKy B
30% Ut TEXHOJOTMYECKUX KOMITAHHI, 00IIas CTOMMOCTH COCTABHUT
162 Teic. neeB. K a3Toif 1eHe Takke NPuUOABUM CTOMMOCTH Map-
KeTUHroBbIX yciyT — 38 000 nees.

Hist onleHkH 2P GEKTUBHOCTH MEPOTIPHSITHS OBLT UCIIOIB30BaH PIJT
IIOKa3aTelIeH.

CAC (customer acquisition cost). Ilokazarens CAC B Hamem
ciydae paBeH 20 yessM 32 oHOTO KiueHTa. 711 00beKTUBHON OIIEHKH
JAHHOTO ToKa3zaTessi, cpaBHuM ero ¢ LTV (customer lifetime value).
Husg momuca OCAI'O paHHBIN oKa3aTenb cocTapisgeT 60 j1eeB, TO €CTh
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cootHomenne CAC u LTV 1:3, a 3Hauut Ou3Hec-Monenp padoTaer

MpOAYKTHBHO. [Ipn 3TOM OKymaeMoCTh MPUIIOKEHUS COCTaBUT BCETO

3,33 mecsima (CAC/LTV).

[Ipu oueHKe TpEeThEro MepONpuUsATHS OBUIO YCTaHOBIICHO, YTO cede-
CTOMMOCTD CITy>KObI aHAEpPalTHHTa C OJHUM PYKOBOJHUTENEM H ABYMSI
accUCTeHTaMH cocTaBHT 321 ThIC. J1eeB.

[lo manHbIM caiita risk.net, mpu BBeZIeHHE TaKOH CITy>KOBI PHUCK CTpa-
XOBBIX BBIIUIAT TPU aHAeppalTHHTe cHUxaeTca Ha 5-10% [2]. Oto
o3HaudaeT, Hampumep, 4to B 2019 romy kommaHuS Moria ObI
COKOHOMHUTH IOYTH 4 MIIH. JIeeB, YTO CBUICTEIBCTBYET 00 SKOHO-
MHUYECKOH 3PPEKTUBHOCTH MPOEKTA.

Takum 00pazoM, MOXKHO € YBEPEHHOCTBIO CKa3aTh, YTO MpU Iepe-
X0Jle¢ K HOBOMY, Oojiee TPOJBHHYTOMY ITU(PPOBOMY MApKETHHTY, a
TaKXKe NpU MEePEecMOTPE CBOETo CTpaxoBoro moptdenst U ymoOCTBa
oOcyxuBanus KaueHToB, komnanus «MOLDASIG» SA 3HauuTebHO
MTOBBICUT CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha MOJIaBCKOM DPBIHKE
CTPaxOBBIX yCIYT.

U B 3akiroueHHr MOXKHO cIeNaTh BBIBOJ, YTO BCE 3TO U MHOTOE
npyroe mo3BonuT kommaHuun «MOLDASIG» SA BeriiTH Ha HOBBIU
YPOBEHb DPAa3BUTH, TMONYIATH HEOOXomuMmblii 3d¢dekT B BHUIC
yBETMUEHHS BCEX TIOKa3aTelNeil pe3ynbTaTUBHOCTH B 3 (PEKTHBHOCTH.

Jlumepamypa:

1. HHmepHem—usdaHue o 6u3H€C€, cmapmanax, UKHoeayusax, mapKkemutee u
mexnonoausx. [[ocrynen 21.06.2020]. Pexxum mocryma: https://ve.ru/fi-
nance/81685-sberbank-zaplaniroval-otkryt-kofeyni-v-svoih-otdeleniyah.

2. Hnmepunem-uzoanue 00 aHanumuke, UCCLe008AHUAX, COOLIMUAX NO
Pe2yIuposanuio, YNpasieHulo puckamu u npou3eoonvimu. [JlocTynen
21.06.2020]. Pexxum moctyma: https://www.risk.net/topics/insurance.
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INOBBIHNIEHUE D®OOPEKTUBHOCTHU OHEPAHHOHHOfI
JTEATEJBHOCTH SC «SBC-PROIECT» SRL
IOnus BECITH9AHCKA (KOTPVIID)
CZU: 005.336.1:334.71 iulia.cotruta@gmail.com

The presented article is devoted to the actual problems of local enterprises
— operational efficiency. The development of any organization and the level of
its competitiveness depends largely on how effective operating activities.
Therefore, for the strengthening of a position in the market, enterprises need a
strategy of perfection of the operating system at the enterprises. The scientific
work comprises the theoretical importance and practical value.

B ycnoBusax 6sicTpousMeHsIonIeiicss U pa3BUBaIoLIeics phIHOYHOMN
CUTYaIlH, pa3BUTHE 000N OpPraHU3aIMN U YPOBEHb €€ KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH B 3HAYUTEIHHOW CTENEHH 3aBUCAT OT TOTO, HACKOIBKO
a¢dekTrBHA e€ onepalMoOHHas ACITCIbHOCTb.

Bnaronmapst ananu3y u pabore Haja MOBBINICHUEM ONEPalMOHHON
3¢ (HEeKTUBHOCTH Tiepe]] MPEANPHUATHEM OTKDPHIBACTCS BO3MOXKHOCTH
PEIINTh TENbIH psAl BaKHBIX BOMPOCOB: JOCTUYH CHIKEHHS TPOH3-
BOJICTBEHHBIX W TEKYIUX HU3MIEPIKEK, OTHOCSIIUXCS K OIEparliOHHON
NEeSTeNIbHOCTH; ONTHMH3UPOBATh OMNEPAI[MOHHBIE MPOIECChl 3a CUET
BHEJPEHUSI aBTOMATHU3allUM U CTaHAApTU3AIMH, KOTOpas IO3BOJIUT
CHHU3UTH HAarpy3Ky Ha IePCOHAN; PACKPBITh MOJHBIN MOTEHIIUAT TPOU3-
BOJICTBEHHBIX aKTHBOB, BBISIBHB KJIFOUEBBIE y3KHE MECTa M HAIpaBUB
pe3epBBl HAa pa3BUTHE B HOBBIX OOJacTsAX OW3HEca, TEM CaMbIM
yiy4inasi QHHAHCOBBIE Pe3yIbTaThl IPEANPHUATHS B LIEIIOM.

Taxum 00pa3om, ISt YCHIICHHS TIO3UIMH Ha PHIHKE U YITY4IICHHUS
nokasarenel pupMBI BOZHUKAET HEOOXOAMMOCTh pa3padOTKH cTpaTe-
THUH COBEPILIEHCTBOBAHUS OTEPAIIIOHHON CUCTEMbBI HAa OT€YECTBEHHBIX
MpennpusTusix. B cBsi3u C 3TUM, TeMa WCCIEAOBaHUS SBISIETCS
AKTYaTbHOU KaK JJIS1 OTMIEIBHBIX TMPEINPHUSITHI B YACTHOCTH, TaK U JJIS
HaIlMOHAJIILHOU YKOHOMUKHU B IIEJIOM.

OOBEKTOM HCCIEOBAHMS B JIAaHHON CTaThe BBICTYIACT MPEATIPHS-
tue SC «SBC-PROIECT» SRL, a npenMeToM SIBISIOTCA ONEPaLMOH-
Has cHCTeMa KOMIIaHHWHU, ITPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C €€ OpraHHU3aIlhei,
pa3paboTKa CTpaTernYecKHX MEPONPHUATHH, pacdeT 3(H(HEKTHBHOCTH H
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OLIEHKAa PHCKOB OT BHEAPEHHS MPOEKTa MO COBEPIICHCTBOBAHHIO OTIe-
PalMOHHOM JAEATEIbHOCTH.

Llenpro DHArHOCTHKH onepaluonHoi aestensHoctd SC «SBC-
PROIECT» SRL siBnsiercst BBISIBIICHHE Y3KUX MECTA, TIPETISTCTBYIONINX
MOBBIILICHUIO  ONEPAMOHHON 3(PQPEKTHUBHOCTH, W MNPEAJIOKECHUE
CTpaTeruy AJs UX yCTPAHEHHUS.

AHanu3 AMHAMMKHY BBIIIOJIHCHHS UIaHA 110 IPEIOCTABICHHUIO YCIIyT
B chepe 0OyueHHs BBISIBUII CYLIECTBYIOIYIO HECTAOMIBHOCTD U3 TOa
B rof. B cBoro ouepenp, ncciaenoBanne TMHAMUKH 00bEMa CBUIETEINb-
CTBYET O CHaJe peaJn3aluil yciayr. Pe3ymbraTbl pacdueToB NOKa3bl-
BAIOT, YTO IOJIHAsI c€0ECTOMMOCTD YCIIYT YBEIMYMWIACH, YTO IPUBETIO K
YBEIMUCHHUIO 3aTpaT Ha el ycimyru. JlaHHbIA (akT yka3plBaeT Ha
Hea(p(peKTUBHOE HCIONB30BAHUE PECYpCOB KOMMaHWU. JlaHHBIE
pe3yabTaThl MpPUBENM K CHIDKEHHIO NPHOBUIM, MOIy4aeMOW OT
MPEOCTaBICHHUS YCIIYT.

[lpu oueHKE PUTMUYHOCTH OBIJIO YCTaHOBJIEHO, YTO TEMIIBI
peanu3alyy yciayr He COOTBETCTBYET 3aIlJIAHUPOBAHHOMY PHUTMY, YTO
MPUBENO K OTKJIOHEHUSIM OT 3alUIaHUpOBaHHOTO Tpaduka. Pe3ynbraTel
pacu€ToB CBHICTENBCTBYIOT TaKiKe O HEPAaBHOMEPHOCTH BBIMOJIHEHHS
IUTaHa 110 peaju3anuu yCyT.

PesynpTatel mpoBeneHHOro aHanmsa 3(p(EeKTUBHOCTH UCIIOJIB30Ba-
HUs ocHOBHBIX cpecTB B SC «SBC-PROIECT» SRL no3sonuinu cae-
JIaTh BBIBOJI O HENOCTATOUHO 3()(heKTHBHOM MCIIOJIB30BAaHUH OCHOBHBIX
(hOHIOB NPEATIPUATHEM.

OreHKa cTeNeH! yIOBIETBOPEHHOCTH Kaue€CTBOM OKa3aHHBIX YCITyT
myTeM aHkeTupoBaHUs 210 KIMEHTOB MOJIOKUTEIHHO XapaKTEPU3YeT
MPEONPHUITHE 3a CUET TOrO, YTO OOJBIIMHCTBO YYaCTHHUKOB OCTAIOTCS
NOBOJIbHBIMU  oKkazaHHbIMH yciayramu SC «SBC-PROIECT» SRL.
OpnHako OBLIM BBISBICHBI HEKOTOPHIC HEIOUETHI: padoTa OTAeia I0
npojgaxkaM 10 TpeHuHra He Ha 100% ynoBIEeTBOpsSET KIHEHTOB,
HEJI0CTaTOYHO BPEMEHH Ha IEPEPBIB U HEAOCTATOYHO KOJINYECTBA €JIbI,
MpeJHa3HaYeHHOM JUIsl yYaCTHUKOB BO BpeMsI Mays3.

Hcxons 3 mpoBeieHHON TUarHOCTHKH, JJIsl pa3pelIeHus! BBISIBIICH-
HBIX TpoOJIEM Ha MPEeNnpUsSTHH aBTOPOM OblT pa3paboTaH MHHOBa-
IIMOHHBIA TPOSKT 10 BHEIpeHMIO mporpaMmMbl GetCourse, HareICHHBII
Ha TIOBBINIEHWE YPPEKTHBHOCTH OMNEPAMOHHON JeSTeNbHOCTH: Ha
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CHIDKCHHE Ce0CCTOMMOCTH YCIYr U YBEIMUCHUE UX 00BnEMa; Ha
pacIrpeHne acCOpTUMEHTA yCIyT; Ha 3(peKTHBHOE HCIIOIb30BaHNE H
pacmpezieieHHe HMMEIONUXCA PECypcoB; Ha oOecredeHne YETKUM
IJIAHOM Pa0OThI KaXI0TO COTPYJHUKA; HA YCTPaHEHUE HEJIOYETOB CO
CTOPOHKI pabOTHI OT/EIA MPOJIAK.

OcHOBHOM Haeel mpoekTa Mo BHeApeHHto mporpaMmbl GetCourse
SIBIISIETCS] MCTIONB30BAHNUE JOCTYITHOW W OTKPBITON TEXHOJIOTHH-TIPOT-
paMMBI KaK pecypca pa3BUTHs 00pa30BaTENbHON chephl AeITCITHBHOCTH
B IIEJISAX TTOBBITIICHUS 3P GEKTUBHOCTH 00pa30BaTeIHLHOTO IMpoIlecca.

[Tmomanka GetCourse moMoraer MPEeANpUATHIM B TPOBCICHUH
ycayr B cdepe oOpasoBaHus U OObEIMHSAET B ceOc HEOOXOIUMBIC
WHCTPYMEHTHI yIPaBICHUs OOY4YEHHEM, B3aUMOOTHOIICHUSMH C
kmmeHTamu (CRM), pacchutkaMu, TENbIM caiToM ¢ momotnsio CMS,
3a/layaMu, IpoleccaMu, aHAIMTUKON U Tak ganee [1].

B pesynbrare BBIOTHEHHOH OLIGHKH SKOHOMHYECKOH S(PPEKTHB-
HOCTH TIPEAJIaTaeMoro TPOEKTa W TPOBEICHHOTO aHajn3a PHCKOB,
OKa3bIBAIOIINX BJIHMSHUE HA €Tr0 PE3yIbTaTUBHOCTH, OBLJIO BBISABIEHO,
YTO IIPOSKT 3KOHOMHUUECKH 00O0CHOBAH, LIEI€CO00Pa3eH U COIIaCyeTCs
c geictByromerd crparerueil pazsutua SC «SBC-PROIECT» SRL,
MTOCKOJIBKY TIO3BOJISIET COKOHOMHTD BPEMEHHBIC U JICHE)KHBIE PECYPCHI
Ha peau3alfi0 YCIyT 110 O0YYCHUIO U KOHCAITHHTY C MaJIbIM PHCKOM
IJId OpraHuvsanuu, mnojay4das JOIOJHUTCIIBHYIO HpI/I6BIHB, n Kak CcJea-
CTBHE — IIOBBICUTH OIEPANMOHHYI0 A(h()EKTHBHOCTH MPEATNPHUSNTHSI B
uesnioM. Ha cerogusmHui IeHb NpeAnpUsITHE paclioiaraeT J0CTaTou-
HBIMH pecypcamH Jjisl BHEJPEHUS JaHHOTO MpoeKTa, 6Jarogaps KoTo-
pPOMY OHO TaKXe CMOXET ONTHMH3UPOBATH MHOXECTBO IPOIIECCOB,
CBSI3aHHBIX ¢ 00Pa30BaTEIEHON YaCThIO, YIIYUIINTh KA4eCTBO MPE0C-
TaBJISIEMBIX YCIIYT, YCOBEPIICHCTBOBAThH IMPOBOJIUMBIE 00YyYaroIie
MPOTPaMMBI, MOBBICUTh KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTh U YKPEIHUTh CBOE
MIOJIOKEHHWE Ha PBIHKE, YAOBICTBOPHB B IOJHOW Mepe 3alpochl
KIIMECHTOB.

060011125 BhIlIECKa3aHHOE, HY’)KHO OTMETHTH OTPOMHYIO POJIb OTIe-
panuoHHOW 3(QQEKTUBHOCTH B JKH3HENEATEILHOCTH JIHOOOTO Tpe-
mpusitusa. Ha OCHOBE NHMArHOCTHKH OIEPAIIMOHHON IEesITeTbHOCTH U
BbIOOpa mpaBwibHOU crpateruu npexanpustue SC «SBC-PROIECT»
SRL MoxeT A0CTUYh MAaKCHUMAaJIbHON BBITOJHOCTH U YIYUYIIUTH CBOM
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MMUJ/KA B JIMIIE KOHKYPEHTOB U KIUCHTOB, YTO OOJISTYUT BBIXOJ[ HA

3apyOeXHBIN PHIHOK.

B 3akiroueHHe MOXHO NPUHTU K BBIBOIY, YTO CO3AAHHE HOBBIX
yciyr, passutue [T TexHONOrWil, CHUXKEHHE 3aTpaT U TOBBHIIICHHE
Ka4ecTBa, BO3MOXKHOCTh IPEJIBUIIETh CIIPOC U YAOBIECTBOPSTH MOTpE-
ouTenpCckue TPeOOBAHUS, PA3BUTHE YHUKAITBHOCTH POIYKTA U PACIIIH-
pEHUE pBIHKA — BCE 3TO M MHOIO JPYro€ SIBISIFOTCS OCHOBOIO-
JarapmumMi (akropaMu ycrexa Jiobdoro ouzneca [2, ctp. 3]. OaHako
MEHSIOIIASICSl PHIHOYHAS CUTYalUsl B SKOHOMHUKE CTUMYJIUPYET MpeA-
pUATHA NIO0-HOBOMY PAacCMOTPETh BECh KOMIUIEKC BOIPOCOB YIIpaBiIe-
HUS ONEPAIMOHHON NEATEILHOCTHIO M HAIIPABIISECT €r0 Ha MOUCK HaU-
0osiee 3 (EeKTUBHBIX PEIICHUH B 3TOW 00JacTH, YTO B UTOTE 4YacTO
BBICTYIIA€T OJJHIUM U3 BOXKHBIX (DaKTOPOB HAPAIIMBAHHA KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB M TOBBIIICHHUS OMECPAIMOHHON (P deKTUBHOCTH. Tem
CaMbIM, TE€OPETUYECCKHUE BBIBOJIbI, METOAMUCCKUE Pa3pabOTKU U MpakK-
TUYECKHUE pEe3ydbTaTbl HAay4HBIX HCCIEIOBAHUA MOTYT CIY>KUTh
OCHOBOM IIJIs1 pa3pabOTKU CTPATErMUECKUX PEIICHUH B 0OJIACTH ITOBBI-
meHus 3pPEKTUBHOCTH OCHOBHOM JISATEIILHOCTU Kak B KoMnaHuu SC
«SBC-PROIECT» SRL, tak u Ha npyrux npeanpusatusx PM.

Jumepamypa:

1. CAJIOB, AH. Ilpoussoocmgennvii Mmenedrcmenm:. IIpaxmuxym.
[Dnexrponnstii pecypc]. Baanusoctok: Uzn-so BI'YOC, 2011. 92 ¢. ISBN
978-5-9736-0201-7 [Hoctymen  28.06.2020]. Pexum  jgoctyna:
https://www.vvsu.ru/files/2E101C7B-906F-449F-992F-51FO0AACF78E

2. Oguyuanvuviii catim 000 « Cucmema Iemxypey. [[Jocrynen 28.06.2020].
Pexxum nocryma: https://getcourse.ru/
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STUDY OF THE INNOVATION
POTENTIAL OF ENTERPRISE
Nicoleta SAVIN
CZU: 334.012:001.895 nicoletasavin997@gmail.com

Societatea de astazi se dezvolta cu o viteza uimitoare, surprinzand prin
ritmul accelerat toate aspectele existentei umane. O economie dezvoltatd este
una inovatoare, care, la randul sau, se bazeazd pe inovatii in antreprenoriat,
iar acestea vor determina in continuare directiile principale in dezvoltareai
afacerilor antreprenoriale. Cunostintele, inventiile si inovatia devin cheia
concurentei si a succesului economic, adaugdand o valoare speciald a
productiei economice prin cresterea productivitatii si dezvoltarea de noi
tehnologii si inventii, aceasta constituind baza tuturor schimbdrilor de
revolutie pe piata.

Today’s society is developing with amazing speed, surprising by the
accelerated pace all aspects of existence of human. A developed
economy is an innovative one, which in turn is based on innovations in
entrepreneurship that will further determine the main directions of the
development of entrepreneurial business. Knowledge, inventions and
innovation become the key of competition and economical success,
adding a special value of economical production by increasing
productivity and developing new technologies and inventions, that was
the base of all revolution changes on the market.

Increased competitiveness of an enterprise is in a direct correlation
with all innovational processes used within the organization and
influenced by research, innovation and development strategies.
Innovational process flow depends on potential of innovation of all
components of the enterprise and the creativity of staff managers. If
innovation is considered the key of successful entrepreneurship, then
creativity of human resources is the driving force on innovational
process.

Innovation is inextricably linked with creativity. Innovation and
creativity processes are interrelated, because finding a solution to the
problems in the process of innovation requires creativity. Innovation
covers a practical application of a marketable invention; however,
innovation is possible without a prior invention.
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To manage the innovation capabilities of an enterprise at first step
means measuring this characteristic, therefore, the creation of metrics
or methods to measure this capacity in the companies is crucial, to
determine the current condition of the company and define a strategy
improvement. Many investigations seek to determine the best form of
evaluation of the innovation [1, 2], realize a literature review, analysing
the evolution of the innovation metrics and defining new metric
focusing on the measurement of the innovative processes. Other authors
affirm that the innovation within companies includes different areas,
therefore the best way of measuring the innovation capabilities is by
proposing and solving a multicriteria problem [3].

Innovations make the difference, offering companies an important
competitive advantage on domestic and foreign markets. To innovate
means to be truly entrepreneurial. But leaders of companies fail to do
everything themselves, so we need to spread the "virus" in the
company’s environment. Managers often do not focus their forces to
find and use the funds to stimulate innovation, but follow their own
ambitions and visions. Only an entrepreneurial flair is not enough.
Management tools must be employed consistently for both routine tasks
and processes of innovation. Companies’ size is not decisive for the use
of certain instruments; the only thing that matters is the existence of
stimulation that causes the desire to innovate. There is the relationship
between the company's internal resources and the effectiveness of
innovative activity. The evaluation of new services and products is most
frequently based on financial measures of performance, for example,
revenue- or profit-related measures, such as sales volume or market
share.

In this competitive digital age, it is crucial to stay ahead of the curve
& know the latest hotel marketing strategies to survive in this
competitive niche. Hospitality marketing includes not only tangible
products, such as room accommodations, tickets and food, but also
intangible items such as creating a luxurious, fun, exciting, or relaxing
atmosphere. Hospitality marketing is as much about selling products to
consumers as it is creating a complete experience that will keep visitors
coming back for more. With a little research, hospitality marketers can
employ a variety of strategies that will boost awareness of their brand
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and encourage customer engagement, with the goal of building life-long
relationships. The need for Virtual Technology is growing fast.
Almost everyone is now searching the web to see the availability
of Virtual tours of the places they like to visit. A 3D Virtual Tour is
by far the best way to show off space or services you offer. Providing
access to Virtual Tour of a place is as if your customer is standing
within the space. A website is company’s own Shop Window, and it
makes it important to impress the visitors to your web page with
something unique and catchy. This will make them hang around for
more than 30 seconds which is the average time consumed by a
customer on a web page. A 360 virtual tour you provide should have
the ability to make the customers visit your web page over and over
again. That is when you have succeeded in the online business and
marketing platform. The research of this chapter shows the huge
rentability of application of this new marketing practice, within a Cost-
Benefit Ratio of 5% for each 100$ spent 306 VR Tour project becomes
a great revenue facilitator for your business (especially in tourism
industry). It has been revealed that these Virtual Tours has the great
ability to generate more sales in comparatively less time. This is simply
because web surfing customers make fast decisions compared to others.
Offering extra information helps businesses build great customer
confidence and helps to reach their engagement.

This study defines innovation capability as an ability to understand
and identify the future customer needs, expectations and potential
customers promptly and responding appropriately, application of
organizational internal including employees and external knowledge by
developing an innovation support organizational culture to create new
ideas and transform them into successful innovations. Considering the
future customer needs and expectation is very critical to firms to be
successful and it helps firms to notice opportunities in future generate
new ideas and transform them into new ideas

Innovation potential should be considered as multi-dimensional
concept. Future research needs to address different aspects which affect
for the innovation capability such as customer orientation, market
orientation, and technology orientation. These factors are increasingly
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developing factors for innovation capability. Therefore these factors
should be investigated in future planning programs.

1.
2.
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DEZVOLTAREA AFACERII N CONDITIILE

ECONOMIEI DE PIAIA
Valentina URSU
CZU: [334.01:336]:339.1 vursuv@gmail.com

The master's thesis presents to analyze the business development in the
conditions of the market economy and the implementation of practices within
the company “Fruitagro”, the evaluation of the business environment and the
factors that influence the business activity. The business environment is
constantly evolving so it is necessary for businesses to generate innovative
ideas and concepts for long-term development and ensure success through
minimum effort and maximum result.

Dezvoltarea rapida a economiei de piata a facut ca afacerile contem-
porane sa sufere schimbari majore si sd devind mult mai flexibile si
dinamice fatd de mediul ce o influenteaza. Literatura de specialitate ne
ofera numeroase studii cu privire la mediul de afacere care reprezinta
un element extrem de important in evolutia afacerii. Datorita studiilor
aprofundate asupra mediului de afaceri, managerii pot anticipa anumite
lucruri prin elaborarea de planuri de actiuni sau strategii generice cu
ajutorul carora pot reactiona rapid la schimbarile ce influenteaza
activitatea intreprinderii. Dupa autorii americani, afacerea a ramas la
nivel de ocupatie conceputa in scopul de a obtine profit, insa odata cu
evolutia, aceasta a capatat si alte forme care sunt pe larg utilizate si
percepute ca cuvinte semantice si dezvoltate ca structurd si forme
organizatorico-juridice.

In Republica Moldova, activitatea antreprenoriala este reglementata
de Legea nr. 845-XII din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi, care defineste notiunea de ,,antreprenoriat” ca activitate
de fabricare a productiei, executare a lucrarilor si prestare a serviciilor,
desfasurata de cetateni si de asocialtiile acestora in mod independent,
din proprie initiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea
lor patrimoniala cu scopul de a-si asigura o sursa permanentd de
venituri” [1].

Fiind baza a numeroaselor studii, mediul macroeconomic si mediul
microeconomic 1si nuanteaza influenta asupra dezvoltarii afacerii prin
numeroasele elemente constitutive. Gestionarea corecta a resurselor de
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care dispune intreprinderea genereaza pastrarea unui mediu favorabil
sau posibilitatea managerului de a dirija cu aceste resurse Tn vederea
ameliordrii anumitor situatii stresante pentru entitate. Pentru determina-
rea directiilor de dezvoltare a afacerii, este necesara utilizarea anumitor
metode si tehnici de analizd a intreprinderii. Printre metodele
mentionate in tezd sunt: metoda SWOT care are scopul de a evidentia
punctele forte si slabe ale companiei, precum si oportunitatile, si
amenintarile pe care le prezintd mediul de afaceri. Prin intermediul
acestei matrici, vom intelege pozitia pe piata pe care o are Intreprinde-
rea la moment, iar in baza rezultatelor obtinute vom putea determina
strategia generica potrivita intreprinderii intr-un timp relativ scurt. Alte
metode eficiente de determinare a directiei strategice a intreprinderii
sunt metoda diagnosticarii care este utilizatd practic in toate entitatile
in vederea depistarii problemelor care Tmpiedicd dezvoltarea afacerii,
metoda BDG utilizata pentru tipurile de produse ce necesita investitii si
asupra carora este necesara un rebrading pe piata, tehnica heptaliza este
folositd de afacerile incepdtoare care au nevoie de o planificare rigida
si necesitd investitii majore. Fiind intr-0 Continud schimbare, afacerea
tinde mereu s se dezvolte, iar adoptarea unui model de afacere 1i
creeazd premise spre o evolutie ascendentd a activitatii pe care o
desfasoara. Inovarea, fiind un element definitor al afacerilor, a generat
aparitia si dezvoltarea modelelor de afaceri.

Cercetarile efectuate in cadrul intreprinderii FRUITAGRO C.1. s-au
dovedit a fi eficiente, deoarece aspectele teoretice le-am putut observa
intr-o maniera practica. Cooperativa de intreprinzator FRUITAGRO
C.1. reprezinta un grup de producitori format din cinci membri cu profil
agricol, care a fost constituit pentru valorificarea eforturilor comune ale
membrilor sdi, ce desfisoara activitatea de Intreprinzator in domeniul
horticol. Tntreprinderea este nou-creati pe piata de desfacere si are
menirea de a sustine membrii sdi prin comercializarea productiei
fiecaruia atét la nivel national, cat si la nivel international. Intalnind o
seriec de dificultdti a membrilor in comercializarea productiei,
cooperativa de intreprinzitor le faciliteaza accesul la piata de desfacere
garantandu-le o pozitie favorabild in randul consumatorilor. Analizand
mediul de afacere al FRUITAGRO C.1., se poate spune, ci cea mai mare
influenta asupra activitatii intreprinderii o au factorii economici,
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deoarece politica de pret a productiei, accesul la credite, accesul la
granturi, acordarea subventiilor afacerilor agricole se stabilesc n
functie de starea economica a tarii. Fiind o intreprindere cu profil
agricol este necesard o supervizare majora asupra productiei pentru a
corespunde standardelor impuse de tarile din afara.

Totodata, mediul microeconomic are un rol proeminent in desfasurarea
activitatii intreprinderii si contribuie la structurarea si planificarea factorilor
cu influenta externa. Printre tehnicile analizate in cadrul intreprinderii este
matricea SWOT, potrivit careia activitatea pe care o desfasoara cooperativa
la moment este profitabila si presupune 0 cerere tot mai intensd a
produselor sale. Acest tip de activitate acordd oportunititi si cdi de
dezvoltare favorabile pentru cresterea performantei companiei. Una din
strategiile potrivite pentru cooperativd este strategia de diversificare
concentricd, care presupune implicarea firmei in mai multe domenii de
afaceri distincte dar, in acelasi timp, apropiate ca natura, deci care prezinta
unele caracteristici comune. Tn vederea dezvoltarii afacerii in conditiile
economiei de piata, am elaborat un proiect de producere si comercializare
a fructelor uscate pentru diversificarea genului de activitate si acapararea
unui nou segment de piata.

Analizand pozitia companiei pe piatd si incovenientele pe care le
intdlneste pe parcursul activitatii sale, sunt prezentate urmatoarele
recomandari:

» Pentru a-si face cunoscutd imaginea pe piatd, este necesar ca
productia intreprinderii sa fie in vizorul potentialilor clienti, astfel
prezenta pe site-urile de socializare, crearea unui site oficial al
intreprinderii cu prezentarea productiei, tehnicile utilizate pentru
recoltare, postrecoltare, posibilitatea de a face comanda online, i-ar crea
entitatii un avantaj substantial atat din punctul de vedere al facilitatii de
a primi comanda imediat, cat si din punctul de vedere al planificarii
ntregii recolte din comenzile prealabile efectuate.

> In vederea evitarii de rebuturi si folosirea la maxim a productiei,
intreprinderea ar trebui sa se orienteze spre diversificare concentricd,
care ar largi gama de produse fabricate de intreprindere, precum: sucuri,
piureuri, fructe uscate, fructe si legume congelate, fructe si legume
conservate.
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> In momentul actual, cooperativa de intreprinzitor dispune de un
depozit frigorific care i da posibilitatea de a-si pastra productia pe un
termen mai Tndelungat, fara a pierde din calitatea acestora. Una din ciile
de solutionare in vederea vinderii productiei este incheierea unor
contracte de furnizare a productiei pe un anumit termen (astfel
compania 1si creeaza clientii fideli) fiind totodatd cu un pas inaintea
concurentilor, asigurandu-si astfel recolta pe o anumita perioada.

» Fiind o intreprindere cu profil traditional, managerii ar trebui sa
fie mai deschisi la elementele inovatoare si sd atragd atentia la
tendintele pietei. Implementarea unor noi tehnici de recoltare, postre-
coltare preludnd metodele si tehnicile altor tari in scopul diversificarii
soiurilor de plantatii si adaptarea la conditiile tarii noastre. Totodata,
achizitionarea unor tehnologii moderne i-ar satisface cerintele atat ale
producatorilor cét si ale clientilor prin productie de calitate superioara
si prin minimizarea cheltuielilor ce tin de personal, intretinere de utilaje
uzate etc.

» Participarea la targuri si expozitii nationale si internationale n
vederea prezentarii productiei si comunicarea directd cu potentialii
clienti adoptand astfel o noud modalitate de vanzari care ar putea genera
o eficientd ridicata in mod deosebit 1n relatiile cu clientii din afara tarii.

Referinte:

1. Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat si Intreprinderi nr.
845-X11 din 03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.2,

art. 33 din 28.02.1994.
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CONTABILITATEA SI ANALIZA VENITURILOR DIN
ACTIVITATEA OPERAIIONALA
Daniela DONI
CZU: 657.471.12:334.012 doni-daniela@mail.ru

This article reflects the way of keeping the accounting and the documentary
completion of the revenues obtained from the operational activity. These are
determined from the analysis of primary documents and information obtained
from the entity C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L. The author researched various
information on the general approaches on the notion of revenues how to
recognize and evaluate them. And based on the primary documents analyzed by
the author within the entity C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L., reflected the way of
accounting the revenues from the operational activity obtained by the entity.

Actualitatea problemei cercetate rezida in faptul ca orice activitate
desfaguratd de catre entitate prezintd anumite rezultate financiare.
Rezultatele financiare se determind ca diferenta dintre venituri si
cheltuieli. Astfel, contabilitatea veniturilor din activitatea operationala
are o importantd majora in activitatea oricarei entitati.

Scopul lucrarii consta in determinarea modul de tinere a contabili-
tatii veniturilor din activitatea operationald, prezentarea acestora in
situatiile financiare, precum si analiza veniturilor din activitatea
operationala.

Lucrarea este elaborata in baza datelor entitatii C.A. ,,AIR MOLDO-
VA” S.R.L., care are ca obiect principal de activitate transportul aerian
de pasageri si marfuri, si activeaza pe piata Republicii Moldova mai
bine de 26 de ani.

Conform Standardului National de Contabilitate (S.N.C) ,,Venituri”,
veniturile reprezinta cresteri ale beneficiilor economice inregistrate n
cursul perioadei de gestiune, sub forma intrarilor de active sau majorarii
valorii acestora, sau a diminudrii datoriilor care au drept rezultat cresteri
ale capitalului propriu, cu exceptia cresterilor legate de contributiile
proprietarilor [1].

Conform Planului general de conturi contabile, veniturile pot fi cla-
sificate in doua grupe [2]: venituri din activitatea operationala si veni-
turi din alte activitati. Orice entitate care desfasoara activitate de in-
treprinzator la obtinerea veniturilor se confrunta cu doud probleme [1]:
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1) Recunoasterea, care reprezintd determinarea perioadei de gestiu-
ne in care venitul trebuie sa fie reflectat In contabilitate si in situatiile
financiare.

2) Evaluarea, care reprezinta determinarea valorii venitului, care
trebuie sa fie reflectat in contabiliate si situatii financiare.

Conform S.N.C. ,,Venituri”, veniturile din vanzari — reprezinta ve-
niturile obtinute din activitatea de baza, cum ar fi veniturile din vanza-
rea produselor, marfurilor, din prestarea serviciilor, din executarea de
lucrari, din contracte de constructie, din contracte de leasing operational
si financiar, din contracte de microfinantare si alte venituri din vanzari
[1].

Conform Planului general de conturi, la contul 611 ,,Venituri din
vanzari”, se prevad 8 subconturi [2], dintre care in cadrul entititii C.A.
,,AIR MOLDOVA” S.R.L. au fost utilizate urmatoarele subconturi:
611.3 ,Venituri din prestarea serviciilor” pentru evidenta serviciilor de
transport aerian de calatori internationali; 611.6 ,,Venituri din contracte
de leasing operational si financiar (arenda, locatiune)” pentru evidenta
veniturilor din inchirierea bunurilor imobilizate proprii si 611.8 ,,Alte
venituri din vanzari”.

Activitatea de bazda a companiei C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L.
este prestarea de servicii, astfel la prestarea serviciilor de transport
aerian de calatori internationali in contabilitatea S.R.L. ,,AIR
MOLDOVA? se reflecta:

1) Valorea de vanzare a serviciilor prestate: ca majorare a creante-
lor comerciale si a veniturilor din prestarea serviciilor;

2) Achitarea creantei la valoarea totala a facturii: ca majorare a
contului curent in moneda nationala si diminuarea creantelor co-
merciale.

Conform S.N.C. ,,Venituri”, alte venituri din activitatea operationala
— cuprind sumele obtinute din iesirea altor active circulante, sanctiuni,
din recuperarea prejudiciului material, din plusurile stabilite la
inventariere si alte venituri operationale [1].

Conform planului general de conturi, la contul 612 ,,Alte venituri
din activitatea operationald” se prevad 6 subconturi [2], dintre care in
cadrul entitatii C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L. s-au utilizat urmatoare-
le subconturi: 612.1 ,,Venituri din iesirea altor active circulante”; 612.2
,»Venituri din sanctiuni” si 612.6 ,,Alte venituri operationale”.
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C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L. presteaza servicii beneficarului de co-
mercializare a energiei electrice, reflectandu-se inregistrarea contabila:

- La valoarea de vanzare a serviciilor de comercializare a energiei
electrice: ca majorarea creantelor privind veniturile din utilizarea de
cdtre terti a activelor entitatii, a altor venituri operationale si a dato-
riilor fata de buget.

Analiza veniturilor din activitatea operationald ne ofera acea po-
sibilitate de a aprecia urmatoarele aspecte: Care e marimea si evolutia
veniturilor din activitatea operationala? Care sunt principalele surse de
venituri? Cat de diversificata e activitatea operationala a entitatii? Care
sunt motivele modificarii valorii veniturilor din activitatea ope-
rationald?

Analiza generald a veniturilor din activitatea operationala ne ofera
informatii pentru luarea unor decizii de cétre conducere. Rezultatele pe
care le obtine sunt utilizate pentru determinarea si elaborarea
strategiilor de dezvoltare si desfasurare a activitatii curente a entitatii.

Tabel
Analiza structurii si evolutiei veniturilor din activitatea operationala
Anul Anul de Abaterea Abat. Ritm de
Indicatori precedent, Porgere, gestiune, Ponogere, absoluta, abs., crest.,
3" mii lei © Y mii lei ° lei p.p. %

A 1 2 3 4 5 6 7
1.Venituri din 3005 510,04 96,56 3151 412,74 98,75 +145902,70 | +2,19 | 104,85
vanzari
2. Alte venituri 107 202,98 3,44 40 035,28 1,25 67167,70 | -2,19 37,34
din AO
Total venituri 3112 713,02 100 3191 448,02 100 +78735,0 X 102,53
din AO

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din situatia financiard pe
anul 2019.

Conform datelor din tabel observam o crestere a veniturilor din acti-
vitatea operationald n anul curent cu 78 735,0 mii lei, ceea ce in ma-
rime relativa constituie o crestere pozitiva cu 2,53 p.p. (102,53-100).
Acest fapt se datoreaza cresterii pozitive a veniturilor din vanzari, cu
145 902,70 mii lei. Ponderea cea mai mare le revine veniturilor din
vanzari in ambele perioade, care in dinamica cresc de la 96,56% la
98,75% sau cu 2,19 p.p.

in urma analizei contabilititii veniturilor din activitatea operationala
in cadrul C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L., putem reflecta unele avan-
taje, precum ca entitatea tine contabilitatea veniturilor din activitatea
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operationald in corespundere cu cerintele actelor normative si le-
gislative n vigoare. Contabilul-sef este cel care asigura controlul si ges-
tionarea corecta in conturi contabile a tuturor operatiunilor economice
cu privire la veniturile din activitatea operationala. Sistemul contabil al
entitatii este automatizat, fiind utilizatd programul ,,Universal
Accounting”, care permite obtinerea informatiei operative privind
veniturile din activitatea operationala.

Totusi, ca rezultat al cercetarii realizate a fost stabilit un aspect
negativ, care se referd la modul de efectuare a inventarierii, fiind rea-
lizata la entitatea C.A. ,,AIR MOLDOVA” S.R.L. in luna noiembrie. Se
recomanda ca inventarierea generald sa fie efectuata la sfarsitul lunii
decembrie, mai aproape de data intocmirii situatiilor financiare, pentru
a preveni evenimente neasteptate ce ar duce la denaturari si pentru a
prezenta o informatie veridica in situatiile financiare.

Referinte: X
1. S.N.C. ,Venituri”. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 233-

237 din 22.10.2013.

2. Planul general de conturi contabile. Tn: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, nr.233-237 din 22.10.2013.

3. LAZARI, L., GRIGOROI, L. s.a. Contabilitatea intreprinderii. Chisindu:

Cartier, 2017. 631 p.
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CONTABILITATEA SI ANALIZA DATORIILOR ENTITAIII
Diana DONI
CZU: 657.44:336.27 diana-doni3@mail.ru

This article presents the specific features of the debts that are necessary
for their correct accounting and reflection in the financial statements of the
entity. It can also be metioned that the registration of accounting operations
takes place on the basis of primary documents such as: credit receipt contract,
fiscal invoices for the purchase of materials, advance statements that are
obtained from the entity ,,SALAMER-COM” S.R.L. The author of this article
following the analysis highlights the shortcomings detected, the solutions to
eliminate them, but also emphasizes the advantages of the entity ,,SALAMER-
COM” S.R.L. which allows it to function properly.

Actualitatea temei cercetate este determinata de necesitatea perfectio-
ndrii contabilitatii datoriilor entitatii prin solutionarea problemelor legate
de calcularea, decontarea si verificarea corectitudinii reflectérii acestor
relatii in evidenta contabild, precum si cercetarea marimii indicatorilor
obtinuti la analiza datoriilor entitatii.

Scopul lucrarii constd in prezentarea specificului si importantei
modului de contabilizare a operatiunilor aferente datoriilor si analiza
acestora, precum si de a mentiona particularitatile evidentei contabile
aferente datoriilor la entitatea studiata.

Lucrarea a fost elaborata in baza datelor entitatii ,,SALAMER-COM”
S.R.L., a carei activitate operationala consta din trei tipuri de activitati de
baza: producerea, prelucrarea si comercializarea mezelurilor (carnati
proaspeti, afumati si uscati) si a produselor din carne (de animale de
ferma si carne de vanat, prelucratd); producerea si comercializarea
produselor din legume (marinade, sosuri, salate); precum si producerea
de produse fainoase (coltunasi).

Conform Standardelor Nationale de Contabilitate ,,Capital propriu si
datorii”, datoriile reprezinta obligatiile actuale ale entitatii ce decurg din
fapte economice anterioare si prin decontarea carora se asteapta sa rezulte
o iesire de resurse, care sd incorporeze beneficii economice [1].

Tn conformitate cu SNC ,,Capital propriu si datorii” datoriile au niste
particularitati specifice, cum ar fi neadmiterea compensarii datoriilor si
creantelor, cu exceptia cazurilor cand se compenseaza datoriile fata de un
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creditor cu creantele acestuia si cu conditia ca aceastd compensare a fost
stabilitd de parti in mod explicit; determinarea la data raportarii a cotei
curente a datoriilor pe termen lung care se Thregistreaza ca diminuare a
datoriilor pe termen lung s§i majorare a datoriilor curente; in cazul
constatarii faptului ca la data raportarii valoarea mijloacelor indreptate
pentru stingerea unei datorii depaseste suma acesteia, diferenta
respectiva se inregistreaza ca creanta [1].

Stingerea datoriilor poate fi realizatd prin [1]: achitarea numerarului;
transmiterea altor active, prestarea serviciilor; substituirea unei datorii cu
alta; trecerea in cont a avansurilor; convertirea datoriei in aport in capital
social etc.

In functie de continutul economic, datoriile se clasifica in: financiare,
comerciale, calculate, subventii si alte datorii. In cursul desfasurarii
activitatii economice a entitatii, este necesar a mentine un echilibru
economico-financiar care deseori este influentat de diverse fluxuri
financiare.

Datoriile financiare fac parte din categoria acestor fluxuri, avand un
rol major, fintrucat prin intermediul resurselor atrase are loc
imbunatatirea situatiei financiar-economice a entitatii si orientarea catre
una prospera.

Tn cadrul contabilititii entitatii ,,SALAMER-COM” S.R.L. primirea,
rambursarea creditelor bancare pe termen lung si calculul dobénzii se
reflecta:

1) valoarea creditului bancar pe termen lung primit sub forma de
mijloace banesti: ca majorare a contului curent in moneda nationala si a
creditelor bancare pe termen lung;

2) calculul dobanzii anuale: ca majorare a cheltuielilor privind
dobanzile si a creditelor bancare pe termen lung;

3) achitarea dobanzii anuale: ca diminuarea creditelor bancare pe
termen lung si a contului curent in moneda nationala;

4) rambursarea creditului bancar; ca micsorarea creditelor bancare pe
termen lung si a contului curent In moneda nationala.

Potrivit SNC ,,Capital propriu si datorii” datoriile, comerciale includ
in componenta lor datorii fatd de [1]: furnizori privind bunurile si
serviciile procurate; cumparatori privind avansurile primite Tn contul
livrarii ulterioare de bunuri si servicii etc.
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Pentru desfasurarea activitatii operationale, entitatea ,,SALAMER-
COM” S.R.L. achizitioneaza materii prime indispensabile procesului de
productie, care 1n contabilitate reflecta:

1) Valoarea materiei prime procurate, la suma fara TVA: ca majorare
a materiilor prime si a datoriilor comerciale in tara.

2) Suma TVA aferentd materiei prime procurate: ca micsorarea
datoriilor privind taxa pe valoare adaugatd si majorarea datoriilor
comerciale in tara.

3) Achitarea datoriei fata de furnizor: ca micsorarea datoriilor
comerciale in tara si a contului curent in moneda nationala.

Datoriile fatd de buget fac parte din categoria datoriilor calculate si
reprezintd angajamentele entitatii fatd de bugetul de stat si bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale privind impozitele si taxele generale
de stat si locale, inclusiv datoriile privind sanctiunile aplicate pentru
incalcarea prevederilor legislatiei fiscale.

Entitatea ,,SALAMER-COM” S.R.L. achitd urmatoarele taxe si
impozite la stat, precum ar fi: impozit pe venit din salariu, impozitul pe
venit retinut la sursa de plata, taxa pe valoare adaugata, alte impozite si
taxe printre care sunt taxele locale.

Tn baza analizei realizate la entitatea ,,SALAMER-COM” S.R.L.,
autorul a depistat unele neajunsuri, care ar fi bine de luat in conside-
ratie in cadrul procesului decisional, si anume: valorile efective ale ratei
lichiditatii curente in ambele perioade sunt mai mici decat plafonul
teoretic (2,0-2,5), prin urmare entitatea nu dispune de active circulante
suficiente pentru achitarea datoriilor curente; depasirea datoriilor curente
a creantelor in ambele perioade de referintd, ceea ce semnificd ca
entitatea analizatd utilizeaza nejustificat in circuitul economic sursele
altor agenti economici si persoane fizice.

Pentru imbunatatirea situatiei la entitate cu privire la Inlaturarea
neajunsurilor mentionate, este necesar ca marimea activelor circulante
sd se dubleze in raport cu datoriile curente, astfel incat la fiecare leu al
datoriilor curente entitatea sa dispuna de cel putin 2,0-2,5 lei de active
circulante. O alta propunere privind perfectionarea analizei economico-
financiare a entitatii ar fi utilizarea justificatd a surselor altor agenti
economici ce ar permite in acelasi timp reducerea datoriilor curente
(creditele pe termen scurt, datoriile fatd de buget si datoriile comerciale)
si sporirea capacitatii de plata.
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Concomitent cu depistarea neajunsurilor, autorul a identificat si une-
le avantaje ale entitatii S.R.L. ,,SALAMER-COM?”, care permit o buna
functionare a acesteia, precum ar fi: evidenta contabila se tine conform
prevederilor Legii contabilitatii; Standardelor Nationale de
Contabilitate, Planului de conturi contabile; structura surselor de
finantare a activelor entitatii este favorabila, deoarece ponderea surselor
atrase nu depaseste 50% din totalul surselor, iar fata de anul precedent
este intr-o scadere cu 11,69 p.p., ceea ce demonstreazd reducerea
gradului de indatorare a entitatii fata de partenerii de afaceri; entitatea
nu dispune de datorii cu termenul de platd expirat, ci doar de datorii
justificate. Totodatd, se mai poate mentiona un punct forte pentru
entitatea S.R.L. ,,SALAMER-COM?”, intrucit in urma verificarii corec-
titudinii evidentei contabile la entitatea analizatd, autorul nu a
identificat nereguli in metodologia contabilizarii datoriilor.

Referinte: X
1. S.N.C. ,,Capital propriu si datorii”. In: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, nr.177-181, art.1224 din 16.08.2013.

2. Planul general de conturi contabile. In: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, nr.233-237 din 22.10.2013.

3. LAZARI, L., GRIGOROI, L. s.a. Contabilitatea intreprinderii. Chisindu:

Cartier, 2017. 631 p.
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CONTABILITATEA SI ANALIZA CREANTELOR
ENTITATII ECONOMICE
Angelina JECHIU
CZU: 657.44:347.275 frumusakeangelinal997@gmail.com

The main objective of the entity's management is to obtain a profit, the
achievement of which requires the efficient use and accounting of liquidity,
because their proper management will lead to an increase of the entity's
positive results. Customer management is the set of methods and techniques
used as efficiently as possible to exclude the immobilization of own financial
resources resultedfrom the activity of the entity. Over time, their
administration has become a basic objective, in order to harmonize the claims
receipt periods, which currently includes providing liquidity to the business.

Tn procesul de desfasurare a activitatii persoanelor fizice si juridice,
are loc schimbul de valori intre parti, care duce la aparitia unor raporturi
juridice de drepturi si obligatii. In functie de pozitia pe care o are fiecare
din partile participante la tranzactiile economice, aceste relatii
genereazd creante, dar si datorii. Din punct de vedere economic,
creantele sunt valori economice avansate temporar de titularul de
patrimoniu altor persoane fizice si juridice pe o perioada anumita si
pentru care urmeaza sa primeasca un echivalent valoric [1]. Conform
Planului de conturi [2], creantele se clasifica conform Figurii.

Constituirea si modificarea creantelor sunt reglementate de urmatoa-
rele acte normative si legislative:

Tabel

Actele normative si legislative ce reglementeaza creantele
1. Codul civil 8. S.N.C. , Diferente de curs

valutar si de suma”
2. Legea contabilitatii si raportarii | 9. S.N.C. ,,Pérti afiliate si contracte
financiare nr. 287 din 15.12.2017 de societate civila”
3. Codul fiscal 10. S.N.C. ,,Cheltuieli”
4. Legea cu privire la 11. S.N.C. ,,Venituri”
antreprenoriat si intreprinderi nr.
845-XI1 din 03.01.1992
5. S.N.C. ,,Creante si investitii 12. Planul General de Conturi
financiare” Contabile
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6. S.N.C. ,,Prezentarea situatiilor 13. Regulamentul privind
financiare” inventarierea

7. S.N.C. ,,Politici contabile, 14. Regulamentul cu privire la
modificari ale estimarilor delegarea salariatilor entitatilor din
contabile, erori i evenimente Republica Moldova

ulterioare”

Sursa: Elaborat de autor n baza normelor in vigoare.

Continut
economic

Creantele comerciale sunt obligatii fatd de entitate pentru produse, marfuri livrate si
servicii prestate

Avansuri acordate platile efectuate de catre entitate furnizorilor si antreprenorilor in
conceptul procurdrii ulterioare a bunurilor, serviciilor, lucrarilor

Creante ale bugetului - care apar ca rezulat al raporturilor economico-juridice ale
entitdtii cu bugetul de stat

Creante ale personalului - sumele datorate entitatii de catre angajati }

Creante privind veniturile din utilizarea de catre terti a activelor entitatii sunt creantele
privind leasingul, dobanzile, redeventele si dividendele calculate

Creantele preliminare - care nu sunt incd obligatorii spre stingere sau trecere in cont
pana la indeplinirea conditiilor prevazute de contract sau de legislatia in vigoare

Creantele privind asigurarile sunt creantele companiilor de asigurare CNAS si CNAM }

Alte creante: creante privind iesirea activelor imobilizate, privind reclamatiile inaintate
si recunoscute, privind alte operatiuni

Fig. Clasificarea creantelor dupa continutul economic
Sursa: GRIGOROI, L. Contabilitatea intreprinderii, p. 233.

Prin ,,analiza creantelor” se intelege examinarea permanentd a via-
bilitatii, capacitatii de concurenta si adaptare, performantei economico-
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financiare, In vederea exprimarii unei opinii responsabile si indepen-

dente prin raportarea la un criteriu de calitate.

De aceea, o ,,radiografie” a principalelor aspecte este mai mult decat
necesard, in prezent si in viitorul apropiat. Se pot astfel pune in evidenta
nu numai evolutia corelativd a acestor fenomene, dar si masurarea
influentei diversilor factori care le determina [4, p. 7].

Materialul teoretic si practic acumulat pe parcursul elaborarii studiu-
lui permite de a constata cd, actualmente, organizarea contabilitatii crean-
telor economice la SRL ,,Dromas-Cons” este bine organizata, fiind in
intregime respectatd metodologia de culegere, prelucrare si generalizare
a datelor evidentei contabile, aceasta datorandu-se personalului contabil
calificat si responsabil, care depune efort major ca situatiile financiare, sa
fie prezentate la timp si in modul stabilit de legislatie.

In urma cercetarii, autorul a constatat ci modalitatea de tinere a
evidentei contabile la SRL ,,Dromas-Cons” este bine organizata, fiind
in intregime respectata metodologia de culegere, prelucrare si generali-
zare a datelor evidentei contabile. Aceasta se datoreazd personalului
contabil calificat si responsabil, care depune efort major ca situatiile
financiare, sa fie prezentate la timp si in modul stabilit de legislatie. La
SRL ,,Dromas-Cons” evidenta contabild se tine conform prevederilor
Legii contabilitatii, S.N.C.-urilor si Planului general de conturi
contabile, legislatiei in vigoare si altor acte normative, tinandu-se seama
de completarile si modificarile ulterioare.

Referinte:
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BANCA CENTRALA SI ROLUL ACESTEIA
TN ASIGURAREA SUPRAVEGHERII BANCARE
Sergiu TABURCEANU
CZU: 336.711 + 336.717.18 stabuceanu@gmail.com

The experience of the economic and financial crisis has taught a new lesson
to the international banking system. The combined effort of the various
institutions with responsibilities in banking regulation and supervision at the
international level has designed the new context of banking supervision, which,
in addition, assigns a fundamental role to central banks in ensuring the
stability of banking systems. Thus, the article addresses the following: the
definition of banking supervision, its role and importance, banking supervision
in EU practice and the related conclusions.

Experienta crizei economico-financiare a oferit o noud lectie
sistemului bancar international, si anume, a fost constientizat faptul ca
stabilitatea bancara nu poate fi asiguratd, fard o abordare sistemica a
factorilor de risc care atenteaza la stabilitatea bancilor comerciale.
Efortul cumulat al diverselor institutii cu atributii in reglementarea si
supravegherea bancara la nivel international au proiectat cadrul noului
context de supraveghere bancara, care de altfel atribuie un rol funda-
mental bancilor centrale in asigurarea stabilitatii sistemelor bancare.

Supravegherea bancara se defineste ca fiind ,,actiunea de a observa,
a padzi cu grijd, cu atentie, cu autoritate respectarea ansamblului de
norme din domeniul bancar, precum si rezultatele acestei actiuni de
supraveghere”.

Trebuie evidentiat faptul ci atribuirea rolului de supraveghere bancara
este diferit de la o tard la alta, in functie de specificul economiei si de
traditiile fiecarei tari. In majoritatea statelor, autoritatea de supraveghere
bancara este banca centrald (cazul RM), cu toate acestea sunt si exemple
cand rolul de supraveghere bancara este atribuit si altor institutii, diferite
de banca centrala, si anume, Ministerul Finantelor (exemplul Japoniei) sau
alte institutii autonome (exemplul Belgiei). Cea mai indicatd variantd
pentru rolul de supraveghere bancard recomandatad de citre Fondul
Monetar International este banca centrala totusi.

Rolul si importanta supravegherii bancare

Pentru a asigura stabilitatea sistemului bancar, sistemul de
reglementare nu actioneazd numai sub aspect legislativ, in sensul de a
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stabili normele necesare indeplinirii obiectivelor enumerate. O latura
principala a reglementarii in actiune este activitatea organelor de
supraveghere bancard menite s asigure aplicarea reglementarilor in
cele mai bune conditii si deci s@ controleze si s@ monitorizeze activitatea
care poate fi decisiva in infaptuirea obiectivelor propuse. In contextul
interdependentelor pietelor financiare, s-a conturat fenomenul
cooperarii autoritatilor de supraveghere a bancilor pe plan national.

Actualmente, 1n plan international a fost proiectat un nou context de
supraveghere bancard, in legdturd cu noul cadru de reglementare
bancara — Cadrul regulatoriu global pentru sisteme bancare si banci mai
rezistente — Basel Il

Astfel, daca conform acordului Basel I, bancile erau obligate sa-si
acopere doar riscul de credit, atunci, odati cu introducerea noilor
reglementéri, bancile au fost nevoite sd-si acopere inca cateva riscuri
suplimentare, si anume: riscul de piati, riscul operational si riscul de
lichidit:ti. In plus, pentru a mentine o rati adecvata a fondurilor proprii
la riscurile asumate, acestea vor fi nevoite sa-si creeze rezerve de capital
suplimentare sub forma amortizoarelor de capital, de nivelului I egal
cu 2,5% din valoarea totala a expunerii la risc a institutiei, precum
si amortizorul anticiclic, a carei valoare va depinde de decizia BNM,
n scopul reducerii miscarilor prociclice.

Modul de supraveghere la nivelul statelor UE
Sursa: Elaborat de autor Tn baza Ghidului BCE de supraveghere
bancara. Disponibil: http://www.consilium.
europa.eu/ro/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/,
accesat 05/04/2017
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In ceea ce priveste misurile privind transparenta actionariatului,
au fost introduse modificari ce tin de atributiile adunarii generale a
actionarilor, consiliului si organului executiv, precum si excluderea
comisiilor de cenzori in cazul bancilor din Republica Moldova din lista
organelor de control al bancilor. Totodata, legea a venit cu o gama larga
de drepturi si atributii pentru BNM 1n ceea ce tine de procesul de
evaluare si supraveghere a societatilor de credit (SREP) si continuarea
promovarii ideii de mérire si diversificare semnificativa a sanctiunilor
si masurilor sanctionatoare posibile de aplicat.

Tn concluzie putem relata ca:

v' Supravegherea bancara a devenit un subiect a carui importanta a
fost consacrati la nivel global. In conditiile globalizirii pietelor finan-
ciare in domeniul supravegherii bancare, a aparut necesitatea unor di-
rectii clare de reglementare la nivel supranational pentru asigurarea
stabilitatii financiare globale. Printre aceste institutii se numara
Comitetul Basel pentru Supraveghere Bancari, care a adoptat trei
acorduri privind supravegherea in sistemul bancar, in 1988, in 2004 si
n 2010, denumite informal Basel I, Basel II si Basel Tl1.

v Bancilor centrale Tn diverse state le revine un rol important in
realizarea unei supravegheri bancare eficiente, in conditiile unui cadru
regulator de calitate.

v' Existenta unui cadru bine definit de supraveghere bancari la
nivel european va avea impact pozitiv asupra stabilitatii bancare.

v’ In ceea ce priveste modelul national de supraveghere bancar3,
putem mentiona ca in cadrul acestuia rolul central este atribuit Bancii
Nationale a Moldovei. Cercetarea situatiei sistemului bancar prin
prisma experientei fraudelor bancare, falimentelor bancare si a
principalilor indicatori de prudentd bancara, permite a evidentia faptul
cd modelul national de supraveghere bancard nu a asigurat
maximumul de eficienta.

v" BNM trebuie si continue efortul privind perfectionarea sup-
ravegherii bancare pentru identificarea, evaluarea si gestionarea ris-
curilor care atenteaza la adresa stabilitatii Sistemului bancar autohton.
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HNCITOJB30BAHUE MEKJIYHAPOJTHOI'O OIIBITA
B COEPE YJAYUYIIEHUS KAUYUECTBA YCJIYI'
B I'OCTUHHMIIAX PECITYBJIMKH MOJIJIOBA
Anacmacus IVIHUK
CzZU: dudnik.anastasija@yandex.com
640.4/.46:005.6(100:478)

Active and rational application of international standards and innovations
in hospitality will ensure the required quality of services in Moldavian hotel
complexes, expand cooperation with foreign partners, and, in general,
increase the competitiveness of hotel enterprises in the Republic of Moldova
in the global hotel services market.

locTenpuuMCcTBO — 3TO OBICTPOPA3BUBAIOIIASCS U TIEPCIICKTUBHAS
0Tpaciib, MPUHOCAIIAs OOJBIION JOXOJ, B CBA3M C YeM OYCHb BaXKHO,
YTOOBI HHAYCTPHUA TocTenpuuMcTBa B PecrryOnmke MomnoBa pa3BuBa-
J1ach B COOTBETCTBHH C MUPOBBIMU CTaHJAPTAMH.

B macTosmee BpeMs 3a70roM KOMMEPUYECKOro ycrexa JIH00ro
MIPEAMPUSITHS TOCTHHUYHON HHTyCTPUH CTAHOBUTCSI YMEHHE €T0 PYKO-
BOJICTBA M COTPYTHUKOB IIPEIYTaIbIBATh TI000€ KeJIaHNE MTOTEHIIUATh-
HBIX KIINEHTOB M HCTIOJHATH €T0, & HCIIOHATH — 3HAYHT MPEIOCTABIATH
Ka4yeCTBEHHBIC yCIyTHU, COOTBETCTBYIONINE MHUPOBBIM CTaHIApTaM Ka-
4yecTBa 00CIY)KUBAHUS, B KPATKHI MPOMEKYTOK BPEMEHH, YIOBIICTBO-
psroIIIe BceM MoKenaHusaM norpedureneit [1, ¢.209].

CoBepIIICHCTBOBAaHUE KAaYeCTBAa TOCTHHHYHBIX YCIIYT SIBJISIETCS Ha
CETOHAIIHUN JIeHb BaXKHEHIIeH 3a/avell, HEOOXOAUMOM Tl yCIel-
HOTO BEJICHHUS TOCTUHUYHOTO On3Heca B PecrryOnmke Momnmosa. Creno-
BaTeJIbHO, TPEOYETCS MPaBUIIBHOE pEarupoBaHUE Ha MPOUCXOIAIINE
W3MEHEHHUs B OOINECTBE M Ha TOSBJICHHE HOBBIX IMOTPEOHOCTEH, K
KOTOPBIM MHAYCTPHSI TOCTEIIPUUMCTBA JIOJDKHA aJalTHPOBATHCS, YTO-
OBl COOTBETCTBOBATh MEXKIyHAPOIHBIM CTaHAAPTaM OOCTYKHUBAHMUSL.

KagecTBo — 3T0 B IepBYyI0 04epe/Ib YyBCTBO YAOBIECTBOPEHHUS KITUCH-
Ta 0T 00CITy>KUBaHHMS, @ KAUSCTBEHHAS YCIIyTa — 3TO yCIyra, OTBEUarolast
MTOTPEOHOCTSIM TOCTS. YPOBEHB KauecTBa, B CBOIO OUYEPE/Ih, 3aBUCUT OT
CTETIEHH COBIAICHU TIPEICTABICHUH KIIMEHTA O PEATbHOM H JKETaeMOM
00CITy’>KMBaHUH B TOCTHHHUIIC WK oTene [2, ¢.22].

Ha kadecTBO TOCTHHHYHOTO OOCTY>KWBAaHHS BIHSICT MHOXECTBO
(haKTOpOB, OJTHAKO BHIICIUTH YETHIPE OCHOBHBIX: POPECCHOHATU3M U
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KOMIIETEHTHOCTh OOCITYKHBAIOIIETO MEPCOHANa; MPOrpecCUBHAs TEX-
HOJIOTHSI OOCITy>KMBaHHUS; MaTepUaIbHO-TEXHUYECKas 0a3a; yIpasie-
HUE Ka4yecTBOM 0OcTyxuBaHus. JlaHHbIe PaKTOPHI SBIAIOTCS OOBEKTA-
MU ynpaBieHHs1, 0€3 KOTOPbIX HEBO3MOKHO MOBBIIIEHHE KAUeCTBEHHO-
T'0 YPOBHS 00CTy>KHBaHHUSL.

Cnenyer Takxke OTMETUTh KOMIUIEKCHYIO CHCTEMY «BCEOOLIEro
ynpasienus kauectBom» — TQM (Total Quality Management), koTopas
MPEACTABISIIONIYI0 cO00# crcTeMy AEHCTBHIA, HApaBJICHHBIX Ha o0ec-
[ICYCHUE YBEPEHHOCTU Yy KJIMEHTOB B KaYEeCTBE YCJIYT, B TOM YHCIIE HA
yIOBJIETBOPEHHE NOTpeOuTENeH, pOCT BO3MOXKHOCTEH IIepcoHana, Ha 6o-
JIe€ BBICOKHE JTOJITOBPEMEHHBIE TOXOIBI M MEHBIIIHE 3aTpaThi [3,4].

Ha ceronusmawmii 7enp aBropamu Ob1I10 BeIeneHo 10 TpeHaoB roc-
TUHUYHON MHyCTPHH OYIyIIEro:

1. TexHOMmOTHH, TaK¥e KaK TeJIeOH BMECTO KITIOUEH, pOOOTHI, IpH-
JIOKCHUS, CTPUMHUHI'OBBIC CCPBUCHI, INIAHIICTHI, CMapT-3€pKaJia.

2. JIo66u — OTenu TpaHCHOPMHUPOBAIIU XOJUIbI B KOBOPKHHTH; JI000U
TaKKe 3aIOJHAIT paboTaMM XyJOKHHUKOB U IN3aHHEPOB, ITOCBALIEH-
HBIMHU OJJHOU TEME.

3. 3m0poBBIii 00pa3 KU3HU, K IPUMEPY — KKOMHATHI 37I0POBBSI.

4. l'ocTuHUIIB 17151 OU3HEC-TYPUCTOB.

5. DKOCHCTEMBI — COBPEMEHHBIE OTENTN MPEAIararoT TOCTIM IeIble
9KOCHUCTEMBI ISl IYTELIECTBHM, C LENbI0 IOMOYb WM BBICIIATHCH,
MMOCCTh U MOJYUUTH yHHKaHLHbIﬁ OIIBIT OT ITOC3IKH.

6. Oxpy>xarorasi cpezia, a UMEHHO — OTBETCTBEHHOE OTHOILIEHHE TOCTUHHY-
HBIX TIPEIIPUSITHI K 3KOJIOTHH, @ TaKKEe CHIDKEHUE YPOBHS 3ar pSI3HEHHS.

7. Bubble-otenu — 310 oTenu-my3bipy ¢ YHUKaIbHOW KOHIICIIIUCH 1
IU3aiiHOM, OCHOBBIBAIOIIMECS HA MIPUHIUIIAX YKOJIOTUYHOCTH, MaKCH-
MaJbHOTO KoM(dopTa npu 6epe’KHOM OTHOIIEHUH K TIPUPOJIE.

8. IIuTOMIIBI — COBPEMEHHBIE OTEJIM MOCTENIEHHO MEPEXOST B pe-
KUM TIeT-(ppEeHTH, COOTBETCTBEHHO, BBOJSAT CIEIHANBHYIO JIOJIK-
HOCTB TET-KOHChEPXK.

9. CoTpynHHMYECTBO TOCTHMHML C HAIMOHAIBHBIMU MY3€IMH U
YUYPEKIECHUAMU KYIbTYPEL.

10. OxonHHOBaUKHU — 0OECIIeYeHNE YCTOMUMBOTO Pa3BUTHS, UCIIO-
JIb30BaHUE FIKOMATEPUAIIOB, CO3JaHNE «KOMHAT 3[J0POBbS, BHEAPEHHUE
«OPTaHUK—MEHIO» ISl KIIMEHTOB, a TakXKe rmepepaboTka M MOBTOPHOE
WCTIONB30BaHUE TBEPABIX OBITOBBIX OTXOI0B TOCTHHULHI [5].
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B pesynbrare mpoBeAeHHBIX HUCCICIOBAHUN HEOOXOAUMO OTMETHUTH,
YTO JUIsI COBEPIICHCTBOBAHMS KadeCTBA INOCTUHUYHBIX YCIIYT IIOCPEZC-
TBOM MCIIOJIB30BAHUS MEXKIYHAPOIHOTO OMNbITA B TOCTUHUYHOM CEKTOPE
Pecmy6muku MosoBa JOMKHBI OBITh TPEIPUHATHI CIICAYIOIINE MEPHI:

1) yriyGiieHue CBsi3el ¢ MEXIYHAPOAHBIMU TOCTHHUYHBIME Opra-
HU3ALUSIMU;

2) dopmupoBaHUE MPUBICKATSIHLHOTO HHBECTHIIMOHHOTO KIIMMATa
B FOCTUHHUYHOM CEKTOPE;

3) BHEApEHHUE eAUHBIX CTAHIAPTOB TOCTEIPHUMCTBA, OTTUPAFOTIHX-
Csl Ha MEXIyHApOIHbIC TPEOOBAHHUS,

4) mpuMEHEHHE COBPEMEHHBIX HAYYHBIX TEXHOJOTWH M JKOJIOTHU-
YECKUX UHHOBALIUM B IESITENBHOCTH TOCTUHMII;

5) moakIrOYeHre TOCTUHUYHBIX TPEaIpUsITHii PM K ri106aibHbIM
ceTsMm pesepeupoBanus (Global Distribution Systems — GDS), Takum
kak Amadeus, Galileo, Sabre u Worldspan;

6) moBbIIICHHE KBATH(DUKAIINN COTPYIHUKOB TOCTUHUYHOTO CEKTOPA,;

7) M3ydeHue crpoca v MPeI0CTaBICHHE HOBBIX BHIOB YCIIYT;

8) cozmanye HAIMOHAJIBHBIX TOCTHHHYHBIX CETEH Kiacca 2-3 3Be3-
JIbI JUISE MacCOBOTO TypH3Ma C YPOBHEM KOMQOpTa COOTBETCTBEHHO
€BpOINEUCKUM CTaHAAPTaM.

ITonydyenHble TEOPETUUECKUE BHIBOABI U MPAKTUUYECKUE PEKOMEH-
Al MOTYT OBITh MCHOJH30BAHBI TOCTHHHYHBIMU TPEINPUATAIMHA
PecniyOnvku MosioBa B II€JISX TOBBIIICHUS Ka4yecTBa YCIYT, JTOXOJ-
HOCTH OM3HEca, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M OCBOCHHUS MEXAYHAPO-
HOT'O OIbITa TOCTUHUYHON UHAYCTPHUH.
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