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REZUMAT: Sistemele de suport si ingrijire bazate pe drepturile omului sunt
conditii prealabile necesare pentru ca persoanele cu dizabilitdti sd trdiascd indepen-
dent in comunitdtile lor, cu autonomie, alegere si control. Aceste sisteme includ o
retea de servicii, suport uman si tehnologii asistive care permit persoanelor cu diza-
bilitati sa isi desfdsoare activitdtile de zi cu zi §i sd participe activ in comunitdtile lor.
de modelele traditionale de ingrijire. Aliniatd la modelul de abordare a dizabilitdtii
bazat pe drepturile omului, aceasta subliniazd importanta rolului si autonomiei per-

combate in mod activ stereotipurile legate de rolurile de ingrijire si dimensiunea de
gen.
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ABSTRACT: Human rights-based support and care systems are essential pre-
requisites for individuals with disabilities to live independently in their communi-
ties with autonomy, choice, and control. These systems include a network of services,
human support, and assistive technologies that enable individuals with disabilities
to carry out their daily activities and actively participate in their communities. The
human rights-based approach to care represents a radical shift from traditional care
models. Aligned with the human rights-based model of disability, it emphasizes the
importance of the role and autonomy of individuals with disabilities. This approach
to support and care actively challenges stereotypes related to caregiving roles and gen-
der dimensions.
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Introducere

Sistemele de suport si ingrijire bazate pe drepturile omului sunt conditii pre-
alabile necesare pentru ca persoanele cu dizabilitéti sa traiascd independent in co-
munitatile lor, cu autonomie, alegere si control. Aceste sisteme includ o retea de ser-
vicii, suport uman si tehnologii asistive care permit persoanelor cu dizabilitéti sa isi
desfasoare activitatile de zi cu zi si sd participe activ in comunitatile lor. Abordarea
lele traditionale de ingrijire. Aliniatd la modelul de abordare a dizabilititii bazat pe
drepturile omului, aceasta subliniazd importanta rolului si autonomiei persoanelor
cu dizabilitdti [4, 2023]. Pentru persoanele cu dizabilitati care au nevoi inalte de in-
grijire, suportul reprezintd o conditie prealabila indispensabila pentru desfasurarea
activitétilor zilnice. Fard servicii de suport si ingrijire persoanele cu dizabilitati pot fi
expuse la riscuri sociale precum: saracie, excluziune, violenta, exploatare, boli minta-
le si sociale, izolare si institutionalizare.

Continut

Modelele traditionale de ingrijire dezvoltate in anii 1950-1970 sunt caracteri-
zate ca fiind centrate pe servicii si ingrijitor, plasand persoanele care beneficiaza de
ingrijire ca fiind doar utilizatori de servicii pasivi, fard oportunitéti de participare
luarea deciziilor si posibilititile economice reduse ale persoanelor cu dizabilitati ac-
centueaza modelul traditional de ingrijire oferit in sistemul actual de protectie din
Republica Moldova. In plus, modelul traditional de ingrijire este construit in baza
stereotipurilor conform carora, rolul de ingrijire si suport este preponderent atribuit
femeilor, fiind definit "suport uman informal” deoarece este 0 munca gratuitd in ma-
joritatea cazurilor, iar barbatii sunt cei care trebuie sa obtina venturi in alte activitdti
de munca. Suportul uman informal nu este promovat ca activitate economici care
aduce venituri femeilor si fetelor, ci mai degraba realizarea unui rol social sau a unei
responsabilititi de périnte, partenerd, copil sau prietena. Din aceste considerente, nu
doar persoanele cu dizabilitati, dar femeile si fetele, la fel, sunt afectate in mod negativ
de modelele traditionale de ingrijire [4, 2023, pag. 4].

Modelele traditionale de ingrijire creeazd o tensiune intre ingrijitori si benefi-

..... »

care sd reduca “povara ingrijirii” si, pe de altd parte, persoanele care primesc ingrijire
cauta acces la sprijinul necesar pentru a le satisface nevoile si preferintele. Aceasta di-
hotomie creeaza un risc de incoerenta si de fragmentare a sistemului, in care factorii
de decizie sunt pozitionati in a decide unde alocd in mod prioritar resursele finan-
ciare limitate, pentru solutionarea problemelor ingrijitorilor sau ale beneficiarilor de
ingrijire.

Ingrijirea este relationald; drepturile persoanelor cu dizabilitati care au nevoie
de suport si ingrijire si drepturile persoanelor care oferd aceste servicii sunt interco-
nectate. Un sistem axat pe consolidarea modelului traditional de suport si ingrijire
risca sd limiteze capacitatile si autonomia persoanelor cu dizabilitati care necesita
un sprijin mai intensiv si sa mentina sau sd agraveze excluderea si izolarea acestora.
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Suprasolicitarea ingrijitorilor informali (neremunerati) sau munca de ingrijire prost
participarea egald a ingrijitorilor pe piata muncii. Sistemul traditional de ingrijire nu
are o abordare bazata pe drepturilor omului atat ale persoanelor care oferd ingrijire si
suport, cat si ale celor care beneficiazi de acestea. In ultimii ani tot mai mult se discu-
ta la forumuri internationale despre inlocuirea modelelor traditionale de ingrijire cu
modele de suport si ingrijire bazate pe drepturi. In cazul persoanelor cu dizabilititi,
modelul bazat pe drepturi ar presupune punerea in aplicare a Conventiei ONU pri-
vind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitti. Abordarea bazati pe drepturile omului a
dizabilitdti in consolidarea sistemelor de suport si ingrijire asigura o impdrtire echi-
tabila a responsabilitatilor pentru toti cei implicati in sistemul de ingrijire, garantand
exercitarea in conditii de egalitate a drepturilor celor care primesc si a celor car oferd
sprijin si ingrijire [4, 2023, pag. 5]. Acest lucru va ajuta, de asemenea, statul si isi in-
deplineascd angajamentul de a accelera progresele in vederea realizdrii Agendei 2030
si a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Autoritatile publice din térile europene sunt incurajate sd analizeze sistemele
nationale de ingrijire si suport pentru toate categoriile de populatie (copii, persoa-
ne cu dizabilitati, persoane vérstnice) si sd elaboreze documente de politici orientate
pe prevenirea riscurilor sociale in toate etapele vietii unei persoane: de la ingrijirea
planificatd in servicii de interventie timpurie la copii (0-5 ani), pana la ingrijire si
suport oferit persoanelor cu dizabilitéti si a persoanelor varstnice cu nevoi inalte de
ingrijire. Acesta este motivul pentru care autoritatile publice si alte parti interesate
din intreaga Europa sunt in cdutarea unor noi modalitati de organizare a serviciilor
sociale, inclusiv de ingrijire si suport pe termen lung, pentru a rdspunde la nevoile si
provocirile care sunt mereu in schimbare. In baza acestor tendinte din societate si
sub impulsul suplimentar al punerii in aplicare a Pilonului European al Drepturilor
Sociale si a Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, sistemele
nationale de suport si ingrijire sunt in proces de analizd si reformare de la modele
centrate pe servicii citre modele mai mult centrate pe persoana care beneficiaza de
aceste servicii.

Scopul acestei comunicari este de a prezenta argumente autoritatilor pentru
a initia procesul de evaluare a sistemului de ingrijire din Republica Moldova, de a
evidentia lacunele existente in sistem si de a propune recomandari de consolidare a
sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU privind Drepturile persoanelor cu Dizabilitati. Aceastd analizd su-
mara reprezintd un prim pas in evaluarea intregului sistem de ingrijire si suport pen-
tru persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova din perspectiva abordarii bazate
pe drepturile omului si prin abordarea cadrului logic al celor 5R [9, 2022].
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activitatii de suport si ingrijire, promovarea drepturilor fortei de munca im-
plicate in acest proces si evaluarea continua a contributiei acestora in procesul de
incluziune a persoanelor cu dizabilitati.

Analiza conformititii sistemului de suport si ingrijire din perspectiva abordarii
bazata pe drepturile omului a dizabilitatii si a cadrului logic al celor 5R primite o inte-
legere mai bund a nivelului de participare a persoanelor cu dizabilitati in planificarea
si luarea deciziilor cu privire la suport si ingrijire in raport cu nevoile si preferintele
acestora. Recunoasterea, redistribuirea, reducerea, recompensarea muncii persoane-
lor implicate in sistemul de ingrijire, precum si reprezentarea drepturilor celor per-
soanelor care oferd ingrijire informala reprezinta aspecte importante a fi analizate in
evaluarea situatiei actuale a sistemului de suport si ingrijire al persoanelor cu dizabi-
lititi.

Conventia oferd un cadru cuprinzator pentru punerea in aplicare a sistemului
de suport si ingrijire. Suportul este o obligatie trans-sectoriald cu accent pe “egalitate”
care cuprinde patru dimensiuni inter-conectate:

1. O dimensiune de redistribuire a muncii echitabild pentru a aborda dez-
avantajele socio-economice. Promovarea egalititii de gen in serviciile de
suport si ingrijire ramane a fi o provocare. Potrivit Strategiei Uniunii Eu-
ropene privind Serviciile de Ingrijire [7, 2023], femeile reprezinta 90 % din
precare si prost platite. Chiar dacd implica ingrijirea celor apropiati, valoa-
rea activitatii de ingrijire este adesea subapreciatd. In plus, lucritorii din
sistemul serviciilor de ingrijire se confrunta adesea cu lipsa de perspective
de evolutie in carierd, iar formarea disponibild nu este proportionald cu
nevoile lor de perfectionare.

2. O dimensiune de recunoastere lacunelor in sistemul de ingrijire pentru a
combate stigmatizarea, stereotipurile, prejudecitile si violenta si pentru a
pune in valoare demnitatea persoanelor cu dizabilitati fard discriminare.
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3. O dimensiune participativd pentru a reafirma rolul social al persoanelor cu
dizabilitati ca membri ai grupurilor sociale cu accent pe abordarea bazata
pe drepturi a dizabilitétii si incluziune.

4. O dimensiune de acomodare pentru a face loc diferentelor ca o intrebare
de demnitate umana si a promova serviciile de suport si ingrijire pentru
diferite grupuri de populatie care au nevoie.

Totodatd, Conventia face referire la suport pentru persoanele cu dizabilititi in
legitura cu diverse drepturi, inclusiv recunoasterea egala in fata legii (art. 12); accesul
la justitie (art. 13); libertatea fata de exploatare, violenta si abuz (art. 16); traiul inde-
pendent si incluziunea in comunitate (art. 19); mobilitatea personala (art. 21); dreptul
la viatd si la opinie (art. 21); dreptul la munca (art. 22). 20); libertatea de exprimare si
de opinie si accesul la informatie (art. 21); respectarea domiciliului si a familiei (art.
23); educatia (art. 24); abilitarea si reabilitarea (art. 26); munca si ocuparea fortei de
munci (art. 27); un nivel de trai adecvat si protectie sociala (art. 28); si participarea la
viata culturald, recreere, agrement si sport (art. 30). Articolele 12 si 19 din Conventie
impun statelor parti sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii de suport
de care ar putea avea nevoie in exercitarea capacitatii lor juridice, precum si la o serie
de servicii de sprijin comunitar, inclusiv asistentd personald, pentru a preveni izolarea
sau segregarea de comunitate. Criteriile de eligibilitate si procedurile de accesare a
suportului trebuie sa fie nediscriminatorii si sd se concentreze pe cerintele persoanei,
mai degraba decat pe dificultate.

Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a subliniat rolul sis-
temelor si retelelor de suport, inclusiv membrii familiei, prietenii, vecinii si alte per-
soane de incredere care oferi sprijin. In acest sens, Comitetul in cadrul Observatiilor
finale [8, 2017] a indemnat Guvernul Republicii Moldova sa accelereze dezinstituti-
onalizarea si sa asigure sisteme de suport si ingrijire in comunitate. Comitetul reco-
mandd Guvernului Republicii Moldova:

- Consolidarea sistemelor suport si ingrijire persoanelor cu dizabilitati pentru
o viatd independentd in comunitate, inclusiv cu acces la asistentd personala;

- Clarificarea responsabilititile intre autorititilor centrale si locale ce tin de
dezvoltarea sistemului de servicii si prestatii sociale si alocarea resurselor financiare;

- Dezvoltarea serviciilor de suport pentru familiile cu membri persoane cu di-
zabilitati pentru a promova incluziunea in familie si comunitate si a asigura un nivel
de trai adecvat si participarea sociald;

- Programe de sustinere a parintilor cu dizabilitati prin acces la educatie paren-
tald si servicii de suport pentru a le permite sd isi exercite drepturile, inclusiv rolul de
parinte.

Comitetul pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale a subliniat rolul
sistemului de suport si ingrijire in realizarea egalitatii intre béarbati si femei, in pro-
movarea dezinstitutionalizarii copiilor cu si fard dizabilitati, in crearea serviciilor si
conditiilor pentru ca toate persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in etate sé tra-
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iascd in comunitate prin garantarea drepturilor lor [4, 2023, pag.7]. Iar Comitetul
pentru eliminarea discrimindrii impotriva femeilor [4, 2023, pag.7] a remarcat ca este
nevoie de un sistem de suport si ingrijire pentru a realiza egalitatea de gen, a combate
stereotipurile si a garanta drepturile femeilor la munca, protectie sociala, sanatate si
educatie. In mod similar, Comitetul pentru Drepturile Copilului a subliniat ca spriji-
nul si ingrijirea corespunzitoare sunt necesare pentru a preveni separarea familiilor,
a proteja copiii lipsiti de mediul lor familial, a sprijini copiii cu dizabilitati si familiile
acestora si a preveni separarea copiilor de familie.

Inaltul Comisar pentru Drepturilor Omului a adoptat, la 11 octombrie 2023,
Rezolutia 54/6 privind centralitatea ingrijirii si a sprijinului din perspectiva drepturi-
crea sisteme de ingrijire si suport solide, reziliente si sensibile la gen, varsta si dizabi-
litate.

Concluzii

Promovarea abordarilor bazatd pe drepturile omului a sistemelor de ingrijire si
suport ramane inca problematicéd din punctul de vedere al persoanelor cu dizabilitati,
deoarece serviciile de ingrijire sunt percepute si aliniate mai mult la modelele traditi-
este condusd de ingrijitori, cu o implicare minima a persoanelor cu dizabilitati, si
ca recunoasterea drepturilor ingrijitorilor ar putea marginaliza vocile persoanelor cu
dizabilititi ca titulari de drepturi. In al treilea rand, existd ingrijorarea cd mobilizarea
resurselor pentru sistemele de ingrijire fara o perspectivé asupra dizabilitatii risca sa
sustina segregarea si excluderea.

Noul model de suport si ingrijire faciliteaza o abordare sociald, politicd si admi-
nistrativa a organizarii sistemelor aplicabile in toate contextele prin intermediul unui
model de responsabilitate sociald, care necesita o combinatie de eforturi din partea
familiilor, comunitatilor, sectorului privat si a statului. In conformitate cu acest model
sprijinului pentru persoanele cu dizabilitati din perspectiva drepturilor omului. In
acest context, sunt necesare imbunatatiri ale cadrului legislativ si de politici in dome-
niul organizarii distributiei muncii de ingrijire, sustinerea sectorului privat sa dezvol-
te servicii de suport si ingrijire si colaborarea cu mediul academic pentru asigurarea
formadrii profesionale atat a prestatorilor serviciilor de suport si ingrijire, ct si a per-
soanelor care oferd ingrijire si suport direct persoanelor cu dizabilitati.
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